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摘要： 近年來資訊科技大幅的演進，電腦結合網際網路，已全面影響人類的生活，並對教育環境形成極大的衝擊，但也成為提昇教學的最佳方式。所謂資訊融入英語教學，即英語教師將資訊及溝通科技(ICT)有系統地融入英語教學、教材、課程及課外輔導中。本文係研究當前英國中等學校如何將資訊融入英語教學，以作為我們教學改進之借鏡及參考。本次研究者特地至倫敦藝術學院語文中心接受密集英語課程，並觀察了解英語教師運用資訊科技教學的情形。以及同時研究英國在這方面的學術理論和文獻資料，及建立本研究之理論架構和進行研究設計(包括完成針對中等學校主管當局、英語教師、學生和資訊人員之訪談問卷表(中英文))。然後至英國兩所大型綜合中學，觀摩實習並進行訪談和問卷調查；接著拜訪英國資訊教育局(Becta)，深入了解資訊融入英語教學之相關資訊和交換研究心得。本次研究發現英國將資訊融入教學視為提昇其整體教育系統之最主要事項，並持續大量投入經費全面推動。本文並敘述其間各項發現，及提出對教學改進之建議事項。
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I. 研究目的及背景
1. 研究目的

研究當前英國中等學校如何將資訊融入英語教學，以作為教學改進之借鏡及參考。
2. 研究背景
中學生將來不論繼續進修或進入職場，甚至在生活上，語文能力都極為重要，而英語能力又是其中最重要的一項， 故教育主管單位、家長及學生始終都將英語列為主要的必修科目。研究者擔任中學英語教師二十餘年，一直在努力提昇學生學習英語的動機和效果。而資訊科技近年來飛快大幅的演進，全面影響人類的知識及實際生活。亦即藉著網際網路及通訊科技的推展，電腦相關硬體及軟體之創新與性能之快速昇級，資訊科技已成近年來提昇教學的最重要方法 (參考Adelsberger，2002年)。如果棄置這些先進的發明不用，就宛如棄置電鍋，而繼續劈柴煮飯一樣，殊為可惜。因此政府各教育主管單位和多數老師都積極推動資訊融入各項教學，以提昇學生的學習動機，並達到最佳之學習效率及效果。
    行政院於民國91年5月8日正式通過，預計投資2兆6500億之「挑戰2008:國家重點發展計畫」，有多項內容都和資訊科技與英語之發展及應用有關，本計畫並著重培養未來具有資訊素養及英語能力之E世代人材。而教育部為積極推動資訊融入教學，於民國90年發佈「中小學資訊教育總藍圖」，其中並設定四年指標，期許中小學資訊融入教學活動實施比率能達到20%。且在「教育部中程施政計畫(91至94年度)」內明列資訊教育基礎建設計畫；在「93年度施政方針」中強調 ‘發展數位化教材，充實網路學習內涵，推動資訊融入教學模式，加強師生資訊能力與網路學習素養’；也在「93年度施政目標與重點」中提到 ‘提昇教師應用資訊科技的素養，發展充足與便於使用的數位化教材，及提高中小學資訊融入教學活動實施比率’。台北市政府亦早在民國87年6月就公布「台北市資訊教育白皮書」，並分兩期(第一期:民國88至90年；第二期:民國91至93年)推動其所屬學校之資訊教育工作，其中主要目標包括:建立優良便捷的資訊教學與學習環境，以及強化教師運用資訊科技融入各領域之教學能力。該白皮書並設定學校資訊教育的主要願景為:校校有寬頻、班班有網頁、處處可上網、師師用電腦及生生樂學習。由以上種種可知，教育主管機關對於 ‘資訊融入教學’的體認與重視。
    基於教師本身教學需要及配合政府相關政策，本校在資訊融入英語教學方面，長期投入大量的硬體、軟體及努力， 已經獲致一些初步的成果。但是「他山之石，可以攻錯」，此次前往先進國家-----英國，學習他們這方面長期研究之理論基礎及實際應用之經驗，則不僅可減少我們推動過去中所花費的時間及成本，且可快速獲致教學的效果，以達到提昇學生學習英語的成效。
II. 研究經過、具體成果或心得

1.研究經過
(1) 前言

   根據世界語言學者David Crystal研究，自十七世紀英國殖民主義的影響力及工業革命的發源，使得英語的重要性與日俱增。以後又因美國的興起，其不論經濟、大眾傳播、軍事等各方面都是全世界的領導者，也因而使得英語成為世界上最重要的語言。近年來由於網路之興起和普及化，更加深了英語之流通行，而即使在可見的將來，英語仍將是世界上最重要的語言。因此我國也計畫將英語視為未來之準官方語文。

而英文是一種語言，語言是人類交流的重心，是所有教育形式裏最重要的工具。面對面的教學，雖有高度互動的優點，然而卻有時空的限制。而今的科技，在資訊和溝通的領域裏，一直在突破時空的障礙，如影音的呈現、遠距教學、網路使用等，都是英文教學史上的重大突破 (參考Wright，2000年)。另依據 Mayer和 Moreno (2002年)的研究，以電腦為基礎的多媒體環境─包括影像(比如說動畫)和文字(比如說敘述)─更提供了一個重要方式來增進學生的理解及學習。

所謂 “資訊融入教學” 即為 “資訊科技融入教學” ，在英國一般稱之為 “資訊及溝通科技(ICT；Information and Communications Technology)融入教學”，也就是教師有系統的將資訊及溝通科技融入教學、教材及課程，甚至課外輔導中。即視資訊及溝通科技為平常教學的一部分，且為師生間必要的教學工具及學習工具。而資訊及溝通科技融入教學的適當運用，將可提昇教學品質，增進學生的學習興趣，刺激學生的創造力及思考力。

經研究分析，“資訊融入教學”之效益包括下列幾點:

· 英國已經研究證實 “資訊融入教學”對學生許多科目的成績之提昇是有幫助的。

· 現代是一個電腦科技化之時代， 學生在生活上，早已習於使用各種科技產品，而“資訊融入教學”是讓學生接受教導之一種最好管道及方式。此外，各式多媒體讓教學變得非常有趣。所以此種教學方式不僅增進學生的學習意願，同時也提昇了教學的效果。

· “資訊融入教學”提供教師絕佳的成長機會。在實施“資訊融入教學”之過程中，針對既有的課程內容，應用新的科技方式及步驟，不僅擴充了教師本身的資訊素養，亦提昇了教師的視野及知識水準。

· 經由適當的運用，“資訊融入教學”大幅提昇教學的效率及效果，並節省了相當的時間及資源。英國在2003年針對學校的調查顯示，大多數學校相信，經由教學的過程(分析、設計、發展、實施與評鑑)，“資訊融入教學”降低了教師的工作負荷。上述調查的主要結論還包括: (1) “資訊融入教學”在教學準備及計畫上，節省教師的時間及花費的精神。(2) “資訊融入教學”促使教師進行教材和資源的整合。(3)為評量及管理的目的，“資訊融入教學”能監督到學生的進步。(4)資訊及溝通科技能幫助學校主管當局，整合全校的資訊管理系統。

(二) 研究範圍及內容

本研究包括觀察及研究當前英國中學如何將資訊融入英語教學，其主要範圍如下：

(1) 以我國資訊融入英語教學現況為參考，研究現況英國在資訊融入英語教學上之理論及學術研究方面的內涵。

(2) 研究英國在資訊融入英語教學之現況，其所遭遇的問題或困難，及其解決的方式和結果。

(3) 在有限的研究期間內，以兩個英國中學(Claremont High School & Beauchamp College)為個案，觀察及研究他們如何實際將資訊融入英語教學。同時並至英國 “資訊融入教學”之研究推廣中心------Becta (資訊教育局)，進行拜訪與了解，以吸收他們在資訊融入英語教學方面之推動及研究經驗。

(4) 研究將這些英國的資訊融入英語教學之經驗，提供國內中等學校和教育主管單位借鏡及參考。

而有關“資訊融入英語教學”之主要內涵如下：
(1) 學校面： 包括學校當局或其上級單位推動 ‘資訊融入英語教學’之理念、政策及目標；學校當局對教師之各項行政支援（如相關經費之編列及投入，有關聘用資訊技術人員之程度及人數和其對教師的支持度）；有關學校各項資訊融入英語教學設備或相關硬體軟體之合理有效的分配、協調及支援；學校相關網站（包括英語教學網站）之內容與使用情況；學校在嘗試創新的 ‘資訊融入英語教學’之方式（如電子白板之運用）；以及學校對教師研習資訊科技及 ‘資訊融入英語教學’知識之指導、安排和協助。

(2) 教師面：包括教學前之準備及教學策略之擬定，例如各項多媒體教材（如電腦輔助教學光碟、教師自建PowerPoint簡報教材、自建網站或網頁等）之建立；教材內容之累積及系統化運用；資訊化教學活動之設計；資訊化教學之展示(如多媒體教材之運用、互動式教學網頁之使用)；課後之作業提供與繳交；電腦測驗及課後評量系統之運用；與學生或家長連絡或互動系統之使用；以及教師本身資訊能力及素養之狀況，和針對教師之知識管理、分享經驗及相關網站之交流狀況。

(3) 學生學習面:　包括上課時配合資訊融入英語教學之互動及合作學習；學生在教師指導下在課餘自行使用電腦多媒體教材或軟體；在網路上使用互動或討論方式研習英語；以及學生資訊能力及素養之狀況。

(4) 環境面:  包括教學設備及相關軟體，如電腦教室及網路環境等各項多媒體教學設備、教室電腦、電子白板、數位相機、錄音筆、錄放音機、投影機、各類光碟片、各項網路平台系統，以及上述設備及各類軟體之配備數量及等級。
  (三) 研究步驟

有關 ‘資訊融入英語教學’ 研究之步驟可分為下述六個階段進行。首先研究國內現有關於 ‘資訊融入英語教學’ 之理論及文獻資料，其次進行初步研究設計。再由研究者至英國實地進修或參加研討課程，以收集當地有關之書籍與論文等文獻資料，並擬定正式的研究設計，包括有關 ‘資訊融入英語教學’ 詳細之訪談內容及問卷調查表。接著選擇及拜訪英國當地兩所中學，進行訪談及問卷等資料收集工作。再依據上述收集之資料，進行資料處理及整理研究結果，最後撰寫及提出本次之研究報告。   

而研究方法詳細步驟如下：

(1) 出國前準備階段:包括(1)國內現有相關理論及文獻研究: 就有關‘資訊融入英語教學方面’，收集及研讀目前國內現有中英文書籍、論文、網頁等文獻資料。此階段不僅限於中文已發表之文獻資料，且包括網路上能夠找到之相關資料，以及在國內能收集到之國外有關研究之結果或內容。上述過程包括透過 Yahoo、 Google 等搜尋引擎之方式，和運用國家圖書館、國立教育資料館、資訊圖書館及各大學等學術單位圖書館之資料庫系統，來收集相關資料。亦即依據過去已有之經驗為基礎，以他人的失敗為借鏡，或以他人的成功為參考，作為本研究之起點，並據以建立本研究之理論架構。(2)初步研究設計: 本次研究之方法採用內容分析法及調查法。即以學校為基礎，建立 ‘資訊融入英語教學’之系統架構，以為將來到英國後，研究、觀察、分析及評估當地兩所中等學校 ‘資訊融入英語教學’之實施現況和其經驗。此項初步研究設計並將先在本校進行測試， 且以此作為以後比較的基礎。上述內容分析法係針對 ‘資訊融入英語教學’ 相關文件內容進行研究與分析，即以客觀及系統的態度，透過量化的技巧及質的分析，藉以推論產生上述文件內容的環境背景及其意義。

(2) 英國進修並進行相關理論及文獻研究: 研究者在英國研習期間，不僅在倫敦藝術大學語言中心研習教學內容，更著重研究運用資訊科技之教學方法(詳如附件)。同時利用學校之電腦網路與圖書館，並參加當地之教育展，及搜集研究英國在資訊融入英語教學方面之現有書籍、論文、網頁等文獻資料，並據以修訂及建立本研究之理論架構。

(3) 研究設計: 即依據上述初步研究設計和在英國學習的知識，正式設計各項研究方法，包括明確建立各項訪談及問卷調查之內涵。當然本次研究設計之內容將包括計畫了解英國兩所中學實際進行 ‘資訊融入英語教學’ 之狀況。本次調查設計之目的不僅在獲知英國當地中學 ‘資訊融入英語教學’ 現況，並且將比較台灣與英國的差異性。

(4) 研究資料收集: 即在有限的研究期間內，選定兩所英國當地中學，依據事先設計之訪談詳細內容及問卷調查表，實際進行各項調查，以了解目前英國中學如何進行 ‘資訊融入英語教學’。 其主要受調者將包括該校之校長、英語教師、學生、資訊與行政人員等。除上述直接收集之資料外，同時並儘量收集英國當地有關 ‘資訊融入英語教學’等已發表之各類資料，亦包括當地政府教育主管機關這方面相關之政策及其推動方式之資料。以及實地拜訪英國最主要‘資訊融入教學’之研究及推動機構Becta，以深入了解其作法和經驗。

(5) 研究資料處理及研究結果整理: 將前項觀察與收集到的資料，進行分類、計算、統計及分析，深入了解當前英國中學英語教師在實施‘資訊融入英語教學’之現況及其推動經驗，並與國內之狀況作比較，整理成具體之成果和心得。

(6) 撰寫及提出研究報告: 即將整個研究之過程和結果進行整理，撰寫成正式的書面報告，並提繳主辦當局，以作為將來教學改進之借鏡及參考。

2. 具體成果及心得

而本次研究之調查法係採用訪談及問卷調查兩類方式。即事先擬妥各項訪談之詳細內容及問卷表，以便實地收集資料進行研究。本次研究係參考徐新逸及林燕珍(2004年)有關 ‘資訊融入教學’ 在系統化教學發展 (分析、設計、發展、實施與評鑑) 之十六項影響因素。此十六項影響因素包含: 預期達到的學習目標、教師本身應具備的素養、學生應具備的資訊素養、需要使用數位教材軟體的情況、學校電腦教室的資訊設備或一般教室的資訊設備或學生要有學習所需的資訊設備、學校資訊技術人員的協助、學校行政人員的協助、規劃採用的教學策略、進行教師本身的專業發展、進行學生的資訊能力素養訓練、教材軟體採用的基本原則或設計的教材軟體或工具軟體‧‧‧等。

在英國實地研究後，發現英國比較從整體策略性的觀點來推動 “資訊融入教學”。例如，英國為建立推動資訊及溝通科技(ICT)學校之典範，已由NAACE學會及Becta(英國之資訊教育局)共同設立NAACE標章。即當一個學校能成功有效地以策略性方式及步驟將資訊及溝通科技(ICT)運用在該校，就可以向NAACE學會申請，核准後，該校就被授與NAACE標章。截至民國94年1月初，共有275所中小學獲得NAACE標章。

而符合上述NAACE標章學校，其認定內涵共有下列十項:

1. 該校至少具有三年以上有關整體ICT(資訊及溝通科技)之策略性執行計畫，並以此作為監控及評核該校實際實施資訊化的工具。

2. 該校具有清楚和廣泛之資訊化方針或政策。

3. 該校具有完整之資訊化工作方案及方法。

4. 該校具有運用資訊及溝通科技於學校課程上之方式與步驟，以提昇學校教學水準。

5. 能評核該校學生資訊科技方面之進展。

6. 能運用資訊科技追蹤學生的進步與其成績資料。

7. 該校有為改進成果及資源設定目標。

8. 為促成較佳之資訊融入教學，該校能對全體教職員之培訓提出承諾。

9. 該校承諾經由資訊融入教學以加強學校、家庭及社區間之溝通和往來。

10. 該校能對各合作夥伴之參與與發展，提出承諾。

綜合各項研究情況，依據各項影響 “資訊融入英語教學”之因素為基礎進行再確認，然後針對各項影響因素擬定幾個指標，並依這些指標作為問卷內容，以便於明確得比較英國與我國中等學校間之差異性。例如有關教師本身應具備的素養方面，可擬定下列幾個指標，如教師之電腦與網路的基本操作能力、文書處理編輯的能力、編製簡報的能力、網頁製作的能力‧‧‧。再由實際實施 “資訊融入英語教學”之教師來回答上述問卷，以此作為將來資料分析的基礎。另外在加上如學校電腦資訊設備之指標，包括學生人數與電腦數目之比例、電腦教室與學校班級之數量及比例、學校網路連接的環境與速度、配合之週邊設備(如互動式白板系統、印表機設備、相關軟體之配置等)之完善性。而各項指標又再實地調查或由資訊等相關人員來回答，並以此作為將來資料分析的基礎。

綜合各種相關文獻，謹建立“資訊融入英語教學”之理論架構，如附圖一。
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在經過多方考量、研究及測試下，完成下列各問卷表:

(1) 學校主管當局訪談表，如表一及表二。

(2) 英語教師問卷表，如表三及表四。

(3) 學生問卷表，如表五及表六。

(4) 資訊環境相關問卷表，如表七及表八。

表一、學校主管當局訪談表(中譯本)

	專題研究題目: 中等學校資訊融入英語教學之研究

1. 本校當初推動資訊科技及電腦化的原因為何？(本校電腦化歷史沿革及背景為何？)
2. 近年來，本校推動資訊融入各科教學(含英語教學)之主要經過情形如何？目前現況如何？

(組織編制、人員、經費、軟硬體、主要專案(如學習加油站、e-book))

3. 英文科是否是本校推動資訊融入教學之主要重點？ 其原因為何？推動情況如何？

4. 本校在資訊融入教學(含英語教學)推動方面，已居全國中等學校的領先者之一，您的看法為何？( 與其他學校之比較 )

5. ( 本校推動資訊融入各科(含英語科)教學所遭遇之困難及問題為何？和如何解決這些問題(解決對策)？及目前仍有之困難為何？ ) 您認為本校在資訊融入教學(含英語教學)推動上，那些方面還可以做得更好？(如上級教育主管單位之政策方面及經費方面、本校教師方面、本校資訊人員方面、….)
6. 您認為本校推行資訊融入教學 (含英語教學) 之未來願景為何？ 趨勢為何？




表二、學校主管當局訪談表(英文)

	Research on Integrating ICT (information and communications technology) into English Learning and Teaching in Secondary Schools

1. What is the background that makes our school move to computerized and ICT oriented direction? (What is the history and background of our school’s computerization)? 

2. What are the details about embedding ICT into curriculum in our school?  What happened? What is the current situation? (For example, organization, members, budget, hardware and software, or the main projects like e-book, English learning and teaching websites.)

3. Does the school focus on English as a main subject regarding imbedding ICT into learning and teaching? If so, why?  What is the whole situation?

4. Our school has been one of the leaders regarding embedding ICT into learning and teaching, what do you think? (Compare to other schools)

5. What are the problems and difficulties that our school has encountered during the process of embedding ICT in school’s teaching and learning? How did we solve the problems?  What problems are still hard to cope with? In what aspect do you think we can do better? (For example, the budgets, policies, teachers, technicians…)

6. What are the vista and vision regarding embedding ICT into learning and teaching in our school?



表三、英語教師問卷表
	
	


	1. 我對“資訊(ICT)融入英語教學”的內容與方法非常有興趣。
2. 我自認非常積極採用“資訊融入英語教學”來教學。

3. 我自認非常了解“資訊融入英語教學”的內容與方法。

4. 我認為“資訊融入英語教學”是時勢所趨。

5. 我會積極採用“資訊融入英語教學”來教學，是因為它節省我不少時間和精力。

6. 我會積極採用“資訊融入英語教學”來教學，是因為此種教學方法使學生的學習過程比較愉悅。

7. 我認為使用“資訊融入英語教學”方法，學生不僅學到英文，也同時學到資訊科技。

8. 我認為使用“資訊融入英語教學”，讓學生具備更多的自學機會與能力。

9. “資訊融入英語教學”對英語聽的能力幫助很大。

10. “資訊融入英語教學”對英語說的能力幫助很大。

11. “資訊融入英語教學”對英語閱讀能力幫助很大。

12. “資訊融入英語教學”對英文寫作能力幫助很大。

13.  資訊融入英語之教學方式，讓我有一套嶄新之教學方式。

14. 我極少採用“資訊融入英語教學”方式來教學，是因為無法提昇學生英文考試的分數。

15. 因為網路有資源分享之功能，讓我有意願使用“資訊融入英語教學”。

16. 因為校際合作或社區合作，讓我有意願使用“資訊融入英語教學”。

17. 針對教師的資訊專業訓練及相關課程，我認為學校資訊技術人員已提供足夠的協助。

18. 針對教學相關軟硬體的運用，我認為學校資訊技術人員已提供足夠的協助。

19. 我認為本校網站上的英語教學內容已非常完善。

20. 因為時間不夠，所以我極少採用“資訊融入英語教學”方式來教學。

21. 上課時，學生一再在電腦上玩遊戲，會影響我用電腦教學的意願。

22. 學生常常上網成癮，會影響我用網路收作業的意願。


	□    □    □    □    □

□    □    □    □    □

□    □    □    □    □

□    □    □    □    □

□    □    □    □    □

□    □    □    □    □

□    □    □    □    □

□    □    □    □    □

□    □    □    □    □

□    □    □    □    □

□    □    □    □    □

□    □    □    □    □

□    □    □    □    □

□    □    □    □    □

□    □    □    □    □

□    □    □    □    □

□    □    □    □    □

□    □    □    □    □

□    □    □    □    □

□    □    □    □    □

□    □    □    □    □

□    □    □    □    □



	資訊融入教學之促進因素
1. 我會積極採用“資訊融入英語教學”來教學，是因為學校領導階層與政府的大力提倡。

2. 我本身使用資訊科技的能力，是我決定採取“資訊融入英語教學”的一大因素。

3. 因為我曾接受資訊科技及“資訊融入英語教學”之相關訓練，讓我有意願使用“資訊融入英語教學”。

4. 資訊技術人員的大力協助是我使用”資訊融入英語教學”的一大動力。

5. 若學校之硬體良好，我較願意採用資訊融入英語的教學方式。
6. 若學校具有合適的教學軟體，我較願意採用資訊融入英語的教學方式。
7. 因為校際合作或社區合作，讓我有意願使用“資訊融入英語教學”。

	□    □    □    □    □

□    □    □    □    □

□    □    □    □    □

□    □    □    □    □

□    □    □    □    □

□    □    □    □    □

□    □    □    □    □



	教師本身具備的素養

1. 我具備電腦與網路之基本操作能力。
2. 我具備E-mail收發的能力。
3. 我具備文書處理編輯的能力。
4. 我具備編製簡報軟體的能力。
5. 我具備網頁製作的能力。

6. 我具備評估及使用教學軟體的能力。
7. 我具備應用資訊科技於教學的教學設計能力。


	□    □    □    □    □

□    □    □    □    □

□    □    □    □    □

□    □    □    □    □

□    □    □    □    □

□    □    □    □    □
□    □    □    □    □



基本資料

1. 性別   □女  □男

2. 年齡   □20－30 □大於30－40 □大於40－50 □大於50

3. 最高學歷  □學士 □碩士 (含40學分) □博士

4. 已教書年數  □2年及以內 □大於2－5 □大於5－10 □大於10－15           □大於15－20 □大於20－25 □大於25年

5. 主要教學科目  □英文 □其他_____

6. 我擁有電腦，在  □家裡   ○桌上型 或○筆記型


□學校   ○桌上型 或○筆記型

7. 我使用電腦的經驗年數  □無 □1年及以內 □大於1－5


□大於5－10 □10年以上

8. 我使用網際網路的經驗年數  □無 □1年及以內 □大於1－5


□大於5－10 □10年以上

9. 我每天平均使用電腦 (不含上網)的時數  □無 □1時及以內 □大於1－2

· 大於2－3 □大於3－4 □大於4－5 □5時以上

10. 我每天平均使用電腦上網的時數  □無 □1時及以內 □大於1－2

□大於2－3 □大於3－4 □大於4－5 □5時以上

11. 我主要在下述方面使用電腦 (可複選) □文書處理 □E－mail □上網

· 看新聞 □看財經訊息 □聊天 □遊戲 □聽音樂 □設計及編製教材

· 其他_________

12. 我希望學校能加強提供下列協助 (可複選) □訓練課程 □更多的設備

· 更新的設備 □更新的教學軟體 □技術協助與指導
· 其他________________
13.我主要學習電腦及資訊科技的來源  □自學(沒付錢) □學校及政府機構 

          □自費學習

14.我上學校網站的平均次數 □每天一次或以上 □每週3至6次

· 每週2次或以下 □0次,原因_______________________

15. 我上學校網站中有關英語教學的平均次數□每天一次或以上□每週3至6次

□每週2次或以下 □0次,原因_______________________
表四、英語教師問卷表(英文)


	
Attitudes towards ICT
	

	1. I have a keen interest in integrating ICT into my English teaching. 

2. I am well motivated to use ICT in my teaching.
3. I have a good understanding of what is involved in integrating ICT into English teaching. 
4. I think using ICT in English teaching is an inevitable trend.
5. ICT allows me to work more efficiently.
6. ICT motivates students in their learning.
7. Using ICT in English teaching will help develop ICT skills as well as English skills.
8. ICT encourages students to be more independent in their learning.
9. ICT develops students’ listening skills.
10. ICT develops students’ speaking skills.
11. ICT develops students’ reading skills.
12. ICT develops students’ writing skills.
13. The use of ICT requires me to adopt a teaching style which I would not normally use.
	□     □     □     □     □

□     □     □     □     □

□     □     □     □     □

□     □     □     □     □

□     □     □     □     □

□     □     □     □     □

□     □     □     □     □

□     □     □     □     □

□     □     □     □     □

□     □     □     □     □

□     □     □     □     □

□     □     □     □     □

□     □     □     □     □



	
	

	14. ICT does not help to improve educational attainment.
15. ICT enables teachers to share their teaching materials.
16.ICT improves collaboration between schools and communities.
17.I think the technicians in our school have offered enough help to the teachers’ professional ICT training and the related courses.
18.I think the technicians in our school have offered enough assistance in the using of software and hardware that are related to teaching.
19.I think there are enough English teaching materials on our school’s website.
20.I seldom use ICT in English class, because I don’t have enough time.
21. Students playing on-line games in class will negatively influence my willingness to use ICT in English class.
22. Students’ addictions to on-line surfing will negatively influence my electronic assigning and collecting homework.

	□     □     □     □     □

□     □     □     □     □

□     □     □     □     □

□     □     □     □     □

□     □     □     □     □

□     □     □     □     □

□     □     □     □     □

□     □     □     □     □

□     □     □     □     □


ICT skills
	For each of the following areas of ICT use, please indicate the extent of your skills on a scale of 5 to 1  (5 = very well skilled, 1 = no skills at all)

	Skill
	5
	4
	3
	2
	1

	1. I have the basic skills of using computers and the Internet (exploring websites).
	
	
	
	
	

	2. I know how to use E-mail.
	
	
	
	
	

	3. I have the skill of using word processing.
	
	
	
	
	

	4. I have the skill of creating and editing presentation.
	
	
	
	
	

	5. I have the skill of creating a website.
	
	
	
	
	

	6. I have the ability to evaluate and use the teaching software.
	
	
	
	
	

	7. I know how to design teaching materials over the Internet.

	
	
	
	
	


ICT enablers

	For each of the factors below, please indicate with a tick the extent to which these would motivate you to use ICT in your teaching (5 = a very significant motivating factor, 1 = a very insignificant motivating factor).

	.
	Enablers
	5
	4
	3
	2
	1

	1
	Support for ICT from senior management and local authority 
	
	
	
	
	

	2
	High level of personal ICT skills 
	
	
	
	
	

	3
	Good quality ICT training available 
	
	
	
	
	

	4
	Good quality technical support available 
	
	
	
	
	

	5
	Good quality ICT hardware available 
	
	
	
	
	

	6
	Good quality ICT software available 
	
	
	
	
	

	7
	Schools working with each other and with the local community
	
	
	
	
	


Basic Data
1. Gender  □F □M

2. Age  □20-30 □30-40 □40-50 □more than 50

3. Degree (Check all that apply)  □B.Ed. or B.A. □M.A. □Ph.D.

4. Years of teaching experience (years) □2 years or less □2-5 years □5-10 years  □10-15 years □15-20 years □20-25 years □more than 25 years
5. Teaching subject: □English □other _____________

6. I have a computer at □home 

□school

7. Computer experience □None □1year or less □1-5 years □5-10 years □More than 10 years

8. Internet experience □None □1year or less □1-5 years □5-10 years □More than 10 years

9. Average hours of using computer every day (Not including Internet)    □None □1 hr. or less□1-2 hrs. □2-3 hrs. □3-4 hrs. □4-5 hrs.    □More than 5 hrs.
10. Average hours of using Internet every day □None □1 hr. or less□1-2 hrs. □2-3 hrs. □3-4 hrs. □4-5 hrs.□More than 5 hrs.

11. I use computer mostly for (Check all that apply) □Word processing □E-mail □Internet □News □Personal finance □Chat room □Games □Listening to music □Design and prepare teaching materials □Other ____________
12. I hope school can provide more (Check all that apply) □Training courses □More hardware □Newer hardware □Newer teaching software □Technique support and guide □Other ____________

13. I learn computer usage and ICT from □self study □courses sponsored by school or the authorities concerned □Courses paid by myself

14. I visit my school websites □once or more than once a day □three to six times a week □two times or less a week □ none, reason(s)____________ 

15 I visit the English teaching web pages in my school website □once or more than once a day □three to six times a week  □two times or less a week □none, reason(s)____________ 

表五、學生問卷表
	
	






	1. 我學習英文都藉由資訊科技方式或產品 (例如電腦、網路、收錄音機…) 。

2. 我很喜歡老師採用 “資訊(科技)融入英語教學”之方式，來教英文。

3. 我認為老師採用 “資訊(科技)融入英語教學”之方式教英文，比較能夠提昇我的英文成績。

4. 老師採用 “資訊融入英語教學”方式，讓我們不僅學到英文，也同時學到資訊科技。

5. 老師採用 “資訊融入英語教學”方式，讓我們具備更多自我學習的機會。

6. 我都使用資訊科技來增進我英文聽的能力。

7. 我都使用資訊科技來增進我英文說的能力。

8. 我都使用資訊科技來增進我英文讀的能力。

9. 我都使用資訊科技來增進我英文寫的能力。
學生本身具備的素養

1. 我具備操作電腦的基本能力。

2.我具備中英文輸入的能力。

       我中文輸入的速度: 每分鐘______字


我英文輸入的速度: 每分鐘______字
3. 我具備E-mail收發的能力。
4. 我具備利用網際網路，瀏覽及搜尋資訊的能力。

5. 我具備使用文書處理軟體的能力。

6. 我具備使用繪圖軟體的能力。

7. 我具備使用試算表軟體的能力。
8. 我具備使用簡報編製軟體的能力。
9. 我具備網頁製作的能力。

10. 我具備建立資料庫的能力。

	□    □    □    □    □
□    □    □    □    □
□    □    □    □    □
□    □    □    □    □
□    □    □    □    □
□    □    □    □    □
□    □    □    □    □
□    □    □    □    □
□    □    □    □    □
□    □    □    □    □
□    □    □    □    □
□    □    □    □    □
□    □    □    □    □
□    □    □    □    □
□    □    □    □    □
□    □    □    □    □
□    □    □    □    □
□    □    □    □    □



基本資料
1. 性別   □女  □男

2. 年齡   □16或以下 □大於16至17 □大於17至18 □大於18至19            □大於19至20 □大於20

3. 我在家裡使用電腦， 是 ○桌上型 或○筆記型 
○獨自使用 或○與家人共用

4. 我使用電腦的經驗年數  □無 □1年及以內 □大於1至5

□大於5至10 □10年以上

5. 我使用網際網路的經驗年數  □無 □1年及以內 □大於1至5

□大於5至10 □10年以上

6. 我每天平均使用電腦 (不含上網)的時數  □無 □1時及以內 □大於1至2

□大於2至3 □大於3至4 □大於4至5 □大於5至6 □6時以上

7. 我每天平均使用電腦上網的時數  □無 □1時及以內 □大於1至2

□大於2至3 □大於3至4 □大於4至5 □大於5至6 □6時以上

8. 我主要在下述方面使用電腦 (可複選) □文書處理 □E－mail □上網

□做功課 □看新聞 □看財經訊息 □聊天 □遊戲 □聽音樂          □其他_______________

9. 我希望學校能加強提供下列資訊科技相關之協助 (可複選) □正式課程      □更多的設備 □更新的設備 □更新的軟體 □快速的設備維修
□其他________________
10. 我主要學習電腦及資訊科技的來源  □自學(沒付錢) □學校課程 

· 自費學習

11. 我上學校網站的平均次數 □每天一次或以上 □每週3至6次

□每週2次或以下 □0次,原因_______________________

12. 我上學校網站中有關英語教學的平均次數□每天一次或以上□每週3至6次

□每週2次或以下 □0次,原因_______________________

13. 我國小時，所學的電腦課程名稱:_____________， 每週時數:_____，

1、 主要內容:___________________________________

14. 我國中時，所學的電腦課程名稱:_____________， 每週時數:_____，

1、 主要內容:___________________________________

表五、學生問卷表(英文)

	
	

	1. I learn English by using the methods or the products of Information Technologies.
2. I like my teachers to teach me English with ICT.
3. I think teachers using ICT to teach me English will improve my English better than by other ways. 

4. When teachers use ICT to teach English, we can get information not only in English but also in the latest technologies.

5. Teachers using ICT to teach English gives me more opportunities and access to self-learning.

6. I use ICT to improve my English listening ability.

7. I use ICT to improve my English speaking ability.

8. I use ICT to improve my English reading ability.

9. I use ICT to improve my English writing ability.


	□     □     □     □     □
□     □     □     □     □
□     □     □     □     □
□     □     □     □     □
□     □     □     □     □
□     □     □     □     □
□     □     □     □     □
□     □     □     □     □
□     □     □     □     □



	

	

	The students’ basic computer literacy
1. I have the basic skills for using computers.
2. I can type _______ English words per minute.

3. I know how to use E-mail.

4. I have the ability to use the Internet, browse, and search for information.
5. I have the skill of using Word processing.
6. I can draw or design with computer software.

7. I can use Excel.
8. I have skills of editing PowerPoint/presentation software.

9. I have the skill of building up a website.
10.  I have the skill of building up a database.

	□      □      □      □      □
□      □      □      □      □
□      □      □      □     □
□      □      □      □     □
□      □      □      □     □
□      □      □      □     □
□      □      □      □     □
□      □      □      □     □
□      □      □      □     □
□      □      □      □     □



Basic Data

1. Gender  □F □M

2. Age  □16 or under □16-17 □17-18 □19 or more
3. The computer that I use at home is □desktop or □laptop?  
You have □your own computer or □share with family members?
4. Computer experience □None □one year or under □1-5 years □5-10 years □More than 10 years

5. Internet experience □None □one year or under □1-5 years □5-10 years □More than 10 years

6. Average hours of using computer every day (Not including Internet) □None  □one hour or under □1-2 hrs. □2-3 hrs. □3-4 hrs. □4-5 hrs. □More than 5 hrs.
7. Average hours of using Internet every day □None □one hour or under.         □ 1-2 hrs. □2-3 hrs. □3-4 hrs. □4-5 hrs. □More than 5 hrs.

8. I use computer due to the functions it provides as below: (Check all that apply) □Word processing □E-mail □Internet □Home work □News □Financial data □Chat □Games □Listening to music □______

9. I hope school can provide more (Check all that apply) □ courses related to ICT □ advanced facilities □latest equipment □New software  □immediate repair services □Other ___________
10. I learnt computer usage and ICT from □self study □courses sponsored by school or the authorities concerned □courses paid by myself
11. I visit my school websites □once or more than once a day □three to six times a week □two times or less a week □ none, reason(s) _______________________
12. I visit the English learning and teaching web pages in my school website □once or more than once a day □three to six times a week □ two times or less a week □none, reason(s)____________
13. When I was in elementary school, I attended computer class, which was called __________.   _______ hours per week.     The main content was _______________
14. When I was in junior high school, the name of computer class was _____________,  _____hours per week, and the main content was _____________

表七、資訊環境相關問卷表
一、本校個人電腦總台數______、班級總數______、學生總人數______、

老師總人數______、電子白板總台數_______

二硬體現況

1. 電腦教室的資訊設備

· 本校電腦教室的數量:    間
· 本校電腦教室的使用率:

· 每間電腦教室中PC的數量:      台，其主要規格為:
CPU為:
螢幕為: CRT___% 或TFT-LCD___%        
· 每班的學生人數:

· 每間電腦教室是否連接網路？其頻寬為:

· 每間電腦教室是否有廣播系統？

· 每間電腦教室之周邊設備為: 投影機___台，印表機___台，及:

2.圖書館的資訊設備

· 電腦PC的數量:      台，其主要規格為:
CPU為:
螢幕為: CRT___% 或TFT-LCD___%  
· 電腦的使用率:                可使用之時間:

· 電腦之周邊設備為: 投影機___台，印表機___台，電子白板___台，及:

3.一般教室的資訊設備

· 電腦PC的數量:    台，其主要規格為:
CPU為:
螢幕為: CRT___% 或TFT-LCD___%    
· 電腦是否連接網路？其頻寬為: 
· 電腦的使用率:                可使用之時間:

· 電腦之周邊設備為: (投影機、印表機、電子白板，及:)

4.專科教室的資訊設備

· 電腦PC的數量:    台，其主要規格為:
CPU為:
螢幕為: CRT___% 或TFT-LCD___%     
· 電腦是否連接網路？其頻寬為: 
· 電腦之周邊設備為: (投影機、印表機，電子白板，及:)

5.教師的資訊設備

   說明:  _____位教師一台電腦  

· 電腦PC主要規格為:  桌上型或筆記型
CPU為:
螢幕為: CRT___% 或TFT-LCD___%
· 電腦是否連接網路？其頻寬為: 

· 電腦之周邊設備為: (投影機、印表機、掃瞄器、數位相機、CD放映機，及:)

6.電腦中心的資訊設備

   說明:

7.資訊人員的資訊設備

   說明:  _____位人員一台電腦  

· 電腦PC主要規格為:  桌上型或筆記型
CPU為:
螢幕為: CRT___% 或TFT-LCD___%
· 電腦是否連接網路？其頻寬為: 
· 電腦之周邊設備為: (投影機、印表機，及:)

8.學校主管及行政人員的資訊設備

   說明:  _____位人員一台電腦  

· 電腦PC主要規格為:  桌上型或筆記型
CPU為:
螢幕為: CRT___% 或TFT-LCD___%
· 電腦是否連接網路？其頻寬為: 
· 電腦的使用率:             
· 電腦之周邊設備為: (投影機、印表機，及:)

9.其他資訊設備(數位相機、攝影機、廣播系統、錄音機、CD放映機、MP3錄放機…)

三、上述七之相關軟體為何？

表八、資訊環境相關問卷表(英文)
ICT Environment 

1. There are ______PCs, ______classes, ______students, ______electronic whiteboards, and ______teachers in our school.

2. ICT Equipment

I.  ICT equipment in the computer rooms

How many computer rooms in our school?

How often are the computer rooms being used?

How many PCs in each computer room?

What type of CPU?

Screen: CRT_____% or TFT-LCD_____%

How many students in a computer class?

Is each computer (room) connected to the Internet? 

What speed is the broadband?

Does each computer room have broadcast system?

How many projectors in each computer room?

How many printers and what type of the printers in the computer rooms?

II. ICT equipment in the school library

How many PCs in the library?

What type of CPU?

Screen: CRT_____% or TFT-LCD_____%

Is each computer connected to the Internet?

Who is the broadband provider?

What speed is the broadband?

How often are the computers used?

When are the computers available to students and staff?

How many projectors, printers, electronic whiteboards that support ICT?

III. ICT equipment in the classroom
Is there a computer in each classroom?

Is there an electronic whiteboard in each classroom?

What type of CPU in the computer?

Screen: CRT_____% or TFT-LCD_____%

Is there a projector or printer in every classroom?

IV. ICT equipment in the Subject Classroom
        Is there a Smart board or Whiteboard in each Subject Classroom?

How many PCs in each Subject Classroom?

What type of CPU?

Screen: CRT_____% or TFT-LCD_____%

Is each computer connected to the Internet?

Who is the broadband provider?

What speed is the broadband?

How often are the computers used?

How many projectors? And printers? 

V. Teachers’ ICT equipment

How many teachers share a computer?

How many computers are available to teachers?

Desktop or laptop?

What type of CPU?

 Screen: CRT_____% or TFT-LCD_____%

Is each computer connected to the Internet?

Who is the broadband provider?

What connection speed does the ISP offer?

How many projectors printers, scanners, video cameras, CD players?

VI. ICT equipment in the Information Centre
The details:

VII. Technicians’ ICT equipment

         Does each technician have his/her own computer in school?

How many computers are available to technicians?

Do they have a desktop or a laptop?

What type of CPU?

 Screen: CRT_____% or TFT-LCD_____%

Is each computer connected to the Internet?

Who is the broadband provider?

What connection speed does the ISP offer?

How often are the computers used?

What are the peripheral devices?  For example, projectors, printers, and…

VIII. School leaders and the school staff’s ICT equipment

         Does each person have his/her own computer in school?

A desktop or a laptop?

What type of CPU?

 Screen: CRT_____% or TFT-LCD_____%

Is each computer connected to the Internet?

What connection speed does the ISP offer?

How often are the computers used?

What are the peripheral devices?  For example, projectors, printers, etc.

IX. How many digital cameras, video cameras, broadcast systems, tape recorders, CD players, MP3s, and any other devices that support ICT?

3. What are the related software relevant to the item 2. ?
III. 觀摩實習參訪過程心得

1. 觀摩實習參訪過程

   這次觀摩實習與參訪，總共包括兩所英國大型綜合中學(Comprehensive Schools)，和負責掌管推動英國資訊融入教學之資訊教育局（Becta）。此行程從計畫到執行，一切都照目標一一達成。此兩所英國中等學校，一所是位於倫敦之Claremont High School，另一所是位於Leicester (在倫敦西北方約100餘公里處)之Beauchamp College。參訪過程，安排周詳緊密，接待賓至如歸。由此點觀之，可見其治校之功力。研究者和該兩校師生及技術人員，一一碰面，大概因為研究者之誠懇態度，是故大部分問卷都能順利回收。

    在Becta方面，經多方接觸後，終於同意接受參訪，願意介紹該機構之組織、架構、目標與成就，並互相交流相關研究之經驗與心得。第一天Becta派出經理級人員款待我們以豐富之餐點、咖啡與糕果，並以事先週詳準備之簡報和出版資料，詳細介紹Becta之組織功能，且就研究者之專題進行深入之意見交換。第二天，除交換前日未盡齊全之資料，並進行相關的討論。以下就按日期先後，詳述參訪學校與機構過程之下：

2004年12月6日及7日到英國Claremont High School參觀實習。此校位於倫敦第四區，學生從13歲至18歲，人數約1300人。校長Molloy先生本身是英文教師。初次會面是在倫敦9月底舉行之教育展。當時Molloy先生和其他數位校長，在研討會場分享學校推行ICT(資訊及溝通科技)之經驗。因其發音清晰，條理分明，是故會後短暫交談及互換名片，以後經信件多次往返，並要求有機會至該校參觀訪問，獲得首肯。12月6日照預定時間到達，先由Molloy校長出面接待，不久Murray先生也到達校長室。Murray是負責全校ICT教學的主管。接著在校長室由兩位主管熱心介紹該校，並說明該校如何推動資訊融入教學，及在過程中所遭遇的困難，和克服這些困難的經驗，然後並特別安排參觀了兩堂ICT(資訊及溝通科技)教學，和三堂使用電子白板進行之資訊融入教學。期間Murray先生利用下課休息時間，帶我走訪各個英文與語文教師，並請老師們填寫問卷。在觀摩ICT課程的同時，也請上該堂課的同學填寫問卷。教ICT的老師們也很幫忙，要求同學盡量協助。至於ICT技術人員方面之問卷，也因Murray之介紹，ICT技術主任也花了相當長的時間將問卷填寫完畢。

    第二天特別搭車前往學校，和該校人員短暫會面，並說明及回收相關之問卷。12月13日及14日照行程到達Beauchamp College，該中學現有學生約2000人，有四個年級(10、11、12及13年級)。和副校長Vybiral先生會面後，特別先安排一位北京來的男學生負責帶著四處參觀，不久，加入一位香港來的女學生幫忙介紹，接著又來一位台北來的學生，一見面即知原來是該校最優秀的學生---陳同學，因他的照片就貼在接待室的牆上，他是該校唯一一位獲得參與美國NASA火星登陸計畫之得獎人。他國中二年時，由台北敦化國中隨父母移居英國。言談之間得知北京來的同學申請劍橋，台北來的申請牛津，感覺很輕鬆容易，倒是香港來的女同學覺得讀文科要申請這兩所學校非常困難。因她有修讀語言課程，所以由她帶領至英文科教室參觀。我們並隨機訪問她的一些同學有關英文科上課用新科技輔助教學的情形。大概得知，除了英文科外，其他語文科教師也使用頗為頻繁。接著由Vybiral副校長大概介紹今日行程，在由負責ICT的教師Richard先生用了約莫一小時的時間，演示電子白板教學功效，並為我們解說疑難問題，之後，地理教師Cutting先生希望研究者能向班上同學說明台灣工業化的情形，課堂上彼此交流，相談甚歡。同時也趁機請同學填寫問卷。在下午三點左右，Vybiral先生帶領我們到一些ICT特別先進之教室參觀，此時，學生已經放學，Vybiral先生特別利用一個鐘點的時間為研究者介紹學校如何結合科技，有效貫徹教育理念。想法與做法，頗為新穎，因為科技之運用，使一切想法成為可行。

    次日一早八點二十分隨著Vybiral副校長進入教師休息室，此時所有教師齊集會場，頗為壯觀。Vybiral主持會議，談吐幽默，全場笑成一團。在會議中特別引介研究者給這些教師認識，並要求英文教師幫忙填寫問卷。所以當場英文教師之問卷就發放完畢。之後Mike帶我們到各科教室參觀，真正見識到此校已真正把ICT融入各科教學。

    從家政、美術、工藝、服裝設計、食品製作……在在使用電腦模擬、設計，例如在某一班上，我看到班上每個學生，人手一部電腦，正在為他們所設計之食品精算卡洛里。另一個班上學生正在設計簡報做下節課之演示，即使工藝課也用電腦實作。此校之特色，乃到處是電腦，隨處可上網。Vybiral帶我們一間間教室走訪，教師們也很客氣地一一為我們介紹利用ICT教學之成果。

    接下來是英文科召集人帶領我們走訪英文科的教學，並與他們進行座談和交換意見，以深入了解英文科教師之想法。此校有一國際聯絡部門，與世界各地多所學校都有聯絡，其對大同高中也深感興趣。
    在請資訊技術部門請填問卷時，發現此部門現有人員6至7人，以該校規模來看，資訊技術部門人員的比例相當高，這大概就是該校推動資訊融入教學比較成功的原因吧！他們非常仔細詳盡地回答我們所有的問題，大概花了半個小時。接著在Vybiral副校長之開放置物櫃內，回收了大部份之英文教師問卷。該校之教師休息室，佈置很別緻，茶几、沙發，每位教師有個小型開放之置物櫃，類似信箱，會場一角還賣咖啡。

   在休息室等待問卷回收之同時，校長Parker先生特別進來和我交換資訊融入教學之研究經驗，之後又請我們至校長室請專人替我們照相，並介紹張貼在校長室內之學生作品。研究者也利用該校校長室內之電腦，藉由網際網路連線到本校網站，並介紹本校之現況。

    12月15日及16日，我們照預定行程前往拜訪Becta(英國資訊教育局)。該機構係由英國教育部撥給預算，但在執行與決策方面，保持充分的專業性及獨立性，現有人員約300人，位於柯芬奇郡（Coventry）之科學園區。

    此次Becta特別派出經理級人員予以接待，並就Becta現況進行非常詳盡的簡報，其特點如下:

· 利用大型液晶螢幕顯示以Power Point軟體製作之報告大綱。

· 同時拿到一份書面報告大綱，大綱旁邊有欄位可隨時抄寫重要筆記與心得。

· 藉由電腦，接待人員能夠精確回答任何相關問題

· 接待人員也準備許多印刷精美的書面資料，可作為日後之研究參考。

  研究者在此次拜訪Becta過程中，一方面得以深入了解該機構之組織架構、使命、工作目標、主要發展策略和未來展望。同時亦針對 “中等學校資訊融入英語教學”方面，和Becta接待人員進行相互討論，甚至也對問卷內容交換意見。

英國資訊教育局 (British Educational Communications and Technology Agency 簡稱Becta) 係一獨立超然之專業機構，由英國政府全力支持運作，以協助政府擬定及推動教育相關之ICT (Information and Communications Technology資訊及溝通科技)發展策略。該局現有人員約300人，其主要使命在「利用ICT(資訊及溝通科技)的力量幫助學習」。其主要目標包括: (1)經由運用資訊及溝通科技以改進教學。(2)增加及結合相關教育機構，共同來有效地、創新地及永續地運用資訊及溝通科技。(3)針對高品質教學內容(教材)之獲得及使用，予以精進。(4)建立一個一致且永續之ICT(資訊及溝通科技)之教育基礎設施。(5) 使Becta成為一個能持續改進自身能力以達到目標之組織。
  目前Becta主要服務之對象包括: (1)中小學校 (2)大專以上學校、成人社區學校及在職教育機構 (3)產業界 (4)各級政府相關機構。而Becta發展之五項策略為: (1)對整體資訊教育環境，進行正面之影響 (2)建立模式及將標準推廣出去 (3)開發專業的技術與能力 (4)針對服務對象，建立建議及支援網絡 (5)改進基礎建設之品質。為因應快速變遷之教育及資訊環境，及配合英國政府之新任務，自2004年起 Becta分為以下七個部門進行工作: (1)教學部 (2)相關推動機構建立及協調部 (3)基礎建設部 (4)數位內容部 (5)證實及評估部 (6) 公關部 (7)管理部。Becta期待自2004年起之五年內，將資訊及溝通科技(ICT)系統化融入教育政策及實務中。並經由政府之大量投資及教師和教育機構創新地運用資訊及溝通科技(ICT)，將英國之教育制度打造成世界級的水準。

 2. 觀摩實習參訪心得

  (一) Claremont High School 參訪心得

經過這兩天的觀摩實習，有以下幾點感想:

(1) 該校大量使用互動式電子白板系統(包括電子白板、數位投影機及電腦相互連接在一起)來教學，以該校現有學生1300人，約56班，已擁有30台電子白板系統，使教師能便於用來進行資訊融入教學，且進一步強化了師生在課堂上之互動。

(2) 該校位處住宅區內，附近都是住家和一所教堂，非常安靜及安全，也使教師及學生更能專心校務，沒有干擾。

(3) 該校在各科目之教學上，已普遍使用電腦化之教材內容。近年來英國中小學在課程上，不論是英語、數學、科學或其他科目之教材，都已由政府相關教材開發機構 (如 Curriculum on line ) 或私人軟體公司，全面開發及建立，並且廣泛之宣導、推動或給與教師相關之訓練，而學校亦獲得政府撥付經費，用來購買各種教材軟體，使得教師能普遍使用電腦化之教材軟體來教學。

(4) 該校擁有相當多的電腦，且遍佈全校各處，便於師生及各單位人員之運用。以該校現有學生1300人，共擁有電腦357台，平均每3.6個學生就擁有一台電腦，此比率顯然優於英國中等學校2004年之平均數4.9，更遠勝於國內大多數的中等學校。而該校電腦不僅放置在教室或圖書館內，甚至於該校校長及行政人員也都有電腦可供使用。

(5) 該校校長對推動學校電腦化工作(包括資訊融入教學)，全程參與且帶頭示範。例如2004年11月30日至12月2日在倫敦Olympia舉辦之教育展中，該校校長連續數日在研討會中擔任主講人，其間並向參加者說明該校如何推動資訊融入教學，及如何克服困難。

(6) 該校各班級都採小班上課，每班學生人數約23人，使得教師與學生間的互動非常方便，也有較佳的教學效果，而教師在課堂上之工作負荷亦不致太重。另外根據至該校訪談了解，學生自行選修課程比率甚高，每個學生都能依據自己的興趣及專長 選修不同之課程。

(7) 該校採行專科教室教學方式，即學生每節課都在不同的專科教室上課，而各專科教室則依據科目的特性，擁有專門的設備 (例如教具、各項硬體或軟體…)。學生亦必須在下課中間走動一下，活動活動筋骨，使得身心更為平衡。

(8) 該校教師教學方法相當靈活，且經常將資訊科技融入在教學中。而依據參訪發現，該校學生上課都非常認真，且態度良好。

(9) 該校教師下課時，大多集中在教師休息室內，使得教師間之溝通更為方便容易。而本人也利用此機會，進行資訊融入英語教學研究中有關教師之問卷調查。

(10) 該校教師上課時數很多，而甚至於該校校長 ( head teacher )及副校長也都有擔任一般上課工作。

(11) 該校由於位於倫敦，校園面積非常有限，但是仍很注重環境生態的維護，所以有相當數量的海鳥棲息在校園內，與師生和平相處。

(12) 該校為公立中學，所以相關上級單位，每隔一段期間，就會針對校務進行全面性之評鑑。其經過過程非常嚴謹週詳，並於最後寫成評鑑報告，以供該校及政府教育單位參考。

(13) 該校學生中印度血統比例甚高 (因為該校附近居民主要為印度血統之英國人)，但不論白人、黑人、印度人或其他人種之學生間，看起來都非常平和融洽相處，沒有任何歧視。

(14) 該校對本人此次來訪相當配合及協助，除由該校Molloy校長和副校長親自說明介紹外，並安排到課堂上實際觀摩該校教師如何運用資訊科技融入在教學中，且協助本人進行問卷調查，特此表示最大之感謝。

(二) Beauchamp College參訪心得

經過這兩天的觀摩實習，有以下幾點感想:

(1) Beauchamp College 歷史悠久，成立至今已有六百多年，現任校長Parker先生雖於去年才就任，但過去歷任校長之任期都很長(平均約20多年)，使得校長可專心長期發展校務。

(2) 地方政府在教育方面投入大量經費，以當地(Leicester)政府來說， 學校支出就佔全部地方政府支出之62%。這使得學校有足夠的經費添購各種硬體及軟體，也才能進一步打造出世界級的教育系統。而Beauchamp College 由於辦學成績良好，所以現有學生約2000人(在英國算是較大的中等學校)。且因為具有經濟規模及該校對資訊化電腦化的努力，故得以向政府爭取到較多的經費來添購各種硬體及軟體，使該校在資訊融入教學方面，作得更為成功。

(3) 該校大量使用互動式電子白板系統來教學，以該校現有學生2000人，班級約80班，卻擁有90台互動式白板系統 (此數字也遠高於英國中等學校的平均數)，幾乎每間教室都有此白板系統，而多數教師亦都使用電子白板來上課。

(4) 該校教師在各科目之教學上，也都普遍使用電腦化之教材軟體來上課。該校教科學之教師 Richard先生 (曾經來訪過台灣)，特別使用電子白板系統，搭配相關教材軟體，以教學觀摩之方式，示範給研究者看，效果非常良好。

(5) 該校現有學生2000人，共擁有780台電腦，平均每2.6個學生就擁有一台電腦，此比率顯然優於英國與我國中等學校之平均數。該校電腦亦遍佈校園各處，不僅學生、教師、校長及行政人員到處有電腦可以使用，連學校入口接待處亦置有電腦供訪客使用，且在學校走廊上也安置電腦螢幕，可讓大家看到重要訊息。

(6) 全校在每天開始上課(8:30分)前十分鐘，都由校長或副校長主持全校教師朝會，利用短短數分鐘來溝通重大事情。而本人也在這個會上，由副校長介紹給全體教師認識，使這次觀摩實習及研究工作得以順利進行。

(7) 該校各班級也採小班上課，每班學生人數約25人，有些課堂甚至只有6或7人，也都開班上課。所以教師與學生間的互動非常方便，也有較佳的教學效果，而教師在課堂上之工作負荷亦不致太重。根據訪談了解，學生自行選修課程比率甚高，每個學生可依據自己的興趣及專長，來選修很多不同之課程。

(8) 該校也採行專科教室教學方式，以獲得較佳的教學效果。

(9) 在該校副校長之陪同及指引下，至各教室巡迴參觀，發現該校教師教學方法相當靈活，且幾乎每科目都有將資訊科技融入在教學中。同時也發現，學生上課都非常認真，且態度良好。

(10) 該校除了將電腦運用在實際教學外，亦努力開發建立學生成績軟體系統，此成績系統之最大優點在可以此作為學校、學生及家長間溝通之工具。該校副校長認為因此套系統之建立，對學生成績之進步有相當大的幫助。

(三) Becta參訪心得

經過這兩天的觀摩實習，有以下幾點感想:

  (1) 英國學校及教育機構之資訊化(包括課程之資訊融入教學、學校管理系統的資訊化…等)，係由許多政府或民間機構(或部門)共同推動及執行，其主要機構如下:

· 教育部 (DfES): 為主管英國教育之部門，全名為Department for Education and Skills，改組於2001年 (前身為DfEE)。其主要理念在創造機會，實現潛能與成就卓越。

· 教育標準處(Ofsted): 全名為Office for Standards in Education，成立於1992年9月，是一個獨立機構，目的在於經由獨立之檢查與規範，促使教育品質與水準的提昇，並向教育部長提供建議。

· 文憑與課程檢核局(QCA): 全名為 Qualifications and Curriculum Authority，其任務在維持教育與訓練的標準，並與其他局處合作，建立學校課程科目和相關之評估，並授予與監控各級學校、學院和訓練場所之認證資格

· 地方教育局(LEA): 全名為Local Education Authority，為各地方之教育主管機構，在倫敦每個區都設有教育局，各主管10至20個中等學校。

· 資訊教育局(Becta): 全名為British Educational Communications and Technology Agency，係一獨立超然之專業機構，由英國政府全力支持運作，以協助政府擬定及推動教育相關之ICT (資訊及溝通科技)工作。

  (2) Becta雖然得到英國政府大量經費之支持，但仍係一個獨立超然之專業機構，因而使其制度與工作之推動上，具有較大的空間和彈性，包括人員任免、薪資系統、獎懲系統、採購系統等，都能靈活運作，也使其更能有效協助英國政府教育部門推動ICT (資訊及溝通科技)。

  (3) Becta為因應政府教育改革需求及付予之新任務，以及配合社會快速變遷之環境，能夠不斷檢討自身之角色，主動及持續調整組織結構，甚至包括其董事會之改組和部門之重新劃分，也相對使其本身更具有效益及競爭力，也更能得到英國人民及政府的信任與支持。

  (4) Becta推動資訊融入教學之範圍是以廣義的學習者為中心，此學習者不只包括學校學生，也包括在職進修者與社會人士。

  (5) Becta在推動學校資訊融入教學之過程中，通常將範圍擴大到整體學校之資訊系統，也就是除了注重課程相關之資訊融入教學，同時注重學校管理系統的資訊化。

  (6) Becta在推動學校資訊融入教學之過程中，非常重視學校最高領導人(校長)的角色和訓練，對此還特別建立 SLICT 專案，來訓練及協助校長推動學校整體的資訊化。

  (7) 由於ICT (資訊及溝通科技) 是一種嶄新的知識，Becta為此特別設立相關的研究部門，收集世界各國各種相關之研究資訊，並建立了完整的電腦資料庫 (E-base)，且委託各大學等研究機構進行相關的研究，以發揮最大的組織效益。另外Becta為推廣大眾參與研究，在其網站內成立了 ICT Research Network 以便利會員交流各種ICT (資訊及溝通科技) 研究心得與新知，其會員現有人數超過2000人，研究者也在此專案研究期間加入成為會員。

  (8) Becta與相關單位合作設立多種獎項，以達到建立楷模加速推廣之效益，其中包括有名的BETT獎、針對教師之ICT實務獎、針對學生之Creativity in Digital獎和針對軟體教材之Media Awards獎。

  (9) 為積極推廣ICT (資訊及溝通科技), Becta主動參與或協辦各種教育相關之展覽會(如BETT, Education Show…) 除在展覽會場擁有大面積的展示空間，並派駐許多人員協助說明及介紹。

IV. 研究結果及對教學改進之建議事項

1. 英國中等學校資訊融入教學現況

英國首相布萊爾曾為英國中小學電腦化設定明確目標: 預期到2004年， 中等學校每5個學生要擁有1台電腦；而小學則為每8個學生要擁有1台電腦。依Becta提供之統計資料顯示，英國中等學校實際上於2003年每5.4個學生擁有1台電腦 (2002年、2001年及2000年則分別為每6.5、7.1及7.9個學生擁有1台電腦)。英國小學實際上於2003年每7.9個學生擁有1台電腦 (2002年、2001年及2000年則分別為每10.1、11.8及12.6個學生擁有1台電腦) 。另依據英國BBC網站最新消息(2005年1月10日): 2004年每4.9個中學生即擁有1台電腦，同時每7.5個小學生擁有1台電腦，顯然已達到布萊爾首相的目標。此英國中學及小學之人機(電腦)比統計表如附表九。而由於英國中小學一般學校之規模比我國小一點，其中尤以小學為然，所以2003年英國平均每所中等學校擁有193台電腦，而平均每所小學則擁有29台電腦。(上述英國年度相關資料，係以當年度3月底之調查資料之結果為準，以下相同。)

表九、英國中學及小學之人機(電腦)比統計表

	
	2000年
	2001年
	2002年
	2003年
	2004年

	中學人機(電腦)比
	 7.9
	 7.1
	 6.5
	5.4
	4.9

	小學人機(電腦)比
	12.6
	11.8
	10.1
	7.9
	7.5


  英國英格蘭地區於2003年共有中等學校約3400所，其整個資訊科技相關花費金額約2億2千3百萬英鎊 (以匯率1比60計算，約新台幣134億元) ，平均每校資訊科技相關花費金額約65000英鎊 (約新台幣390萬元)。另就2003年其整個資訊科技相關花費金額比較1998年之1億4千3百萬英鎊 (約新台幣86億元) ，五年期間增加約56 %。即平均用於每個學生之金額亦由1998年之46英鎊 (約新台幣2760元)，提高到2003年之69英鎊 (約新台幣4140元)，而2004年更高達91英鎊 (約新台幣5460元)。由此可知，學校資訊科技投入之經費是一種長期性的支出，且大致上亦是一種逐漸增加的支出。

  詳細來看，英國英格蘭地區中等學校於2003年平均每校資訊科技相關支出約為65000英鎊 (約新台幣390萬元) ，雖比2002年之平均75300英鎊 (約新台幣452萬元) 稍微減少，但比起2001年、2000年、1999年及1998年之60300、50100、45400及40100英鎊，則有大幅成長。而相對於該國小學的情況亦是如此。 (另依據英國BBC網站最新消息(2005年1月10日): 2004年英國英格蘭地區中等學校平均每校資訊科技相關支出則達到88200英鎊 (約新台幣529萬元)，年增加率高達36%。)

  英國目前不論中等學校或者小學，幾乎99%以上都有連接網路可以上網， 比起1998年中等學校上網率83%，小學上網率17%，可謂進步良多。英國英格蘭地區 2003年中等學校約3400所，其中使用寬頻 (傳輸速度2Mbps以上) 網路連接者佔86%，而2002年則為68%。英國英格蘭地區，2003年小學則約18000所，其中使用寬頻網路連接者佔27% ，而2002年則為11%。但不論其中等學校或小學今後之寬頻上網率都會繼續逐年增加，且將來無線上網學校的比例亦會逐年增加。

  英國政府多年來積極推動資訊 (ICT ) 融入教學，並已全面提供教師各種資訊素養之相關訓練，所以經由問卷統計顯示: 2003年中等學校教師對資訊(ICT)融入教學具有信心的比率已高達82%，比起前面各年度亦是逐步增加 (2002年為75% 、2001年為65%、2000年為66%、1999年為61%) 。 而相對於小學情況亦是如此: 2003年小學教師對資訊(ICT)融入教學具有信心的比率為87%、2002年、2001年、2000年及 1999年則分別為81%、76%、67%及68%。

  關於周邊設備，2003年英國英格蘭地區中等學校中98%擁有數位相機或攝影機 (平均每校6.4台，較前一年度成長42 %)；82%擁有互動式電子白板系統 (平均每校4.3台，較前一年度成長105%)；91%擁有數位投影機 (平均每校4.1台，較前一年度成長71%)；54%擁有DVD放影機 (平均每校3.2台 較前一年度成長146%)。

  2003年英國英格蘭地區82%中等學校已經建立自己學校的網站(共約2800個網站)，比起前幾個年度亦是逐漸增加 (2002年為77%，2001年為71%、2000年為62%、1999年為54%)。當地小學於2003年已經建立自己學校的網站的比率為57% (共約10200個網站) ，比起前幾個年度亦是逐漸增加 (2002年為50%、2001年為37%、2000年為34%、1999年為21%)。

  2003年英國英格蘭地區中等學校教師主要及部分運用資訊融入教學之六種科目，依序為資訊科技 (其中100%之教師有使用資訊融入教學來上課)、設計及科技 (97%)、科學 (95%)、數學 (88%)、英語 (88%)、地理 (88%)。而小學教師於2003年主要運用資訊融入教學之科目，最高比率為資訊科技 (其中91%之教師有使用資訊融入教學來上課) ，其次就是英語 (60%)。另依據調查顯示，上述地區2003年中等學校教師認為運用資訊科技可產生重大及部分正面效果之科目，依序為資訊科技 (其中99%之教師認為有效)、設計及科技 (96%)、科學 (94%)、地理 (90%)、數學 (88%)、英語 (87%)。而2003年小學教師認為運用資訊科技可產生重大及部分正面效果之科目，最多為資訊科技 (其中86%之教師認為有效)、其次為英語 (57%)、再其次為數學 (49%)。

2003年英國英格蘭地區中等學校教師認為: 在運用資訊融入教學時， 有11%教師同意可大幅減少工作負荷 (此工作負荷包括教學準備、計畫及評量等之工作時間) ，另有70%教師同意可部分減少工作負荷。小學教師則有14%教師同意可大幅減少工作負荷，另有67%教師同意可部分減少工作負荷。由此看來全面推動資訊融入教學，對減少教師之工作負荷是有幫助的。
2. 從英語教師面看 “資訊(ICT)融入英語教學” 之研究結果

 本次研究針對英國Claremont High School (以下簡稱C校)及Beauchamp College (以下簡稱B校)兩校之英語教師進行訪談及問卷調查，其內容包括四個部分: (1)英語教師對資訊融入英語教學之態度；(2)英語教師本身具備之資訊素養自我評量；(3)英語教師對資訊融入英語教學之促進因素之看法；(4)英語教師基本資料。然後將此英國兩校(C校和B校)問卷結果與本校資料互相比較。附表十即為英語教師對資訊(ICT)融入英語教學之態度比較表，其中T校就是本校英語教師之問卷結果。因原問卷之數值5表示非常同意、數值4表示同意、數值3表示無意見、數值2表示不同意、數值1則表示非常不同意，所以統計各校之平均數愈高，表示該校英語教師愈同意該問卷問題之看法，而平均數愈低，表示該校英語教師愈不同意該問卷問題之看法。本問卷研究之B校位於英國萊斯特郡(Leicester)，而C校位於倫敦市區，從本比較表統計結果看來，B校與C校展現相當高的同質性。而T校與英國B及C兩校之英語教師對ICT之態度，在許多方面也是一致的，比如說: (一) 都對資訊融入英語教學之內容與方法非常有興趣 (如本比較表之問題1)；(二) 都認為資訊融入英語教學是時勢所趨（如本比較表之問題4）；(三) 都認為使用資訊融入英語教學方法，學生不僅學到英文，也同時學到資訊科技（如本比較表之問題7）；(四) 都認為使用資訊融入英語教學讓學生具備更多的自學機會與能力（如本比較表之問題8）；(五) 都認為網路有資訊分享之功能（如本比較表之問題15）。

另從此附表十中發現T校與英國B及C兩校之差異處如下：(一)英國B及C兩校教師自認非常積極採用資訊融入英語教學之方式來教學，而T校持保留態度，（如本比較表之問題2）；(二) B及C兩校教師自認非常了解資訊融入英語教學之內容與方法，而T校在這方面持保留態度（如本比較表之問題3）；  (三) B及C兩校教師認為用”資訊融入英語教學”可節省時間與精力，T校仍持保留態度（如本比較表之問題5）。以研究者觀察，T校與英國B及C兩校在這方面態度上之差異，有大部分在於兩國政府在宣導方面所投注之資金之差異。在英國方面，每年有非常龐大的預算用在資訊融入教學上面，他們的研究部門，提出廣泛之研究結果，證明採用資訊科技融入教學，能大幅增長學生之學習效率與效果。英國教育主管機構有eLCs(eLearing Credits)機制，教師只要發現合適好用的軟、硬體，只要依程序提出申請，學校就會購買。這些軟、硬體都是經過專家評鑑，經由網路及各式教育展宣導使用，而經費由教育部撥專款到各個學校，只能就資訊融入教學專款專用。另外，英國教育主管機構也大量錄製CD-ROM, 從幼稚園到19歲都有各科的資訊融入教學之示範教學CD-ROM，並大量發行分送各學校使用。從英國首相布萊爾以降，非常看重教育，在龐大之有效的預算支撐之下，不難理解英國教師在理解與使用資訊融入英語教學方面是較有自信的。

再從英文教學之聽、說、讀、寫方面來分析：在台灣是四種能力分開評量，但英文對英國而言，是母語教學，照英國課程標準，他們的評量方式，是聽與說列為一種能力，所以他們的評量方式是聽與說、讀、寫等三種能力，為因應台灣之課程標準，特請英國英語教師就四種能力分開作答，其結果與分析如下：不論是T校或英國B和C二校，一致認為資訊融入英語教學對閱讀能力幫助很大，其次是對寫作能力有些幫助。另外，T校認為資訊融入英語教學對英語聽的能力幫助很大，B和C兩校持保留態度，T校對資訊融入英語教學對提昇說的能力持保留態度，而B和C二校在這方面竟然呈負面看法。研究者認為T校與B和C二校最基本之差異在T校之英語教學為外語教學，而B和C二校為母語教學，在評量標準上就一定有相當大差異。英國國家課程標準，將各種學科能力都分成8個等級，一個高中畢業生至少須通過第8等級的測驗，在英文聽與說第8等級之能力描述如下：學生們在愈來愈多的場合中能夠持續且發展有目的的言談。 他們能清楚地構思所談之事。 能使用適當之字彙、 語調和語氣。他們聆聽之後也能提出看法。對討論的發展也非常敏感。他們對標準英語之使用很有自信，能依需要而作改變。在讀方面：學生們已能欣賞並評論多種文體之文章，而且他們也能評鑑作者是否經由文字架構，以及呈現的手法，達到應有的效果。他們選擇並分析資訊與概念，並能評論這些資訊與概念是以何種方式傳達。在寫方面：學生們能選用不同之技巧與表達方式來傳達特殊的效果，與引起讀者之興趣。敘述文能掌握人物、情節與地點，在結構上也顯出變化。非小說之文體能邏輯連貫且清楚傳達觀點。字彙和文法的使用，能釐清文意中最幽微之不同，或達到某些加強的效果。整篇文章也能顯示段落與標點的完全掌握。但是反觀台灣，依據全民英檢中級的標準 (相當於高中畢業程度)，在聽的評量標準方面是能夠聽懂簡單之英語及廣播，在說方面，能用簡單之英語進行交談，並能以簡單之英語描述日常事務。即使是這種標準，全國高中生通過全民英檢之比率，第一階段（指的是聽與讀的階段）目前未超過百分之三十五；第二階段（說與寫的複試階段）也未超過百分之三十五，亦即，通過全民英檢中級兩階段的比率不到百分之十。如果一班50人去應考，平均不到5人能拿到證書。T校在這方面表現不差，三年前研究者曾在文組班做簡單統計，平均一班四十人，就有七個學生拿到證書。研究者認為實施 “資訊融入教學” 並不難，然而要講求效果，就是要費心探討的一門學問了。英國在這方面，有做全方位的評估，建議本國政府能以英國之研究評估為參考，加速進行 “資訊融入教學”，讓新的一代在國際競爭中，絕不落人後。

依據英國在資訊融入課程之教益評估上，在英文方面對國小之潛在效益很大，而事實也證明如此，依據ImpaCT 2 之研究顯示，有效使用ICT於小學英文教學能大幅提昇學生英語的成績，而對中等學校之英文教學，效果則比較有限。
 研究者認為，英國是一個講求實際的國家，雖然大力推展ICT in school, 卻一直在評估效益。據英國之研究報導ICT融入英語教學對KS2階段的學生之英文成績有顯著提昇，KS2階段指得是7-11歲之兒童學習階段，此階段的學童，英文程度不亞於本國之高中生之英文程度，依據英國國家課程標準，此階段學童之閱讀能力應達到8等級中之第4等級(Level 4)，此第4等級之標準如下：從閱讀各種文章的反應來看， 學生們已能抓住主旨、 事件與人物。 開始使用推論與演譯法。 當表示自己的看法時， 能引用書上之文字。 他們有能力尋找並使用資訊。而在寫作方面，亦應力求達到8等級中之第4等級(Level 4)，而大部分之學童皆能達到第3等級，此第3等級之標準如下： 學生的寫作應是有組織的，充滿想像力的，而且是清楚的。不同形式寫作的特色已能被適當的使用，且能針對不同的讀者作調適。句子能夠邏輯性的舖陳，用字也充滿變化與情趣。句子基本文法經常是正確的。拼字也經常是正確無誤，包括一些常用多音節的字。標點符號，包括句點、字首大寫以及問號等都大致能正確無誤的使用，書寫連貫且能辨識。而第4等級之寫作能力描述如下：學生們以不同型式之方式書寫， 生動活潑，充滿想法。 文章以非常有趣的方式發展， 而且適當的組織， 讓讀者賞心悅目。 大膽地啟用字彙。 文字之使用，著重效果。開始使用複合句以伸展文意。 多音節字也能拼對 。句點、字首大寫、 以及問號等能正確無誤地使用。 書寫流暢且端正。
相對於我國對高中畢業生(全民英檢中級之標準)讀寫的要求，研究者認為以英文能力來說應該相去不遠，以下是全民英檢中級對讀寫之要求：(1)在讀方面：能利用字詞結構及上下文推測字詞意義或句子內容；能閱讀不同主題之文章。(2)在寫方面：能寫簡單的英語書信、故事、便條及心得感想等。研究者認為使用ICT於英國英語教學KS2階段十分有效，那麼對我國中等學校學生也應一樣有效。
由於研究期間及人力之限制，本次研究只能做個案研究。其中T 校發出問卷19張（包括代課老師），回收有效問卷17張。C校發出問卷9張，回收有效問卷8張。B 校發出問卷20張，回收問卷13張，有效問卷11張。

表十、英語教師對 “資訊(ICT)融入英語教學”之態度比較表

	
	T校

平均數 標準差
	英國C校
平均數 標準差
	英國B校
平均數 標準差

	4. 我對“資訊(ICT)融入英語教學”    的內容與方法非常有興趣。
5. 我自認非常積極採用“資訊融入英語教學”來教學。
6. 我自認非常了解“資訊融入英語教學”的內容與方法。
7. 我認為“資訊融入英語教學”是時勢所趨。
8. 我會積極採用“資訊融入英語教學”來教學，是因為它節省我不少時間和精力。
9. 我會積極採用“資訊融入英語教學”來教學，是因為此種教學方法使學生的學習過程比較愉悅。
7. 我認為使用“資訊融入英語教學”方法，學生不僅學到英文，也同時學到資訊科技。
8. 我認為使用“資訊融入英語教學”，讓學生具備更多的自學機會與能力。
9. “資訊融入英語教學”對英語聽的能力幫助很大。
10. “資訊融入英語教學”對英語說的能力幫助很大。
11. “資訊融入英語教學”對英語閱讀能力幫助很大。
12. “資訊融入英語教學”對英文寫作能力幫助很大。
13. 資訊融入英語教學之方式，讓我有一套嶄新之教學方式。
14. 我極少採用“資訊融入英語教學”方式來教學，是因為無法提昇學生英文考試的分數。
15. 因為網路有資源分享之功能，讓我有意願使用“資訊融入英語教學”。
16. 因為校際合作或社區合作，讓我有意願使用“資訊融入英語教學”。
17. 針對教師的資訊專業訓練及相關課程，我認為學校資訊技術人員已提供足夠的協助。
18. 針對教學相關軟硬體的運用，我認為學校資訊技術人員已提供足夠的協助。
19. 我認為本校網站上的英語教學內容已非常完善。
20. 因為時間不夠，所以我極少採用“資訊融入英語教學”方式來教學。
21 上課時，學生一再在電腦上玩遊戲，會影響我用電腦教學的意願。
22. 學生常常上網成癮，會影響我用網路收作業的意願。

	4.2  0.5

3.2   0.7

2.9   0.8

4.4   0.5

3.1   0.9

3.8   0.5

4.1   0.6

3.9   0.5

3.8   0.9

3.1   0.8

4.0   0.7

3.5   0.8

3.7   0.7

2.3   0.7

4.1   0.3

3.5   0.6

2.9   1.1

2.8   0.1

3.4   0.9

3.4   1.0

4.0   0.6

3.9   0.6


	4.8   0.4

4.4  1.0

4.0   0.9

4.4   0.7

3.8   0.4

4.5   0.5

4.1   0.9

3.9   0.3

3.0   0.5

2.6   0.5

3.8   0.4

3.4   1.1

3.4   1.0

2.1   0.6

4.5   0.5

3.6   0.7

2.4   0.7

2.4   0.9

2.9   0.8

2.5   1.3

3.3   1.0

2.6   1.0
	4.6   0.6

4.4   0.8

4.2   0.6

4.5   0.5

3.8   1.3

4.3   0.5

4.4   0.5

3.8   0.8

3.3   0.9

2.7   0.9

3.9   0.5

3.7   0.7

3.4   1.1

2.0   0.6

4.0   1.1

3.6   1.1

2.7   0.7

2.4   0.6

2.5   0.7

2.3   1.0

2.6   1.1

2.6   0.9


附表十一則為英語教師本身具備之資訊素養自我評量比較表，當各校所統計之平均數愈高，表示該校英語教師愈自認具備此項資訊素養(最高數值為5，最低數值為1)。由此附表發現，英國兩校英語教師自認具備之資訊素養能力非常類似。而由於兩國政府對教師培訓上多年之努力，所以不論英國兩校及本校英語教師都自認已具備良好的電腦與網路之基本操作能力、E-mail收發的能力、文書處理編輯的能力和編製簡報軟體的能力。關於評估及使用教學軟體的能力，三校英語教師自認也都具備相當之能力。但有關網頁製作的能力和應用資訊科技於教學的教學設計能力，英國兩校英語教師自認較不具備，但是本校英語教師則自認已具備相當之能力。尤其本校教師常借助網頁資料補充教材，充分利用資訊科技於教學上。

表十一、英語教師本身具備之資訊素養自我評量比較表
	
	T校

平均數 標準差
	英國C校
平均數 標準差
	英國B校
平均數 標準差

	8. 我具備電腦與網路之基本操作能力。
9. 我具備E-mail收發的能力。
10. 我具備文書處理編輯的能力。
11. 我具備編製簡報軟體的能力。
12. 我具備網頁製作的能力。
13. 我具備評估及使用教學軟體的能力。
14. 我具備應用資訊科技於教學的教學設計能力。

	 4.3   0.5

4.5   0.5

4.4   0.5

4.1   0.8

2.9   1.1

3.6   0.8

3.4   1.0


	4.4   0.5

4.6   0.5

4.6   0.5

3.8   0.8

1.5   0.7

3.3   0.7

1.8   1.0


	4.5   0.5

4.6   0.5

4.6   0.5

3.8   1.1

2.1   1.4

2.9   1.4

2.3   1.4




而附表十二則為英語教師對資訊融入英語教學之促進因素之看法比較表，其中數值5表示此項促進因素對“資訊融入英語教學”非常重要，而數值愈低表示此項促進因素愈不重要。由問卷調查結果發現，學校之硬體良好、合適的教學軟體、資訊技術人員的大力協助、教師本身使用資訊科技的能力和其曾接受資訊科技及“資訊融入英語教學”之相關訓練等五項因素，都是資訊融入英語教學之最重要促進因素。而學校領導階層與政府的大力提倡和校際合作或社區合作等兩項，也是資訊融入英語教學之相當重要促進因素。

表十二、英語教師對資訊融入英語教學之促進因素之看法比較表
	
	T校
平均數 標準差
	英國C校
平均數 標準差
	英國B校
平均數 標準差

	1. 我會積極採用“資訊融入英語教學”來教學，是因為學校領導階層與政府的大力提倡。
2. 我本身使用資訊科技的能力，是我決定採取“資訊融入英語教學”的一大因素。
3. 因為我曾接受資訊科技及“資訊融入英語教學”之相關訓練，讓我有意願使用“資訊融入英語教學”。
4. 資訊技術人員的大力協助是我使用”資訊融入英語教學”的一大動力。
5. 若學校之硬體良好，我較願意採用資訊融入英語的教學方式。
6. 若學校具有合適的教學軟體，我較願意採用資訊融入英語的教學方式。
7. 因為校際合作或社區合作，讓我有意願使用“資訊融入英語教學”。

	3.5   0.5

4.4   0.5

4.0   0.6

4.4   0.6

4.9   0.3

4.9   0.2

3.5   0.6


	3.3   1.1

4.4   0.7

4.3   0.4

4.4   0.7

4.5   0.5

4.5   0.5

3.3   0.7


	3.7   1.2

4.5   0.7

4.5   0.5

4.6   0.5

4.4   1.0

4.2   0.9

3.2   1.3




附表十三係英國B校和C校與本校英語教師年齡比較表。研究者在英國研究期間，得知英國非常缺乏教師，其中尤以倫敦地區為然(因為該地區之房價及物價極高)，電視上經常出現徵求中等學校教師之廣告。在年齡上，T學校集中在30-50歲之間，而英國B校與C校則集中在20-40歲之間，差距足足有十歲之多，其主要原因係教師流動率過高，不斷有年輕的新老師聘任所造成。而附表十四係英國B校和C校與本校英語教師教書年資比較表亦顯示此現象，該英國兩校教師服務年資大部分在10年以內，而本校英語教師服務年資則平均分佈在2年至25年之間。

表十三、英語教師年齡比較表 
	
	T校
	英國C校
	英國B校

	1. 20歲至30歲

2. 大於30歲至40歲

3. 大於40歲至50歲

4. 50歲以上
	17.6%

35.3%

41.2%

5.9%
	50.0%

37.5%

0

12.5%
	54.5%

45.5%

0

0

	合   計
	100%
	100%
	100%


表十四、英語教師教書年資比較表 
	
	T校
	英國C校
	英國B校

	1. 2年及以內

2. 大於2年至5年

3. 大於5年至10年

4. 大於10年至15年

5. 大於15年至20年

6. 大於20年至25年

7.  25年以上
	11.8%

11.8%

5.9%

23.5%

17.6%

23.5%

5.9%
	0

12.5%

62.5%

12.5%

0

0

12.5%
	45.5%

27.3%

27.3%

0

0

0

0

	合   計
	100%
	100%
	100%


附表十五係英國B校和C校與本校英語教師最高學歷比較表，其內容顯示本校教師之平均學歷高於英國此兩校。

表十五、英語教師最高學歷比較表 
	
	T校
	英國C校
	英國B校

	1. 學士

2. 碩士

3. 博士
	17.6%

82.4%

0
	62.5%

37.5%

0
	63.6%

36.4%

0

	合   計
	100%
	100%
	100%


附表十六係英國B校和C校與本校英語教師使用電腦之經驗年數比較表，而附表十七則為英國B校和C校與本校英語教師使用網際網路之經驗年數比較表。此兩表顯示本校與英國兩校英語教師都有使用電腦及網際網路之經驗(至少1年以上)，且使用網際網路之經驗也都差不多(平均略高於5年)

附表十六、英語教師使用電腦之經驗年數比較表 
	
	T校
	英國C校
	英國B校

	1. 無

2. 1年及以內

3. 大於1年至5年

4. 大於5年至10年

5. 10年以上
	0

0

41.2%

35.3%

23.5%
	0

0

37.5%

0

62.5%
	0

0

36.4%

36.4%

27.3%

	合   計
	100%
	100%
	100%


附表十七、英語教師使用網際網路之經驗年數比較表
	
	T校
	英國C校
	英國B校

	1.無

2. 1年及以內

3. 大於1年至5年

4. 大於5年至10年

5. 10年以上
	0

0

58.8%

35.3%

5.9%
	0

0

50.0%

50.0%

0
	0

0

45.5%

54.5%

0

	合   計
	100%
	100%
	100%


  附表十八係英國B校和C校與本校英語教師每天使用電腦(不含上網)之時數比較表，其中英國B校和C校英語教師每天使用電腦(不含上網)之時數非常類似，且略高於本校。而附表十九則為英國B校和C校與本校英語教師每天使用電腦上網之時數比較表，其中英國B校和C校英語教師每天使用電腦上網之時數非常類似，但略低於本校。由上述兩表可看出，此次問卷調查三校英語教師平均每天約有3小時在使用電腦，亦表示今日幾乎所有英語教師都有使用電腦之習慣，且電腦已成為現在工作及生活的一部分。
附表十八、英語教師每天使用電腦(不含上網)之時數比較表 
	
	T校
	英國C校
	英國B校

	1. 無

2. 1小時及以內

3. 大於1小時至2小時

4. 大於2小時至3小時

5. 大於3小時至4小時

6. 大於4小時至5小時

7. 大於5小時
	0

47.1%

41.2%

5.9%

0

5.9%

0
	0

25.0%

25.0%

37.5%

0

12.5%

0
	0

27.3%

27.3%

36.4%

0

9.1%

  0

	合   計
	100%
	100%
	100%


附表十九、英語教師每天使用電腦上網之時數比較表 
	
	T校
	英國C校
	英國B校

	1. 無

2. 1小時及以內

3. 大於1小時至2小時

4. 大於2小時至3小時

5. 大於3小時至4小時

6. 大於4小時至5小時

7. 大於5小時
	0

41.2%

41.2%
11.8%

0

5.9%

0
	0

75.0%
12.5%

0

0

12.5%

0
	9.1%

72.7%

18.2%

0

0

0

0

	合   計
	100%
	100%
	100%


附表二十係英國B校和C校與本校英語教師使用電腦之用途比較表(可複選)，其中英國兩校英語教師主要將電腦運用在上網瀏覽、文書處理、E-mail和設計及編製教材。而非常類似，本校英語教師也主要用來E-mail、上網瀏覽、文書處理和設計及編製教材。此表亦顯示本校有較高比例之英語教師，在運用電腦來設計及編製教材。

表二十、英語教師使用電腦之用途比較表(可複選)

	
	T校
	英國C校
	英國B校

	1. 文書處理

2. E-mail

3. 上網瀏覽

4. 看新聞

5. 看財經訊息

6. 聊天

7. 遊戲

8. 聽音樂

9. 設計及編製教材
	88.2%

100.0%

94.1%

41.1%

23.5%

0

5.9%

35.3%

76.5%
	75.0%

87.5%

87.5%

37.5%

12.5%

0

25.0%

0

50.0%
	100.0%

72.7%

90.9%

36.4%

18.2%

   9.1%

   0

  18.2%

  54.5%


附表二十一係英國B校和C校與本校英語教師希望學校能加強事項比較表(可複選)，其中英國兩校英語教師主要希望學校能加強訓練課程、更新的教學軟體及技術協助與指導。而本校英語教師對學校加強:更新的教學軟體、技術協助與指導、訓練課程、更多的設備及更新的設備等各方面，都有很大之期待。由此顯現，今日教師面對此飛快變遷之資訊時代，大都具有很高的求知慾，不斷地自我充實，並期待週遭的環境能配合提昇及提供協助。

表二十一、英語教師希望學校能加強事項比較表(可複選)

	
	T校
	英國C校
	英國B校

	1. 訓練課程

2. 更多的設備

3. 更新的設備

4. 更新的教學軟體

5. 技術協助與指導
	82.4%

76.5%

76.5%

88.2%

88.2%
	87.5%

25.0%

37.5%

87.5%

50.0%
	63.6%

18.2%

36.4%

63.6%

45.5%


3. 從學生面看 “資訊(ICT)融入英語教學” 之研究結果

表二十二係英國B校(Beauchamp College)、C校(Claremont High School)和我國T校(本校)之學生對 “資訊(ICT)融入英語教學”看法之比較表。由該表內容發現，上述三校學生對資訊(ICT)融入英語教學之看法，除關於其中問題6(我都使用資訊科技來增進我英文聽的能力)以外，大致非常相似。此問題6之差異，是因為英國學生係使用本國語言(英語)，在聽力上根本不是問題；而對我國學生來說，英語是外國語言，聽力的學習極為重要，且往往是藉助於錄放音機、電腦、CD player…等資訊科技之方式，來大幅改進聽的能力。再詳細分析附表二十二發現: 由於英國C校問卷對象為國中生，對於資訊融入英語教學有較正面的態度。比如說：我很喜歡老師採用資訊融入英語教學之方式來教英文（如本比較表之問題2）；我認為老師採用資訊融入英語教學之方式來教英文比較能夠提昇我的英文成績（如本比較表之問題3）；老師採用資訊融入英語教學之方式讓我們不僅學英文也同時學到資訊科技（如本比較表之問題4）。而根據研究報導，資訊融入英語教學之方式對初學英語者有較顯著效果，但是相對於英國B校問卷學生，一些十年級以上之高中生，他們的態度是有差別的(認為資訊融入英語教學之效果是不大的)。另對T校而言，因為研究對象為高二學生，又以英語為外語，所以看法與英國二校又有所不同。他們認為：老師採用資訊融入英語教學之方式讓我們具備更多自我學習之機會（如本比較表之問題5）；也認為：我都使用資訊科技來增進我英文聽的能力（如本比較表之問題6）。

綜合學生觀點來看，研究者認為此附表二十二之結果有兩點意義：資訊融入英語教學已經有所進展，此其一。我們還有很大的空間加以研發推廣，來搭上科技時代的列車，此其二。
表二十二、學生對 “資訊(ICT)融入英語教學”之看法比較表
	
	T校
平均數 標準差
	英國C校
平均數 標準差
	英國B校
平均數 標準差

	1. 我學習英文都藉由資訊科技方式或產品 (例如電腦、網路、收錄音機…)。
2. 我很喜歡老師採用 “資訊(科技)融入英語教學”之方式，來教英文。
3. 我認為老師採用 “資訊(科技)融入英語教學”之方式教英文，比較能夠提昇我的英文成績。
4. 老師採用 “資訊融入英語教學”方式，讓我們不僅學到英文，也同時學到資訊科技。
5. 老師採用 “資訊融入英語教學”方式，讓我們具備更多自我學習的機會。
6. 我都使用資訊科技來增進我英文聽的能力。
7. 我都使用資訊科技來增進我英文說的能力。

8. 我都使用資訊科技來增進我英文讀的能力。

9. 我都使用資訊科技來增進我英文寫的能力。

	3.3   1.1

3.4   0.6

3.1   0.8

3.5   0.8

3.7   0.7

3.9   0.8

2.9   0.9

3.2   0.9

2.6   0.7
	3.2   0.8

3.6   1.2

3.7   0.8

4.0   0.7

3.3   0.8

2.8   0.9

2.8   0.8

3.3   1.0

3.1   1.3
	2.7   1.0

3.2   0.8

2.9   0.9

3.3   0.9

3.4   0.9

2.5   0.9

2.3   0.8

3.2   1.1

2.9   1.1


附表二十三為學生資訊素養自我評量比較表，當各校所統計之平均數愈高，表示該校學生愈自認具備此項資訊素養(最高數值為5，最低數值為1)。由此附表發現，英國C校學生除了自認具備之網頁製作的能力明顯高於B校，及建立資料庫的能力略高於B校以外，此英國兩校學生自認具備之資訊素養能力非常類似。而本校學生除了自認具備之網頁製作的能力與英國兩校學生比較起來，各有高低外，其他各項能力都低於英國兩校學生，其中尤以操作電腦的基本能力、使用文書處理軟體的能力及使用試算表軟體的能力等三項為然。此英國兩校學生資訊素養(能力)較高之主要原因，應該與下列四個附表有關，即英國兩校學生使用電腦和網際網路之經驗年數比較多，且每天使用電腦及上網之時數都比較多。
表二十三、學生資訊素養自我評量比較表
	
	T校
平均數 標準差
	英國C校
平均數 標準差
	英國B校
平均數 標準差

	1. 我具備操作電腦的基本能力。

2. 我具備E-mail收發的能力。

3. 我具備利用網際網路，瀏覽及搜尋資訊的能力。
4. 我具備使用文書處理軟體的能力。

5. 我具備使用繪圖軟體的能力。

6. 我具備使用試算表軟體的能力。

7. 我具備使用簡報編製軟體的能力。
8. 我具備網頁製作的能力。

9. 我具備建立資料庫的能力。


	4.1   0.8

4.6   0.5

4.6   0.5

4.3   0.6

3.8   1.0

3.4   1.2

4.1   0.7

3.5   0.9

3.4   1.0
	4.7   0.5

4.8   0.4

5.0   0.2

4.9   0.3

4.1   0.8

4.5   0.5

4.4   0.7

4.0   1.0

3.8   1.1
	4.8   0.4

4.8   0.4

4.9   0.3

4.9   0.3

4.1   1.1

4.5   0.8

4.5   0.7

3.1   1.3

3.4   1.4


附表二十四係英國B校和C校與本校學生使用電腦之經驗年數比較表，而附表二十五則為英國B校和C校與本校學生使用網際網路之經驗年數比較表。此兩表顯示英國兩校與本校學生都有使用電腦及網際網路之經驗，但英國兩校學生之經驗平均優於本校學生。

表二十四、學生使用電腦之經驗年數比較表 

	
	T校
	英國C校
	英國B校

	1. 無

2. 1年及以內

3. 大於1年至5年

4. 大於5年至10年

5. 10年以上
	0

2.1%

52.1%

39.6%

6.3%
	0

4.2%

29.2%

62.5%

4.2%
	0

0

20.7%

55.2%

24.1%

	合計
	100%
	100%
	100%


表二十五、學生使用網際網路之經驗年數比較表 
	
	T校
	英國C校
	英國B校

	1.無

2. 1年及以內

3. 大於1年至5年

4. 大於5年至10年

5. 10年以上
	0

0

72.9%

27.1%

0
	0

4.2%

50.0%

37.5%

8.3%
	0

6.9%

55.2%

27.6%

10.3%

	合計
	100%
	100%
	100%


附表二十六係英國B校和C校與本校學生每天使用電腦(不含上網)之時數比較表，而附表二十七則為這些學生使用電腦上網之時數比較表。由此兩表顯示英國兩校學生每天使用電腦及上網之時數明顯比本校學生為高。

表二十六、學生每天使用電腦(不含上網)之時數比較表 
	
	T校
	英國C校
	英國B校

	1.無

2. 1小時及以內

3. 大於1小時至2小時

4. 大於2小時至3小時

5. 大於3小時至4小時

6. 大於4小時至5小時

7. 大於5小時
	10.4%

56.3%

25.0%

4.2%

4.2%

0

0
	0

25.0%

8.3%

16.7%

33.3%

8.3%

8.3%
	0

55.2%

13.8%

24.1%

3.4%

0

3.4%

	合計
	100%
	100%
	100%


表二十七、學生學生每天使用電腦上網之時數比較表 
	
	T校
	英國C校
	英國B校

	1. 無

2. 1小時及以內

3. 大於1小時至2小時

4. 大於2小時至3小時

5. 大於3小時至4小時

6. 大於4小時至5小時

7. 大於5小時
	8.3%

37.5%

37.5%

12.5%

4.2%

0

0
	0

25.0%

12.5%

0

20.8%

29.2%

20.8%
	0

37.9%

34.5%

0

10.3%

17.2%

0

	合計
	100%
	100%
	100%


附表二十八係英國B校和C校與本校學生使用電腦之用途比較表(可複選)，其中英國兩校學生主要將電腦運用在E-mail、上網瀏覽、文書處理、和做功課。其次則為聽音樂、聊天和遊戲。本校學生則將電腦用來上網瀏覽、做功課、E-mail、聊天、聽音樂和文書處理。

表二十八、學生使用電腦之用途比較表(可複選)
	
	T校
	英國C校
	英國B校

	10. 文書處理

11. E-mail

12. 上網瀏覽

13. 做功課

14. 看新聞

15. 看財經訊息

16. 聊天

17. 遊戲

18. 聽音樂
	72.9%

81.3%

93.8%

83.3%

29.2%
2.1%

79.2%

64.6%

75.0%
	83.3%

91.7%

91.7%

83.3%

25.0%

8.3%

58.3%

66.7%

66.7%
	96.6%

96.6%

96.6%

93.1%

41.4%

3.4%

82.8%

62.1%

82.8%


附表二十九係英國B校和C校與本校學生希望學校能加強事項比較表(可複選)。其中英國兩校學生主要希望學校能提供更新的設備和更新的軟體。而本校學生對學校加強: 更新的設備、快速的設備維修、更新的軟體、更多的設備及正式課程等各方面，都有很大之期待。

表二十九、學生希望學校能加強事項比較表(可複選)

	
	T校
	英國C校
	英國B校

	6. 正式課程

7. 更多的設備

8. 更新的設備

9. 更新的軟體

10. 快速的設備維修
	52.1%

54.2%

70.8%

56.3%

66.7%
	20.8%

29.2%

70.8%

54.2%

20.8%
	20.7%

31.0%

48.3%

44.8%

37.9%


4. 從環境(管理及資訊等)面看 “資訊(ICT)融入英語教學” 之研究結果
附表三十為台北市各級學校任人機(電腦)比統計表，其中台北市民國92年平均人機(電腦)比: 高中為6.93 國中為8.01 而英國英格蘭地區民國92年中等學校平均人機(電腦)比為5.4，93年則為4.9(詳見附表九)，顯見英國在學校資訊科技上，投入更多的資金。

表三十、台北市各級學校任人機(電腦)比統計表

	
	學生數
	電腦數
	民國89年
	民國90年
	民國91年
	民國92年

	高中
	51714
	數量

人機比
	3877

12.53
	5827

8.34
	6540

7.43
	7464

6.93

	國中
	91857
	數量

人機比
	7266

13.11
	9987

9.53
	11208

8.50
	11465

8.01

	國小
	181280
	數量

人機比
	12834

14.84
	15433

12.34
	17321

10.99
	22171

8.18


(資料來源: 第一屆全國教育博覽會(民國94年1月22日)台北市政府教育局資料)

表三十一為民國93年底英國兩校與本校學生人數與資訊設備比較表，其中此三校之人機(電腦)比，顯然較英國及我國之平均數要好，尤其以此兩個英國學校為然。另此兩個英國學校之每班平均人數明顯少於國內學校，而學生與教師人數比亦略低於本校。依據台北市教育局標準，高中每20班設立一間電腦教室，而英國此兩校則分別每5班及11班即擁有一間電腦教室，亦顯示當資訊融入教學運用比例愈高時，愈需要設備較多與較佳之電腦教室。

表三十一、 民國93年底學生人數與資訊設備比較表

	
	T校
	英國C校
	英國B校

	學生人數

  電腦數

  人機(電腦)比

  班級數

  每班平均人數

  教師人數

  學生與教師人數比

  電腦教室數

  電子白板數

  學校網路速度
	2571

621

4.1

66

39

169

15.2

5

2

10Mbps
	1300

357

3.6

56

23

105

12.4

5

30

10Mbps
	2000

780

2.6

80

25

140

14.3

16

90

2Mbps


英國現況全面推動使用電子白板來教學，由上表(表三十一)資料顯見，英國C校共有30台電子白板，平均每兩班有一台電子白板，而B校之電子白板數更高達90，可說每班都有電子白板。由此可見，在資訊融入教學上，大量使用電子白板已是一個最新的趨勢。

此種互動式電子白板系統係包括一個大型接觸感應式白板，並和數位投影機及電腦等，相互連接在一起，以供教師與學生能互動地一同進行參與式教學。此投影機可將電腦螢幕之影像或內容顯示在白板上，而電腦亦能從白板方面來控制，也就是當手指或電子筆指在白板的定點上，則此動作會傳輸到電腦，如同使用滑鼠指標的作用一樣。

經研究此種互動式白板系統對資訊融入英語教學有很大的效益，此效益包括: 改進互動教學的品質、增強示範及觀看效果、便於運用和展現資訊融入英語之相關教材、增加趣味性和提昇學習動機、增進學習的速度、經由有效的運用並可改進教師掌握學生學習的效果，以及便於將教師寫在白板上的文字和內容直接儲存在電腦內及印出來。但是此種白板對學生之視力略有不利之影響，或許在技術不斷進出下，會有改善。

英國政府近年來積極鼓勵各中小學使用此互動式白板系統，並撥付經費給予支持，而各白板銷售公司亦搭配提供教師相關訓練和編製相關教材，於是更進一步提昇互動式白板系統的使用效果。經由有關數據資料和實際觀察發現，目前英國中小學校已加快購置各種互動式白板系統，並將此套系統實際使用在資訊融入各科(包括英語)教學中，而且也穫得相當的效益。

經研究顯示，在課堂上，此種互動式電子白板系統經常使用在下列方面：

· 連接到網路並直接將網路資源運用在教學上

· 利用白板放映影片以幫助觀念之解釋

· 將軟體內容直接顯示出來

· 將學生的成果發表給其他學生觀看

· 變化教材內容 直接書寫文字或繪製圖表

· 將已書寫在白板上的內容儲存起來 以供以後使用

· 快速及流暢地複習

在英國研究期間，經與多位教育研究者、學校行政管理人員及實際執行資訊融入英語教學之教師等面談和討論後，發現 “資訊融入英語教學”已經是一種不可逆的趨勢，而教師則扮演最關鍵的角色。英國在推動“資訊融入英語教學”的過程中，研究發現學校通常採行下列方式，以提昇教師的配合度：

· 營造資訊溝通科技的大環境，讓教師知道“資訊融入英語教學”是未來的趨勢，是不可抗拒的，且是未來發展的機會。

· 提供教師執行“資訊融入英語教學”之各項支援，例如：主動免費提供教師各種相關訓練或研習會、提供各項硬體設施及必要的支援人員、提供各項軟體(包括教材教案) 及相關的訓練…等。

· 加強政府教育主管機構、學校和教師間之溝通，宣導“資訊融入英語教學”對教師之助益，及以研究證明這種教學方式可以減輕教師的工作負荷。

· 鼓勵教師積極執行“資訊融入英語教學”，並將此列入教師之考績中，給予相關的獎勵。

· 在新進教師甄選時，以其個人的資訊素養和推行“資訊融入英語教學”之意願為主要考量條件之一。

· 在推動“資訊融入英語教學”的過程中，儘量讓教師積極參與，給教師充分發揮的空間，以增進其成就感。

5. 結論及對教學改進之建議事項

近年來英國政府大力全面推動，將資訊及溝通科技(ICT)融入學校教育系統(含資訊融入教學)，包括投入大筆經費、添購各種硬體和軟體、全面培訓教師和行政人員、支持或成立專責的相關機構(如Becta, London Grid for Learning, NAACE…等)、革新學校的組織系統、支持學校召募專業技術人員、建立各年級各科目數位教材和相關網站…等，已經獲得相當的成果。截至2004年，英國英格蘭地區中等學校平均每4.9個學生就擁有一台電腦，而小學每7.5個學生也擁有一台電腦；中小學校電腦連接到網路的比率也超過99%。另依據2003年調查結果，中等學校教師覺得有信心運用資訊融入教學之比率亦提昇到82%；小學教師更高達87%。英國政府對於將資訊及溝通科技(ICT)融入學校教育系統(含資訊融入教學)，早已從研究實驗階段，進入全面推動執行階段。以後更計畫持續大量投入經費及努力，全面將資訊及溝通科技(ICT)融入各類教育單位(包括學校、社會教育機構、甚至於員工在職訓練單位)，以打造英國的教育系統持續保持世界級的領先地位。

本校自校長以下，近年來，一直大力推展資訊融入教學，成果有目共睹：有亮麗的網頁，先進之軟硬體，教師在空堂時，甚至或假日期間，積極參與進修。許多老師對電腦與網路新知，從一無所知到熟悉運用，都發生在短短五年之間。在這五年之間，教師本身之資訊素養已經成熟（詳見表十一、英語教師本身具備之資訊素養自我評量比較表）。在 “資訊融入英語教學”方面，早就是進行式，諸如每星期學生固定要有英語聽力測驗，所以每一英文老師早就每人配製一台C D player。老師上課隨時都帶一台C D player配合課堂使用。在電腦教室的使用上，某些時段經常滿檔，有些教師也常使用數位攝影來錄製戲劇。
以下謹就在英國研究中等學校資訊融入英語教學之心得，提出對教學改進之建議事項如下:

(1)政府應將資訊科技常規性地納入學校教育行政系統中，包括其相關組織、人員編制、預算經費等，都應該視為整個學校系統的一部分，永續地來經營運作，並逐步增加或提高，而非像早期以專案的方式來處理。

(2)國內宜成立一個類似英國Becta之專責機構，以專業方式統籌推動資訊融入教學，並著重其研發、統計、規劃及宣導等功能。

(3)運用資訊及溝通科技，全面建立及整合中等學校各年級各科目之(多媒體)教材系統，讓每個教師都能很容易取得及運用，並彙集使用者(教師)和專家的意見，不斷改善及修正。

(4)舉辦針對教育人員之專業教育展。由於教育的環境一直在改變中，教育人員必須跟得上時代的腳步。而教育展是一種省時省成本的有效方式，可將各種最新的趨勢聚集在一起，促進各教育相關單位(甚至相關廠商業者)最佳的溝通與了解。

(5)持續增加學校資訊科技經費之投入，包括增加及改進各種硬體設施(電腦數量及其性能、網路寬頻系統…等)、軟體系統、教師培訓、學生資訊課程…等。其中有關教室中互動式電子白板系統之建立，也是很重要的一環。

(6)英國非常注重母語 (英語) 教學，即使在小學階段，就設立清楚明確的高標準，使得 “資訊融入英語教學”在這方面也成就斐然。 建議有關當局能成立專案小組， 研究英國小學之資訊融入英語教學，以為我中等學校英語教學之另一參考。

(7)研究者認為，以優秀之師資，佐以資訊科技之完善使用， 將學童之英語程度提昇至接近英國學童之母語程度也決非難事。 建議有關當局在此方面大量投資使之加速成為事實。

(8)研究者感謝有此機會，學習英國在“資訊融入英語教學”方面，各種先進之觀念與作法，除將其整理提出報告外，並將對此持續關注與研究，且適時將各種新方法嘗試運用在課堂上。

V. 附錄

1.語言中心資訊融入英語教學之研究過程與心得
本次研究工作一方面在體驗倫敦藝術學院語言中心如何將資訊科技融入英語教學中，同時研究現況英國在資訊融入教學上之理論及學術方面的內涵，以建立其理論架構和相關問卷表。

倫敦藝術學院語言中心，一如其他在英國之語言中心一般，新生一入學，當天就施予能力分班測驗。測驗之方式，分為筆試與口試。筆試有兩部分，第一部分為一百題填充題.，測驗新生的文法與字彙能力，第二部份為兩題問答題。要以兩、三個段落來詳細介紹自己及家人，為什麼選擇此校，經由什麼管道得知此校，並且寫出自己對學習的期待。至於口試，是以玩遊戲的方式，加上研究者當天共有三個人應考，主考官拿一骰子和印有各式問題的輪盤。依個人所擲之點數，輪流問各式各樣的問題，比如說：你相信星座嗎？你星座之特質為何？你常掉東西嗎？最近一次是發生在什麼時候？掉什麼東西？次日起，每個人就分在不同等級的班級上課，本語言中心，在正常狀態下會有七個等級。因學生人數多寡而會有所增減。不過一班平均不會超過十五人。

ICT與小班教學: 小班教學優點頗多，就是成本太高，學生和老師在言談上與書寫上互動非常頻繁。在教材的選用上，教師會依據個別特殊之需求選擇編製，比如說有的同學喜歡名牌，有的同學喜歡英國之大報小報，老師都能以此為主題，教導有關此主題之單字、片語、常識與新知。教材內容與實際生活密切結合，常常就能隨學隨用。在教法上，著重聽、說、讀、寫。為求深入與變化，老師經常藉助ICT來達到預期之效果，現就聽、說、讀、寫等四方面詳加說明：

(1) 在聽的方面：其實小班教學，和老師對面交談就是訓練聽力的好方法，然而老師卻常用錄音帶與錄影帶來訓練我們。對不同口音、不同用字或各種說話速度，有更大包容的聽力能力。訓練之下，學生藉著`回答紙上測驗的同時，找到重點。聽完之後，討論其中內容，最後老師會發下腳本，再聽或再看一次。

(2) 在說的方面：除了和老師對答外，同學間也常分組對答。有時要上台演示，這時，事先的前置作業，就是到電腦教室上網查閱資料。

(3) 在讀的方面：除了閱讀老師印製之講義資料外，也常必需就特定主題上網查閱資料，以求更詳盡深入。

(4) 在寫的方面：每在一個單元結束後，要寫一篇與這單元有關的文章，老師隨即批閱指導。老師也個別指導學生如何使用Google，如何使用Word Processing，例如：要求每位學生寫Covering Letter (求職信) 和CV（履歷表），利用Word編排，並協助學生加以潤飾，頗為實用。

總之，每天平均最少有半個小時到一個小時的ICT時間，亦即，不是聽錄音帶，就是看錄影帶，再則，就到電腦教室連線找資料。ICT時間，老師很輕鬆，學生卻更需要全神投入，因為聽完錄音帶後馬上就要答題。到電腦教室找完資料，馬上就要上台報告。

在此密集學習期間之感想如下：

(1) 在此處研究期間，發現教師對學生課業上之要求非常嚴厲，而大多數學生在短期內其英語能力均可大幅提昇，且能聽懂來自世界各地不同口音的英語（同學與室友多來自世界各地），大大增進其溝通能力。

(2) 以英文為母語的教師，都能以ICT教學來減輕自己負擔，同時加深教學效果。非母語之英文教師更應該利用此一教學設備，一則教學相長，以ICT彌補不足之處，二則深入研究ICT之功效，讓學習更輕鬆，使效果比小班制更佳。

(3) 現今，整個世界都在學英文，而且年齡都在提早，我國也不例外。如果教育單位能統籌規劃，利用科技之賜，讓學子能依自己的步調，學得與世界接軌的語言，這是遲早都要實現的目標，愈早起步，國家就愈有競爭力。

(4) 研究者在研習期間，不僅研習教學內容，而且著重研究運用資訊科技之教學方法。同時利用學校的電腦室及圖書館，研究英國在資訊融入英語教學相關之研究內涵與結果，並設計及撰寫英文之問卷表。
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