行政院所屬各機關因公出國人員成果報告書

（出國類別：考察）

參訪美國加州Alhambra Medical Center等

醫療院所暨美國夏威夷大學
成果報告書

服務機關：國立臺北護理學院
出國人職稱姓名：鍾聿琳 校長、戎瑾如 主任
出國地點：美國洛杉磯市、夏威夷
出國期間：九十四年一月十五日至一月二十六日
參  訪  計  劃 成 果 報 告
壹、計劃緣起

在經濟不景氣與緊縮護理人力的壓力下，我國護理畢業生已面臨前所未有之就業困境。加上我國近年的教育國際化政策與加入世界貿易組織（World Trade Organization，簡稱WTO）等使得我國護理人員培育面臨嚴重的國際競爭與挑戰。但護理是一種無國界的助人專業與藝術，護理人員的國際流動趨勢，帶出了我國護理技職教育國際化的迫切需求。如何強化本校護理畢業生在專業技能培育的國際競爭力，擴大畢業生的就業市場，亦成為本校當前面臨的重要課題之一。
為增加台灣護理技職教育之國際競爭性，國內學校不僅應與國際相關學校進行連結，並須有規劃的為學生開拓國際雙學位的求學機會，或進入國際醫療機構取得國際護理實習經驗。另一方面，我國也必須將國內技職教育之特色宣揚到國外，以吸引招募國外學生來台就讀之意願。因此本計畫將安排參訪夏威夷大學，商討合作建構起交換學生合作模式，並且透過Independent Study Program 之推行，協助國外學生對於本校在健康、管理等不同領域上之學術成就有更深入之了解，並期問透過此種合作模式，激發夏威夷大學學生來台就讀之興趣與動機。
為協助學生進入國際醫療機構執行護理實務實習，本校已成功的建教合作場所拓展到美國加州,與加州Alhambra Hospital 建立跨國教育夥伴關係，結合本校已發展之國際化護理專業課程，提供本校護理學生國際化護理實習經驗，以提升畢業生之世界觀與國際就業競爭力。但跨入美國進行護理實務實習必須具備當地支執業執照與當地之執業資格。我國之學生雖具備本國之護理師證書，但並未具備美國當地之註冊護理人員的證書，因此特為準備本校之國際護理就業學程進行洽談，並考量適當的輔導方案協助本校參與國際護理就業學程之學生運用赴美實習期間進行國際護理人員之考照等活動。
加州Alhambra Hospital與本校建立跨國護理實習教育夥伴關係，該醫院擁有144床的綜合醫學中心，有內科、外科、產科、兒科、急重症等單位，可以提供本校護理系學生多科實習需求，其護理人員素質亦足以提供本校學生護理實習指導之協助。學生前往實習時可以在全美語的環境下，可以大大增強學生的語言能力。又因鄰近本校前期國際交流計畫之合作學校：University of California Los Angeles（UCLA）及University of Southern California（USC），學生可以就近取得適當之教學輔助資源。今年本校有護理系四名學生赴該院實習，為了解本校學生在當地之學習概況與醫院輔導學生見習之模式，因此計劃參訪加州醫院並進行評估及商討合作培訓學生專業臨床英文能力之實施概況與建立海外建教合作之模式。
貳、參訪方式

基於本次活動的目的，本次參訪人員乃由 鍾聿琳校長率領護理系戎瑾如主任參與此參訪活動，預計將在美國加州進行為期十二天之參訪，參訪期間預計將拜訪加州Alhambra Hospital、 City of Hope Hospital、San Dimas Community Hospital、Kaiser Permanente Harbor City、Methodist Hospital等醫療機構及美國夏威夷大學南希羅與檀香山分校。

    （一）參訪地點與機構

          1.  Alhambra Hospital and Medical Center  
  2.  City of Hope Hospital
3.  San Dimas Community Hospital
4.  Kaiser Permanente Harbor City
5.  Methodist Hospital    
6.  University of Hawaii at Hilo

7.  University of Hawaii at Honolulu

 （二）參訪人員：

   鍾聿琳 校長、戎瑾如 主任
	行程表  ：時間
	目的地
	活動內容
	附註

	1月15日
	洛杉磯
	抵達洛杉磯
	

	1月16日
	洛杉磯
	當地文化景點參觀
	

	1月17日
	Alhambra Hospital and Medical Center
	與醫院代表商討last –mail 合作模式
	

	1月18日
	Kaiser Permanente Harbor City 


	1. 評估醫院之整體發展性。

2. 商討建立建教合作關係之可行性之可能性。
	

	1月19日
	 參訪加州

Methodist Hospital
	1.拜會

2. 商討未來學術合作之可行性
	

	1月20日
	 參訪加州

San Dimas Community Hospital
	1. 了解醫院之整體發展性。

2.  與院方代表商討建立海外建教合作之細節及模式
	

	1月21日
	City of Hope Hospital

	1. 了解醫院之整體發展性。

2.  與院方代表商討建立海外建教合作之細節及模式
	

	1月22日
	洛杉磯-夏威夷
	抵達夏威夷
	

	1月23日
	夏威夷
	當地醫療院所參觀
	

	1月24日
	檀香山
	參訪夏威夷大學希羅分校
	

	1月25日
	檀香山
	參訪夏威夷大學檀香山分校
	

	1月26日
	夏威夷-台北
	搭機返國
	


（三） 活動時間與行程表：

(四)參訪目的：

1. 參訪加州醫療機構

（1）商討合作培訓加強學生臨床實習英語能力計劃。
（2）商討建立建教合作關係，並針對合作模式進行討論。
（3）邀請其醫院代表來校教授專業英文在職場上之應用等
相關議題。
    2. 參訪美國夏威夷大學
（1）商討兩校交換學生計畫
（2）宣傳Independent Study Program 外籍學生個案研究活
動
（3）商討邀請學者來校短期授課
叁、參訪結果
1、 機構概況介紹

1.Alhambra Hospital and Medical Center：與本校建立跨國護理實習教育夥伴關係之加州Alhambra Hospital擁有144床的綜合醫學中心，有內科、外科、產科、兒科、急重症等單位，可以提供本校護理系學生多科實習需求，其護理人員素質亦足以提供本校學生護理實習指導之協助，參訪加州醫院並進行評估及商討last-mail 合作模式培訓學生專業臨床英文能力之實施概況與建立海外建教合作之模式。

2.City of Hope Hospital、San Dimas Community Hospital、Methodist Hospital、Kaiser Permanente Harbor City：為臨床研究綜合醫院，能整合研究資源及致力推動國際合作，參訪中了解醫院整體發展性、與院方代表商討建立海外建教合作之細節及模式、討論未來學術合作之可行性。

3.University of Hawaii at Hilo：夏威夷大學希羅分校是一個綜合性地區大學，分校內的語言機構為母語非英語的國際學生提供英語學習和指導，共有三個英語程度，為學生未來進入大學的學業作準備。夏威夷大學希羅分校提供包含三個四年制學院的大學學位課程：農業、森林和自然資源管理學院，文理學院，和夏威夷語言學院所提供的數十種主修課程。此次參訪主要是商討兩校交換學生計畫、宣傳Independent Study Program 外籍學生個案研究活動、考察國外。

二、具體成果 
(一)、綜述
由於本次所參訪之醫療機構與學校均已事先妥善聯繫，並且已先研擬欲討論的事項，因此各受訪單位均可安排參觀行程並準備精簡扼要的簡報說明，並於說明後舉辦座談會，商討建立海外建教合作之細節及模式、討論未來學術合作、交換學生之可行性。

（二）、未來進行雙學位之建議

利用學校與學校間教育與專業之需求與成長，及綜合這次考察所見所聞，在此謹對我國的護理技職教育國際化提出下列數點建言：
1. 1.學生外語能力的提升。

2. 2.締結姊妹校增加校內學生多元性，強化「四海一家」感受。

3. 3.建立交換學生的能力鑑定制度，以利學生返國時能夠了解學生 

4.  已具備的能力。

5. 4.邀請國外學者來校短期授課。
6. 5.考量安排學校間互修學分，以增長學生國際觀。

7. 6.邀請醫院代表來台教授專業英文，合作培訓學生專業臨床因應
8.   能力。 

9. 7.藉由學校間國際資源互相連結，促進護理教育的發展。

8.經費需求與資源

(1)學生必須付與原學校交換學生計畫的學費，並且由原學校分配給所交換的學校。 

(2)學校間必須嚴格規範交換學生學費的一致性。    

9.為了方便學校與學校間的連結與溝通，學校間達成共識的交換學生契約應至少維持三年，也方便學校間能夠順利將交換學生的活動執行，並且任一間學校都有權利終止交換學生的契約。

(二)、未來進行或海外實習教學之建議

   另外海外建教合作醫療機構見習活動對於學生瞭解國外執業場所與語言能力確有助益，醫療機構除熱心指導之外，對於本校學生前往實習甚或就業也多支持，但相對於國內護理學生之臨床實習時數而言，在考量全然迥異的生活環境、語言等因素，可發現欲熟悉未來海外執業場所是需要較長時間的，故若可增長見習時間（二個月），則更能使醫療機構和見習學生有較多準備，並藉由海外建教合作醫療機構見習活動，依護理學校的教育理念加以整合，並考量到學校的經濟資源。其規劃實行之建議如下：

1. 1.每個學生可以藉由交換學習的一年，增進其專業的成長以及語
2.   言的能力，未來對護理的展望與國際觀。

3. 2.利用短期的Independent study課程可以協助建立護理學生，
4.  了解文化上的差異建立，課程的安排建立學校間共同的教育理
5.  念。
6. 3.學生篩選的方式

     a. 尚未學分認證的規劃方式

       i  安排規劃學習契約

ii  中英文能力的演練

iii  交換學生委員會的設立

 b. 學生得到交換學生學分認證的條件    

       i  托福五百分以上

       ii  完成所有學習契約的活動

4. 事先可運用海外建教合作之模式，利用交換學生活動，給予護理學生短期海外見習機會，與國際接軌。
5.協助學生培養國際(美國)註冊護士能力的準備，增加其臨床專業應用能力。
    總而言之，這次的出國考察是次成功的出訪，不僅達成考察之目的，同時亦做了一次成功的護理教育與臨床實務外交。殷切期盼此行的考察心得及提出若干點建言，建立合作培訓學生專業臨床因應能力與海外建教合作之模式是有助於國內護理畢業生進入國外就業市場的，企盼能落實在我國的目前護理技職教育環境，進而提昇我國護理技職教育國際化。

肆、活動經費執行狀況：執行率百分之百完成。
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