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外銷水果產業之研究
之
研習報告

報告人：劉啟祥

摘要

我國進入世界貿易組織後，國外水果競爭壓力日增，但相對國產水果外銷之機會亦相形擴大，本次研習即前往外銷水果先進國家紐西蘭，參訪當地果樹栽培管理與水果外銷制度。本次研習地點為紐西蘭北島地區，參訪紐西蘭奇異果主要產區之果園，並拜訪Zespri公司蒐集相關產業經營資料。紐西蘭奇異果產業對於奇異果栽培管理之研究、品種選育工作乃至果農教育訓練皆積極進行，並重視環境保護與運用全程品質控管等管理措施，將奇異果產品由生產層面開始，以至於消費市場層面間之各流程皆有良好控管，以生產品質優良之果實產品，並將之提供全球消費者選購。紐西蘭奇異果產業組織歷史悠久並且能夠適時調整，重視果農、貿易商與流通業者等不同組成成員間的溝通協調，有效形成共識並凝聚向心力，應為產業永續發展與擴大之重要基礎。
1、 目的
自從我國進入世界貿易組織之後，國外水果對我國國產水果銷售市場之競爭力日增，不僅直接影響相同類型水果之銷售，也因排擠效應之關係，連帶影響其他非同類國產水果之銷售市場。不過，也由於我國進入世界貿易組織，使得我國產水果進軍國際市場的機會相對增加。然水果產品之外銷除檢疫條件之建立之外，水果產品本身的品質也是影響外銷水果市場拓展之一項重要因素。本次出國研習之目的，即在於了解國外先進國家水果產銷之狀況，可供我國果樹產業調整因應之參考。紐西蘭奇異果之外銷在相關領域中居領導之地位，因之前往紐西蘭進行五天的研習，瞭解當地果樹栽培型態，產品外銷流程等相關資料，可供國內產業發展之參考。
2、 行程
11月15日（星期一）

搭機前往紐西蘭

11月16日（星期二）

抵達紐西蘭Auckland國際機場，前往Auckland市拜訪Arnold van Straalen先生，了解Auckland地區與紐西蘭地區果樹產銷概況與演變，並參觀Auckland水果市售情形。

11月17日（星期三）
前往Ohaupo地區參訪Warren Sexton先生經營之果園，瞭解梨栽培與銷售狀況。前往Hamilton地區，拜訪Michael Liao先生，瞭解紐西蘭奇異果產業狀況。

11月18日（星期四）
前往Tauranga地區參訪Zespri公司，蒐集奇異果栽培、經營銷售等各類相關資料。參訪Margaret Clode先生經營的奇異果園，實地參觀奇異果果園之栽培管理。

11月19日（星期五）

參觀Te Puke地區Kiwi 360觀光奇異果農場，了解奇異果產業與觀光休閒結合之經營方式，以及該區奇異果分級作業場與冷藏貯存設備及相關作業方式。參訪Prestons Kiwifruit Winery Orchard，了解奇異果栽培與現地銷售之情形。

11月20日（星期六）
參訪Arnold van Straalen先生位於Otorohanga地區之奇異果果園，並參觀其經營之The BIG Apple Orchard，進一步了解奇異果果農與Zespri公司之關係。抵達Auckland市。
11月21日（星期日）

前往Auckland市立圖書館，蒐集果樹栽培相關資料。搭機返國。
參、研習內容與心得
紐西蘭奇異果

奇異果(Actinidia deliciosa)原產於中國，紐西蘭奇異果產業的建立，則是在1903年由Fraser女士將奇異果自中國帶到紐西蘭開始。紐西蘭奇異果的商業栽培是由Jim McLoughlin 在Te Puke地區栽植開始，於1930年代逐漸成為經濟果樹之一種。紐西蘭奇異果栽培規模在1940年代有幾次的小量增長，之後就呈穩定增加。1948年總產量為32噸，當時產品稱為中國鵝莓（Chinese gooseberry）；1952年試銷英國，開啟外銷之門，後在1959年將商品名改稱奇異果（kiwifruit），沿用迄今。2001年，栽培面積為11,533公頃，產量為270,702公噸。最主要的產區位在紐國北島Bay of Plenty 地區，尤以Tauranga 到Te Puke一帶最為主要。紐西蘭奇異果產業的發展與擴大，除了逐年出口貿易量的增加之外，與果農最直接的關係可從果園價值中發現：1993年時，Tauranga地區每公頃的奇異果果園（包含果園土地與地上物）售價為紐幣10萬元，而到了2003年，同樣的果園面積售價上漲為紐幣30萬元，此一價格變化之主要原因即為種植奇異果被認為是一項會賺錢的投資項目。
紐西蘭奇異果的栽培有兩個主要的考慮問題，霜害與風害。霜害是指冷空氣沈積在果園內造成低溫傷害。可藉由選擇適當的種植地點來避免霜害的產生，例如紐西蘭最重要的奇異果生產地集中Bay of Plenty地區中在Tauranga 到Te Puke一帶，主要即因為在本區果園中穿插有峽谷的地形，是最好的果園環境，能讓冷空氣流走，因此霜害少，甚至不會發生。加以該區土層深厚，表土層厚度至少30公分以上，環境非常良好。而除了慎選種植地點避免霜害之外，也可利用噴水系統(water sprinklers)或風力裝置(wind machines)避免霜害的發生，或減輕霜害的傷害程度。而強風造成的傷害則隨季節而不同，例如春季強風會傷害萌發中的新稍、傷害柔弱幼嫩的年輕枝條，在晚夏與秋天則會造成落葉，進而影響植株後續的開花與果實的產量。在果實發育期間，強風會造成果實受傷，因風力造成的摩擦，會在果實表面形成黑色明顯的區塊，導致果實不會被市場接受。特別是現在最主要的品種Hayward，對於風特別敏感。對於強風傷害的因應之策則為種植防風林或搭設人工防風設施，其中絕大多數以種植防風林為主。防風林樹種的選擇需依地區、果園位置而定，紐西蘭當地常用的樹種包括有Salix matsudana、Cryptomeria japonica、Casuarina sp.、Sinocalamus oldhami、Cupressocyparis leylandii與Pittosporum sp.等。
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	奇異果果園設置之防風林


紐西蘭奇異果的栽培品種眾多，但由於果實貯存能力的差異與果實品質特性，目前多集中於少數幾個品種。例如於1950年代初期，較著名品種有Allison, Abbott, Bruno, Hayward, Gracie, Montgomery與Elmwood等。在1966年， Hayward品種的種植比例為20％，到1980年時，最主要的產地Bay of Plenty產區種植的奇異果中，98.5％皆為Hayward品種，即因此一品種的果實貯存能力佳的緣故。紐西蘭亦十分重視奇異果的研究工作，其研究場所是位於Te Puke地區之Hort Research試驗站，佔地40公頃，全區進行單一Actinidia屬植物之育種研究工作，蒐集約有計23種400個品系的植物材料，為原產地外該屬最多植物的收集地，是世界上最大的奇異果試驗園，進行世界上規模最大的奇異果育種計畫。目前銷售之果肉黃色的黃金奇異果( Hort 16A, Actinidia chinensis )，即由該站育成，在二十一世紀的前兩年就為紐西蘭帶來八千萬元紐幣的商機。近年來，也選育出綠皮、無毛、全果可食的品種，以及果實中心為紅肉的奇異果品種，還有能促進與增加開花的根砧品系，也針對不同果實成熟期或具有花蜜、能自花授粉等品種特性進行研究。而除育種工作以外，其他重要研究包括植株管理、綜合性病蟲害防治與果實品質改進等。

奇異果的栽培管理

奇異果植株具蔓性枝條，栽培時須搭設支架，目前多採用T-bar與棚架式栽培，其中以T-bar式支架栽培效果較為良好，具有適合蜜蜂授粉、減少Botrytis病害大規模發生的機率、節省人力、適合較高或較矮的操作者等優點，並且較棚架式支架節省經費；不過棚架式栽培具有減少風害、減少雜草發生、較適合農機具操作等優點。T-bar類支架中又以MTV型支架的使用最多，MTV型支架高1.8公尺，T型頂部結構寬1.8公尺，兩側有翼，並有兩條纜線用以連接不同的支架。奇異果的整枝即配合所使用的支架種類進行，植株的修剪則於春季開花之後進行，用以控制生長季節當中的蔓性枝條生長，改善樹體光照、平衡植株之營養生長與生殖生長，並且具有方便採收、減少病蟲害發生機率等效果。
	[image: image2.jpg]




	採用T-bar式栽培的奇異果果園


奇異果植株在冬季滿足低溫需求量之後於春季開花，由於奇異果為雌雄異株，果園需種植授粉樹（雌株與雄株之比數約為7：1至8：1）並利用蜜蜂授粉以提高果實產量與品質；而因為奇異果花朵不具有花蜜，因此開花期尚須在花朵上噴施糖液吸引蜜蜂前來採蜜，以達到授粉的目的。奇異果果實於秋季四月時成熟採收，採收時期約為六週，通常當年第一批採收的奇異果因需及早供應市場的緣故，採收時果實可溶性固形物含量只有5。Brix，採收後利用乙烯催熟供應市場；爾後奇異果採收期的決定皆視果實品質而定，必須於果實可溶性固形物含量達到6.5。Brix以上（含）方得予以採收。奇異果為更年性果實，完全後熟後果實可溶性固形物含量可達10。Brix以上。
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	奇異果的栽培需利用蜜蜂授粉


奇異果的分級與銷售

紐西蘭外銷奇異果十分重視產品分級，除利用分級機依據果重分級之外，另配合人工選別，以剔除不合標準的果實；在人工選別時，則非常注重選別場所的光照，必須在光線充足良好的環境下進行。奇異果果實以包裝盤（tray）為包裝單位，每一包裝盤裝3.5 Kg（8 lb）的果實，每三個包裝盤承放果實的重量必須在10.2～11.0 Kg（22～24 lb）之間。在產品運輸時則以15或31個包裝盤為一個包裝運輸單位。

奇異果果實容易保存，在冷涼環境中無須冷藏，可維持良好品質達數週之久；若冷藏於低溫環境中，則可維持櫥架壽命達4個月。若配合低溫利用CA貯存，則可延長櫥架壽命達半年。奇異果貯存流程為採收之果實必須具有良好的成熟度與品質，採收之後儘速使用壓差預冷快速移除田間熱，之後置於冷藏庫中，貯存溫度維持在-0.5～0.5℃，貯存溫度若低於-1.5℃，則會產生凍害；若溫度過高，則會使果實產生乙烯，使果實發生提早後熟與軟化的現象。貯存環境相對濕度維持在95％，若果實有利用包裝材料包裝，則相對濕度維持在85％。貯存環境中乙烯氣體必須完全移除，不可超過0.05ppm。若使用CA貯存則氣體組成份為3％ O2與3％ CO2，或是2％之O2與5％ CO2。產品貯存期間與出庫時皆須經過檢查，檢測果實外觀與硬度（1 Kg）。

自1952年外銷英國開始，紐西蘭奇異果的外銷產業規模擴大，到今日果品銷售達60餘國，可謂一水果產業之成功典範。其中除了品種、栽培與貯存技術的改進之外，完善的行銷制度也是一個重要的影響因素。目前紐西蘭奇異果的銷售方式，是果實採收分級後，所有奇異果果實送至固定簽約的（約200個）包裝場包裝與冷藏，再由十餘個與Zespri公司簽約的供應商，負責供應貨品，Zespri公司負責海外市場行銷－其股份由2249個果農所持有。在組成Zespri公司之前，紐西蘭奇異果的銷售整合工作早已進行，並且不斷因應狀況進行組織重整。例如早於1970年紐西蘭奇異果產業即結合生產者、出口商與政府力量，成立Kiwifruit Export Promotion Committee，於1982年重組成Kiwifruit Marketing Planning Committee，功能也由原來的促銷擴至市場規劃。為因應紐西蘭1972年實施之出口執照制度，另於1977年設立New Zealand Kiwifruit Marketing Licensing Authority，該組織另於1980年改名為New Zeland Kiwifruit Authority；至1989年改為單一窗口運作，因而將組織重組成Kiwifruit Marketing Board。除此之外，紐西蘭奇異果的出口早期為各出口商獨立運作，彼此競爭強烈，然產業成長導致的出口量增加，各行銷商亦必須合作與整合，故於1974年各出口商組成Kiwifruit Exporter's Association，旨在保護獼猴桃出口商之權益與促進產品之外銷與行銷。各組織之間聯繫密切，共同規劃紐西蘭奇異果的外銷通路與市場規劃。

Zespri公司於1997年組成，以ZESPRITM為品牌，陸續推出ZESPRITM GREEN，ZESPRITM GOLD與ZESPRITN ORGANIC等產品行銷世界。Zespri公司不僅重視行銷與促銷，也十分重視產品的品質管制。該公司推動「全面品質管理系統」(Total Quality Management System)，將生產消費體系中最初的生產者至最終的顧客均納入此一系統中。在生產面，採用綜合病蟲害防治方式，進行病蟲監測，當病蟲害密度超越臨界值時才進行藥劑防治，另也有完全不用化學藥品與肥料之有機栽培模式。並在果園的果實生產至消費地之間的通路流程中，尋找各個影響果品生產或通路成敗的影響因子，實施監測與修正，並且對於所有的問題與解決方式、過程與結果進行紀錄，並保留相關文件。在產品之銷售上，Zespri公司能夠成功區分市場的屬性與需求，在產量不穩定的環境下平衡果農支出與收入，避免大幅度的受到每年不同的產量與品質變化之影響，例如日本市場就定位為品質導向市場，重視產品品質，如有機或超大果；而歐洲市場則是較重視銷售數量的市場。除此之外，Zespri公司重視產品的廣告促銷，強力宣傳建立形象，對於消費市場的拓展不遺餘力。雖然目前Zespri公司的奇異果產品銷售全球，並且居於相關產業之領導地位，但該公司亦仍認為，目前的銷售量亦僅僅只佔奇異果潛在市場銷售量的一小部分而已。

Zespri公司股權屬果農所有，注重與果農之間的互動。例如2003年奇異果產品中有機奇異果的價格並不理想，與一般奇異果產品的價格相當，但因有機生產容易造成奇異果品質與產量下降，因此生產有機奇異果的果農相對的獲利不佳。此一狀況經果農與Zespri公司溝通之後，在2004年即獲得改善。但據受訪之果農表示，即便有機奇異果的獲利不佳，仍會繼續維持有機栽培的耕作模式，因為會採行有機栽培，並不是為了較佳的獲利，而是為了能夠保護紐西蘭當地的環境，特別是地下水源的潔淨。此一說法，可印證於紐西蘭有機奇異果的價格並不是非常高於一般奇異果的價格，甚至出現相同價格的現象，但當地從事有機栽培的奇異果果農比率卻從2001年的5 ﹪增加為2003年的7.8 ﹪。
Zespri公司的股份雖歸屬於奇異果果農，但每一個包裝盤奇異果的銷售並不是由果農直接賣給Zespri公司，再由Zespri公司銷售到市場。實際運作的情形頗為特殊，果農每盤奇異果的產地銷售價格並非採收當期交貨時就決定的，其價格形成模式為在將屆奇異果的採收期之時，由Zespri公司以每盤2～2.5元紐幣的售價向農民購買，該筆費用則可供果農用以支付採收工資與包裝材料、運輸費用等果實採收期間之支出，不過尚無法涵蓋果農在奇異果栽培期間肥料用藥工資等等的生產成本。而在奇異果果實交付Zespri公司之後，則由Zespri公司販售，之後每月結算，將當月的銷售金額扣除Zespri公司的固定支出之後，再將所得之利潤依據供貨量的多寡，平均分配給每一個供貨的果農。因此，果農會在每年3～4月開始採收奇異果之時，除最早的每盤2～2.5元紐幣的收入之外，將會在該季所產之奇異果銷售結束之前，每個月由Zespri公司獲得每盤幾毛至一元多紐幣不等的收入。此外，每年Zespri公司的營收股利，還會再分配給每位奇異果果農。

紐西蘭國內果品銷售

Auckland的水果銷售以超級市場為最主要的銷售管道，並且水果產品的陳列位置通常都放置在超級市場的入口處，顯示出紐西蘭人民對於水果的消費習慣。不僅在Auckland都市，在Tauranga水果產區的超級市場中亦可發現，紐西蘭市售水果的分級非常清楚，連帶水果等級的不同，售價也有所不同，例如同樣的臍橙（Navel），每公斤售價即有2.99元紐幣與1.45元紐幣的區別。近年紐西蘭生活型態的轉變，也影響到Auckland附近的果樹產業。原本在Auckland附近有4處兼營水果販售的果園（Orchard）存在，但由於超級市場的興起與多量化，可以全年提供消費者多樣水果的選擇，相對於Orchard通常則是以販售農民自家生產的水果種類為主。因此就消費者的立場而言，超級市場不僅距離居住場所較近，而且可以全年提供選購各類水果，較之特定季節生產的特定種類水果的Orchard，自是方便甚多，也因此自2001年後Auckland附近已經沒有Orchard的存在。這樣的轉變，也是一種自然轉變的結果，是果農無法改變的事實，因而必須因應調整。紐西蘭水果採收之後普遍皆進行分級作業，不同等級的水果將被運往不同的銷售地點。例如品質最佳的奇異果或蘋果被運往外銷市場，其次則是國內超級市場，最後則是當作加工原料；他們認為因應銷售市場的特性提供適當等級的產品，是一項重要且必要的工作，不僅可以減少優良產品的價格損失，也能增加較多的收入。
肆、結論與建議

1.「全面品質管理系統」的落實執行，能確保產品品質之一致與優良，為外銷競爭力之重要條件。

2. Zespri公司重視與果農的互動，因此向心力強，而產品價格形成模式亦有雙贏之益。

3. 農民教育訓練落實，因此對各類資訊的接受能力佳，相對對於各類計劃之推動執行配合意願高，並且能實際執行。

4. 紐西蘭水果外銷產業之發展，能夠適當的結合生產者、流通業者與貿易商等各相關代表人員，對內溝通整合良好，當有助於集中力量拓展市場的；而對外能因應環境演變而進行組織調整，保持活力。

5. 由於產品銷售方式會影響產品的售價，而產品的販售價格則會影響果農的生產意願與投入成本，對於紐西蘭水果的銷售與管理制度，值得參考學習。
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