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壹、前言
鑒於南亞地區地震及海嘯災後所引發旅遊市場連動效應，如何結合台灣觀光業界、各部會駐港相關單位，藉由香港傳媒、旅遊業界在第一時間爭取及吸引港澳民眾來台觀光，本局構思以台灣國際觀光新魅力的推出、整合Inbound業者規劃2005年春夏秋冬四季『香港體驗台灣四季遊』優質行程活動、推出「伴手禮」等優惠措施，以及「與阿妹遊台灣」主題推廣活動等主軸，作為達成2005年爭取50萬人次港澳地區來台目標值之推廣策略。
本推廣案屬非年度計畫，規劃執行時間緊湊，從12月底南亞災變事件發生，經由本局各駐外辦事處回報市場動態資訊，研析鄰近國家旅遊市場消長變化情形，規劃我國在此事件中之因應作為及可爭取來台之對象，並為降低災變馳援與觀光推廣扞格不入的負面衝擊因素，本局邀集台灣觀光協會、旅行業界、觀光遊樂園業、縣市政府等構思推廣策略，以感謝香港地區媒體及旅遊相關業界在2004年對來台觀光市場推動之協助，並推薦2005台灣最HOT、最IN的觀光景點、優質行程及優惠措施以供其包裝推廣為基調組團赴港推廣。
本次推廣會得以順利執行，從籌劃到組團出發約10天的過程中，承蒙行政院農業委員會在提供「伴手禮」選擇之協助；台北市政府、台南市政府、小人國主題遊樂園區針對台灣慶元宵系列活動釋出優惠措施；台灣觀光協會、旅行業界在組團及優質行程規劃上的配合；中華航空公司提供推廣團推廣品免費運送及通關服務等，以致於能在最短得時間內組團成行。雖然部分單位或因時間、預算因素無法共同赴港推廣，但在資料提供及實質推廣措施的配合上，給予本局最大的協助。觀光發展透過跨業別、跨領域的結合，展現出台灣旺盛的戰鬥力，也是型塑台灣成為國際觀光目的地的最佳作為。
貳、組織及推廣規劃
1、 推廣團成員
由交通部觀光局聯合台灣觀光協會、旅行業者、觀光遊樂園業者、縣市政府等組團辦理，出席人員共計15人，名單如表2-1。
表2-1  台灣出席人員名單一覽表

	編號
	姓名
	單位名稱
	職稱

	01
	蘇成田
	交通部觀光局
	局長

	02
	劉喜臨
	交通部觀光局
	專門委員

	03
	魏文輝
	台南市政府交通局
	局長

	04
	張學勞
	台灣觀光協會
	會長

	05
	邵仲華
	台灣觀光協會
	執行長

	06
	朱鍾宏
	小人國主題遊樂園
台灣省風景遊樂區協會
	董事長

理事長

	07
	吳信興
	小人國主題遊樂園
	業務經理

	08
	黃明銓
	康泰旅運社
	董事長

	09
	黃錦華
	康泰旅運社
	執行董事

	10
	黃衍瓊
	康泰旅運社
	訂房經理

	11
	官大富
	中春旅行社
	董事長

	12
	符忠勇
	身心康泰旅行社
	董事長

	13
	符忠寧
	身心康泰旅行社
	總經理

	14
	林金陵
	金鶴旅行社（高雄）
	總經理

	15
	王春寶
	交通部觀光局

駐香港辦事處
	主任


二、推廣對象
（1） 香港地區媒體：「與香港媒體新春有約--2005台灣觀光推廣說明會1」（媒體名單如附件1）
（2） 香港地區觀光相關業界及台灣駐港單位：「向香港旅遊業界迎春報喜--2005台灣觀光推廣說明會2」（邀請與會人員名單如附件2）
三、推廣主軸
1. 台灣國際觀光新魅力的推出，如：世界最高的建築物--台北101觀景台啟用、提供購物娛樂美食於一體的--美麗華百樂園及摩天輪的開幕、高品質的養身溫泉SAP會館等晉身世界級水準之景點。（摘要資訊如附件3）
2. 整合Inbound業者規劃出2005年配合春夏秋冬四季之『香港體驗台灣四季遊』--優質行程活動，讓港澳人士充分瞭解全新的台灣遊，期望擺脫台灣低價、低品質之旅遊目的地形象。主打第1季邀請港澳地區民眾來台灣共同參與「台灣慶元宵系列活動」。（活動內容如附件4）
3. 洞悉港澳遊客特性及市場生態，對消費者部分結合行政院農業委員會推出台灣地方特產「伴手禮」贈送來台之港澳旅行團遊客等優惠措施，直接回饋消費者；對業者部分提供風味餐、「與阿妹遊台灣」專案行銷活動、各單位加碼大方送等供其產品包裝增加競爭力。（優惠措施如附件5）
四、推廣行程： 
	日期
	時間
	內        容

	1月16日

 【星期日】
	14:35～16:20
	CI613 台北－>香港

	
	17:00～18:00
	香港接機－>飯店 

	
	18:30～20:00
	晚餐

	
	20:00～21:00
	工作會議1：確認推廣會流程及來賓名單等相關工作

	1月17日

 【星期一】
	08:00～08:30
	飯店早餐

	
	10:00～11:00
	尖沙咀－>中華旅行社（行政院陸委會香港事務局）：拜會鮑正鋼局長

	
	11:00～13:00
	工作會議2：場地佈置準備作業（台灣與會人員報到）

	
	13:00～14:30
	2005台灣觀光推廣說明會1--香港媒體


	
	14:30～15:00
	中環－>香港旅遊業議會：拜會何栢霆主席及董耀中總幹事等

	
	16:15～18:30
	工作會議3：場地佈置準備作業（台灣與會人員報到）

	
	19:00～22:00
	2005台灣觀光推廣說明會2--香港旅遊相關業界代表

	  1月18日 【星期二】
	07:30～08:30
	飯店早餐

	
	10:15～11:15
	飯店－>香港國際機場

	
	12:45～14:25
	CI606搭機返回台北


參、重要活動紀要
一、「與香港媒體新春有約--2005台灣觀光推廣說明會1」
（1） 時間：2005年1月17日13:00～14:30
（2） 地點：香港蘇浙餐廳

（3） 主持人：台灣觀光協會張學勞會長

（4） 出席人數：５５人（邀請６２人，出席３９人，台灣代表及工作人員１６人）
（5） 推廣重點說明：

1. 本局香港辦事處王春寶主任介紹抵港參與之台灣觀光推廣團成員。

2. 由台灣觀光協會張會長致歡迎詞並介紹本局蘇局長向媒體致謝，感謝媒體過去1年來，將台灣觀光的魅力與特色介紹給香港市民，同時亦希望媒體在2005年能持續幫忙，將台灣的美及新景點廣為推薦。
3. 說明2005年台灣觀光優惠措施並邀請媒體來台採訪：推廣會中配合播放特別剪輯之第1季宣傳重點「台灣觀光新魅力」DVD簡介，呈現台北101大樓、美麗華摩天輪日夜間璀璨亮麗的景緻以及內部購物廣場寬敞舒適的畫面，佐以美食、溫泉養身SPA、2005台灣慶元宵系列活動之台灣燈會、鹽水蜂砲、平溪天燈等畫面，邀請港人來台觀光。

4. 蘇局長也於會中宣佈多項利多措施，鼓勵港澳地區民眾來台觀光，並親手致贈伴手禮給媒體代表供媒體取鏡報導，香港傳媒對我今年推出之各項措施均產生高度興趣與留下深刻印象。
2、 「向香港旅遊業界迎春報喜--2005台灣觀光推廣說明會2」
（1） 時間：2005年1月17日17:00～22:00
（2） 地點：香港港麗酒店7樓Chatham Room
（3） 主持人：交通部觀光局蘇成田局長
（4） 出席人數：７４人（邀請７４人，出席５８人，台灣代表及工作人員１６人）
（5） 推廣重點說明：
1. 本推廣會邀請香港地區旅遊、航空業者及我國駐港各單位代表參與，期藉由蘇局長介紹2005年本局對港澳地區之推廣策略，需要借重各業的協助，共創50萬人次來台目標。
2. 由蘇局長致詞，感謝各業長期以來，為香港旅客提供到台便利措施，使台灣成為香港民眾外遊首選之一，積極奉獻拓展港台交流與觀光旅遊願景而努力，致上敬佩與謝忱。
3. 說明2005年台灣觀光優惠措施並請業界配合促銷四季優質行程。其中為使業界在本年度行程包裝上更為順暢，將配合台灣燈會及鹽水蜂炮活動的舉辦，由本局駐香港辦事處籌組15人之業者熟悉之旅行團，由王春寶主任親自帶領業界來台參訪，實際走訪優質行程新據點，並與本地業者座談，提供產品包裝方式及符合港人口味之改善參考建議。
4. 邀請行政院陸委會香港事務局鮑正鋼局長致詞，說明中華旅行社配合「觀光客倍增計畫」之作為及未來推動港人來台觀光之努力方向。
5. 全場氣氛熱絡，台港業者相互商討合作計畫，部分業者並就操作港人來台技術面問題，如網上簽證及回復收取簽證費等問題與局長交換意見，尋求排除技術性阻礙港人來台之問題。
3、 拜會行政院大陸事務委員會香港事務局（中華旅行社）鮑正鋼局長
（1） 時間：2005年1月17日10:00～11:00
（2） 地點：中華旅行社(香港金鐘道89號力寶中心第1座40樓)
（3） 拜會內容重點摘要：

1. 本推廣活動目的說明：香港旅遊市場在本次南亞地區災變中承受相當之衝擊，經本局駐香港辦事處查訪現況資訊得知，香港政府宣導民眾避免前往未來可能成為疫區之地點，對於即將來臨之農曆春節假期，香港當地業者大力促銷前往日本、韓國、台灣與中國大陸之行程，台灣有可能因此事件增加吸引遊客的機會，爰此組團來港推廣，並盼中華旅行社協助支持。
2. 鮑局長及代表處長官關切事項：
（1） 鮑局長上任後首要工作即加強與香港地區觀光旅遊業者交流與合作，已拜訪80餘家業者，未來仍將與業者建立暢通聯繫管道。

（2） 對香港市場的推廣策略上建議可以針對大假期如：聖誕節、過年等推廣台灣旅遊，香港地區農產品都多係進口，台灣可以「水果」為主題（與農委會舉辦大型水果展）來港行銷。另台南古都文化、烏來溫泉都是不錯的行銷元素。

（3） 香港事務局（中華旅行社）整合駐港各單位籌畫全年4項大型活動(如4月份大型路跑活動)，除維繫僑胞情誼外，主要仍係以增加台灣能見度，吸引港人赴台觀光，未來活動舉辦請本局及駐香港辦事處多予協助。
（4） 事務局將於2月間辦理「春萌」餐會，為使受邀人士能更融入台灣過年、慶元宵之氣氛，請本局提供台灣燈會小提燈供該局發送。
（5） 在港台灣旅遊產品常被拿來與大陸廣州旅遊產品比較，當然在交通便利性及價格上，台灣未必具有競爭力，因此，台灣旅遊產品應以品質提升為重點項目，來吸引港人赴台。

3. 蘇局長回應與建議

（1） 本局將增加提供「Travel in Taiwan」及台灣觀光協會編印之「台灣觀光」份數俾供該局使用，另台灣燈會小提燈將由本局視實際需求提供。

（2） 本局已訂定全年宣傳策略，將以優質行程及優惠措施配套執行，排除低價競爭之現象，並將請香港辦事處支援該局相關觀光推廣工作。
（3） 澎湖玄武岩、沙灘、海洋及美食等自然人文資源可作為吸引香港民眾的工具，而金門推動包機也有助於雙方交流。另針對FIT旅客的推廣策略，包括旅遊資料提供、網路資訊等應健全。

（4） 請事務局能針對香港社團活動推廣及學生旅遊通路上給予觀光推廣協助。
（5） 有關2005年開始實施網上簽證措施有助於港人來台旅遊之方便性，惟配合網上簽證開辦，取消原落地簽證免簽證費措施，此舉多少將造成港人來台之阻礙因素，惠請鮑代表協調相關單位續行該優惠措施。

4、 拜會香港旅遊業議會何栢霆主席及董耀中總幹事等
（1） 時間：2005年1月17日13:00～14:30
（2） 地點：香港旅遊業議會(香港北角英皇道250號北角城中心1706-1709室)
（3） 出席人員：何栢霆主席、王美倫副主席、董耀中總幹事、解存金理事長（港台旅行社同業商會）
（4） 拜會內容重點摘要：
1. 說明拜會意旨，並感謝香港旅遊議會在台港觀光交流之貢獻。

2. 針對未來台港交流事項進行意見交換。
3. 對方關切事項：

（1） 有關旅遊品質提升、遊客安全保障事項。

（2） 對於即將到來的農曆新年，將有大量香港旅行團抵達台灣，惟過年期間，台灣商家已多處放假狀態，似會影響旅遊行程。

4. 蘇局長回應：
（1） 說明九份事件我方對未來旅行業管理及旅行業自律、旅遊安全維護等相關事宜。

（2） 有關台灣於農曆過年期間各景點營業時間，已由駐香港辦事處洽詢各單位意見並發布新聞稿，除了除夕當日下午及初一早上部分店家放假外，餘一切正常。並請該旅遊議會協助轉知相關會員持續推動來台旅遊及參與2005台灣慶元宵系列活動。

肆、檢討與心得
1、 市場推廣行銷部分

（1） 對於不利港澳人士來台之因素，適時反應相關單位尋求解決之道。

香港市場因距離台灣近、團費低之實質環境條件與政治環境條件特殊，任何細微之變動，多會直接影響來台市場變化，例如：前由香港辦事處報局得知，有關2005年開始實施網上簽證措施將有助於港人來台旅遊之方便性，惟配合網上簽證開辦，亦取消原落地簽證免簽證費措施，此舉雖費用不高，但反映在團費不高的團體旅遊成本上，多少將造成旅行社經營成本考量及港人來台之阻礙因素。另對於已居住香港地區一定時間並取得香港居留權之大陸人士來台旅遊問題，經香港業界反映，此客源市場能量夠大，為取得台灣簽證之困難度高，不利推動來台旅遊市場。前述事項已透過拜會我國駐港代表處--行政院大陸事務委員會香港事務局（中華旅行社）鮑局長協調相關單位續行該優惠措施，亦獲鮑局長首肯代為協調。

（2） 掌握當地觀光市場脈動，主動出擊、取得先機。

為掌握第一時間提供準備移轉旅遊目的地之港澳民眾於蘊釀期間加深對台灣的印象並提升購買來台旅遊產品之誘因，本局綜合去（2004）年底駐外工作會議對2005年推廣工作決議事項、2005年港澳地區廣告宣傳計畫以及旅行業界反映意見，迅速於1星期內敲定對港澳地區之觀光推廣因應策略，由蘇局長領隊結合台灣觀光協會、觀光業界、縣市政府等前往香港進行推廣說明會，透過我國各部會駐港機構、香港傳媒、旅遊業界等發聲爭取及吸引港澳人民來台觀光。
在推廣的過程中，避免觸及南亞災變的議題，乃藉由具國際魅力觀光新景點介紹及優質行程規劃引發港澳居民來台旅遊之動機；其中蘇局長宣布以台灣慶元宵等節慶活動搭配優惠措施及獎助業界包裝新的旅遊產品等利多大放送，獲得與會人員熱烈迴響。平面媒體露出部分，即時新聞達8則，另伴手禮報導4則（詳如附件6），並以報導方式詳細介紹台灣旅遊新資訊，其他平面媒體雜誌亦允諾將於最近一期內容中刊載；而在當地旅遊業者方面，透過與台灣Inbound業者確認送客計畫，多已摩拳擦掌，準備擴大推廣爭取第1季送客來台佳績。
在此變化迅速的香港觀光市場中，透過本次推廣活動的成功舉辦，我國已取得先機，未來將再督促我駐港辦事處密切追蹤旅行業送客情形、媒體報導、消費者市場反應，隨時調整步調，俾達成本（2005）年50萬港澳人士來台之目標。
（3） 降低觀光事件衝擊因素之干擾，爭取不同客層及目的別旅客來台。 

港澳市場是我國第2大客源市場，而且在突發事件的反應上與日本同屬快速反應之區域，惟影響其岀遊意願程度上，港澳地區不若日本反應強烈，影響期短，因此必須在把握此段反映期。如本次南亞災變對來台促銷係屬正向反應，要趁勢追高；九份車禍、SARS則為負向反應，要滅火消毒。又如以往農曆春節因國外旅行社認為台灣商家屬放假期間多被視為淡季，本局為此已由香港辦事處洽詢各單位並發布新聞稿，除除夕當日下午及初一早上放假外，餘一切正常，並請香港旅遊議會協助轉知相關會員持續推動來台旅遊，並參與2005台灣慶元宵系列活動等。此類反應在團體旅客及自由行（FIT、機加酒）客源有不同的衝擊程度。因此，在來台客源的開拓上，除長期持續耕耘與當地旅行業友好夥伴關係、穩固團體旅客之數量外，針對FIT消費者持續成長的趨勢，亦是本局在港澳市場亟需強化之重點。
在港澳市場的操作策略上，團客與自由行旅客並重，本（2005）年除結合縣市政府繼續參加香港旅展外，另外透過辦事處及廣告公司公關操作，加強與當地業者及媒體之互動，直接面對消費者推廣。在團客維持上對旅行社而言，將以推薦優質主題行程搭配優惠措施為重點，因為只有宣傳推廣，但無業者包裝產品上市販售是無法達成吸引遊客實際來台旅遊的目的。
而FIT客源開拓上，除了台灣本身軟硬體設施依循「觀光客倍增計畫」持續改善型塑國際觀光客友善的旅遊境外，透過專營FIT旅行社操作、擺脫既有新聞性宣傳模式，改以媒體深度主題專欄報導來吸引不同客層級目的別特殊旅遊族群來台。其他各市場推廣方式亦應如是，邀訪重質不重量，宣傳推廣工作必須要有旅行社搭配下才執行。
（4） 針對港澳市場特性推出符合市場需求之優質產品，提升競爭力及買氣。

2004年全年港人來台共計41萬7,087人次，占14.14%，較2002年全年衰退8.64%，而港人1-11月出國人次較2002年同期成長6.30%，赴中國大陸、日本(至9月)與新加坡等地則為正成長。面對中國大陸的低價產品及日本市場高品質的服務夾殺間，因此如何爭取更多港澳人士來台，在本次推廣過程中，業界及媒體多指出除了簽證措施放寬的有利因素外，符合市場需求之優質產品將是台灣吸納港澳地區客源未來應努力的重點方向。
由於港澳與我國距離相近，且港人對我較為熟悉，產品設計與優惠措施的推出將可提高訪台誘因。透過台灣觀光協會港澳東南亞工作小組就業界意見整合提出四季產品行程規劃主題，如：春季：體驗農場之旅（北海岸、黃金博物館、宜蘭、傳藝中心、苗栗、新竹）；夏季：購物玩樂之旅（美麗華百樂園、101、五分埔、免稅店）；秋季：花卉美食之旅（田尾、日月潭、南投）；冬季：溫泉SPA養生之旅（高雄市、三地門、茂林、四重溪）。以新魅力、新產品來面對消費者。
而在廣告作為上將以建立台灣觀光產品之價值，從消費者購買行為來導正業者惡性競爭、低品質問題，本局香港辦事處對於惡性殺價之旅行社，不再提供廣告及經費支援，相信在此等作為帶動下，將可同步達成質與量的提升。
（5） 結合我國駐港各單位共同行銷推廣。

在拜會我國駐港代表鮑正鋼局長的會談中，可以體會我各外館機構支持推動「觀光客倍增計畫」的企圖心，鮑局長在赴任後積極與香港旅行業界會晤，並促成金門縣、澎湖縣、嘉義縣長到訪推動地方觀光產業，成效豐碩，令人感佩。因此，如何透過我國各駐外館處之力量，彌補本局全球僅有10處外站推廣觀光的缺憾，係應加以重視。
2、 組團行政工作部份

（1） 組團過程迅速、業界通力配合，達成推廣之效。
本次由本局自行組團辦理媒體及業者兩場推廣會均按計畫辦理完成，籌畫期間雖然受到準備時間緊迫之壓力及蘇局長簽證遲未獲核發（至出發前一日才取得簽證影本）之因素干擾，但在業界、本局香港辦事處所有同仁戮力協助下，整個過程尚稱順利。業者與媒體出席踴躍，這除與本局香港辦事王主任長期經營當地之作為有關外，本局蘇局長親自率團赴港及台南縣交通局魏局長、台灣觀光協會張會長、遊樂區協會朱理事長、旅行業界港澳主要Inbound旅行社董事長等高階主管皆能親自與會，讓業者及媒體備感尊重並能與高層人士洽談乃是重要關鍵。

（2） 推廣資訊內容充實且完整，俾得達成推廣之效。
本次推廣活動因籌備時間倉促，各項準備作業略顯不足，諸如原本擬邀請台灣觀光新魅力之台北101大樓、美麗華百樂園等單位派員出席推廣，但多因時間因素皆未能成行，且該等單位尚未有對國際宣傳之摺頁及視聽媒體可供推廣，相關資料係由本局以二手資料搜尋、電話訪談及官方網站資料彙整具吸引媒體注目之項目予以提供，更遑論未能提出更實質之優惠如101觀景台或美麗華摩天輪門票對國際觀光客之優惠價格以供包裝推廣等。對此，本局將再與該單位協調未來進行國際觀光宣傳推廣、吸引Inbound業者包裝達成雙贏之相關作為。
在優惠措施之協調上，除本局迅速推出之「伴手禮」優惠、風味餐補助、燈會小提燈贈送外，包括台南市政府允諾加碼之鳳凰花糕禮品、小人國對入園團體致贈當地花生糖小點等，皆是蘇局長於推廣會前一日與出席代表協商取得之共識，以便於加深媒體印象、提升報導層次、刺激民眾報名參加來台旅遊行程、實質鼓勵香港Outbound業者組團達成送客目標。否則推廣會將僅流於形式，未能達成推廣之效，就枉費推廣之原意。
伍、結語

從本次推廣說明活動過程中得知，香港旅遊市場在本次南亞地區災變中承受不小之衝擊，除當地政府宣導民眾避免前往未來可能成為疫區之地點外，香港業者大力促銷前往日本、韓國、台灣與中國大陸之行程，台灣有可能因此事件增加吸引遊客的機會。惟面對中國大陸的低價產品及日本市場高品質的服務夾殺，倘若業界仍以低價競爭策略經營這個市場，會將市場帶入更不利的境地。因此，為挽救香港市場之頹勢，在廣告作為上將以建立台灣觀光產品之價值，從消費者購買行為來導正業者惡性競爭、低品質問題，本局香港辦事處對於惡性殺價之旅行社，不再提供廣告及經費支援。
在此變化迅速的觀光市場中，透過本次推廣活動的成功舉辦，我國已取得先機，針對建議內容如：對於不利港澳人士來台之因素，適時反應相關單位尋求解決之道；掌握當地觀光市場脈動，主動出擊、取得先機；降低觀光事件衝擊因素之干擾，爭取不同客層及目的別旅客；針對港澳市場特性推出符合市場需求之優質產品，提升競爭力及買氣以及結合我國駐港各單位共同行銷推廣等事項，未來將再督促我駐港辦事處密切追蹤旅行業送客情形、消費者市場反應，隨時調整步調，俾達成本（2005）年50萬港澳人士來台之目標。
附件1：媒體出席名單
	媒體名稱
	姓名
	媒體名稱
	姓名

	 中央社
	林於國主任
	TVBS
	黃重添先生

	成報
	蔣美紅首席記者
	中國通商業雜誌
	譚志強博士

	明報（特輯部）
	鄭永強經理
	東周刊
	廖詠思小姐

	東方日報
	唐臻瑋先生
	東森
	馮啟榮編導

	南華早報
	李敏妮高級記者
	香港商報
	陳婉媚小姐

	星島日報
	吳雋妍小姐
	壹蘋果網絡
	唐啟欣小姐

	香港經濟日報
	楊映波編輯
	新城廣播
	何陵通助理總監

	新傳媒
	李志強執行董事
	新假期
	湯麗芳高級記者

	蘋果日報
	陳珮娟小姐
	聯合報
	薜興國主任

	Cosmopolitan雜誌
	楊翠儀執行編輯
	中國通
	葉靜雯小姐

	中天電視
	舒振輝先生
	中華電視
	何月秋小姐

	中國電視公司
	李錦華先生
	自立早報
	羅定崴先生

	旅遊業雜誌
	鄭和強社長
	東方日報
	黃兆琦先生

	野外動向雜誌
	黃志俊先生
	香港中國旅遊雜誌
	李淑萍經理

	遨遊天地
	Emily Hui小姐
	Jessica 雜誌
	葉坤儀小姐

	聯合報
	劉雲龍先生
	中央社
	盧健輝先生

	海外通訊社香港分社
	江芳銳主任
	明報
	何佩蓮小姐

	新城廣播
	鮑淑雯經理
	明報（特輯部）
	梁慧敏資深記者


附件2：相關業者、貴賓出席名單
	單位名稱
	姓名
	單位名稱
	姓名

	香港旅遊發展局
	何陳美虹總經理
	香港旅行社協會
	胡兆英主席

	香港日本人旅客手配業社協會
	蔡百泰會長
	香港中國旅遊協會
	陳立志副理事長

	香港華商旅遊協會
	謝漢忠名譽會長
	香港外遊旅行團代理商協會
	黃照康主席

	國際華商觀光協會
	黃士心主席
	康泰旅行社
	劉美詩總經理                          

	港台旅行社同業商會
	解存金理事長
	美麗華旅運
	黎汝洪總經理

	長榮航空公司
	李士亮總主任　
	關鍵旅遊
	方焯源董事副總經理

	中華航空公司
	姚都生總經理
	恆利旅運有限公司
	凌錦文執行董事

	國泰航空公司
	George Ngai主任
	寰宇之旅有限公司
	鍾志勤董事總經理

	港龍航空有限公司
	刁志輝總經理
	金偉成國際旅運有限公司
	王余董事總經理

	永安旅遊
	梁港蘭總經理
	中華航空公司
	黃子驥副總經理

	香港四海旅行社有限公司
	李偉倫總經理
	東瀛遊
	范景恆經理

	星晨旅遊
	曾楊美娟副總經理
	中華航空公司
	羅錦文總經理特助

	香港中國旅行社
	姚思榮副總經理
	長榮航空公司
	林世煌經理


	單位名稱
	姓名
	單位名稱
	姓名

	南華(快捷)旅行社有限公司  
	田民族總經理
	香港萬年青旅行社有限公司
	陳子階董事總經理

	萬捷旅遊有限公司
	湯麟華董事總經理
	立明國際旅行社
	姜作工董事總經理

	尊貴旅遊服務有限公司
	林金陵董事長總經理
	東昇旅行社有限公司
	施俊明總經理

	一心旅遊
	伍少玲總經理
	亞洲觀光(香港)有限公司
	陳琦雯總經理

	萬通黌利旅遊有限公司
	張成晃董事
	永安旅遊
	馬世文經理

	星晨旅遊
	葉錦生經理              
	香港旅遊發展局
	鄧淑儀主任

	安運旅遊
	林國雄經理
	美麗華旅運
	何雅沁副經理

	縱橫遊
	麥成業經理
	新華旅遊
	姜穎助理經理

	縱橫遊
	戴錦城主任
	新華旅遊
	劉家豪主任

	鐵行旅遊
	梁志宏經理
	美和旅遊有限公司
	萬德明董事總經理

	永恒旅遊有限公司
	蘇達培經理
	捷成旅遊有限公司
	袁友明總經理

	萬通黌利旅遊有限公司
	李美儀總經理
	香港旅遊發展局
	鄧淑儀主任

	日本信用旅運有限公司
	譚國強經理
	
	


附件3：台灣國際觀光新魅力基本資料
台北101大樓（台北金融大樓）基本資料摘要
資料更新時間：2005年3月4日

 TIME \@ "h:mm am/pm" 9:13 PM
1、 重要時程

（1） 1997年10月以BOT方式取得土地開發權。

（2） 1998年1月動土。

（3） 2003年11月購物中心開幕營運。

（4） 2004年12月31日落成啟用。

（5） 預計2005年1月19日觀景台開放（門票NT350元）。

2、 世界第一高樓：

（1） 樓高101層，總高度508公尺。

（2） 佔地面積9,159坪（30,278㎡）。

（3） 樓地板面積114,596坪（379,313㎡）。區分為辦公大樓、購物中心、觀景台等3部分。

（4） 2004年經世界高樓協會（The Council of Tall Buildings and Urban Habitat）認證為：

1. 「世界最高建築物（Highest structural top）」

2. 「世界最高使用樓層（Tallest roof）」

3. 「世界最高屋頂高度（Highest occupied floor）」

3、 世界最快電梯：

（1） 世界最快速流線型恆壓車廂電梯2部。

（2） 金氏紀錄：

1. 每分鐘1010公尺（相當時速60公里）。

2. 37秒從5樓至89樓觀景台（382.2公尺）。

3. 恆壓車廂裝置讓乘客如同置身飛機座艙中。

4、 網址：www.tfc101.com.tw
（資料來源：101觀景台解說牌示）

美麗華百樂園（摩天輪）基本資料摘要
資料更新時間：2005年3月4日

 TIME \@ "h:mm am/pm" 9:13 PM
1、 重要時程

（1） 1998年開始歷經6年籌畫。

（2） 2004年10月底開幕。

2、 環境特色

（1） 基地面積7,500坪（24,825㎡）。

（2） 總建坪面積38,000坪（125,780㎡）。【容積率250％，50％綠化】。

3、 摩天輪檔案

（1） 高度100公尺，直徑70公尺，重量600公噸。

（2） 車箱數：48個（無障礙車廂2個），每個車廂搭乘6人，滿載288人。

（3） 環繞一周所需時間：約17分鐘。

（4） 燈光秀名稱：天之樂、地之彩、風之舞。

（5） 費用：NT150元。

4、 網址：http://www.miramar.com.tw/4play.htm
（資料來源：美麗華百樂園網站）

附件4：邀請您來參加「2005台灣慶元宵」系列活動
2月-台灣慶元宵系列活動
台灣燈會

日期: 94年2月23日~3月6日

地點: 台南安平港港濱歷史公園
洽詢: 台南市政府06-2991111
台北燈節

日期: 94年2月1日~2月28日

地點: 台北市府前廣場周圍
洽詢: 台北市政府 02-27258384
台北縣平溪天燈節
日期: 94年2月5日~2月23日

地點: 台北縣平溪鄉十分風景特定區管理所前天燈文化廣場、平溪國中
洽詢: 台北縣政府02-29603456
苗栗火旁龍

日期：94年2月17日~2月26日
地點：苗栗市

洽詢:苗栗市公所037-3319105轉209

台南縣鹽水蜂炮

日期: 94年2月22日~2月23日

地點: 台南縣鹽水鎮

洽詢: 台南鹽水武廟06-652-3388

2005台東元宵民俗嘉年華會-金雞報喜炸寒單

日期: 94年2月1日~2月28日

地點: 台東市區、知本地區
洽詢: 台東縣政府、國立台東社會教育館、台東市公所089-325301轉102、089-357131
2005高雄燈會旗鼓嘉年華
日期: 94年2月21日~3月6日

地點: 高雄愛河週邊、海洋之星、駁二藝術特區
洽詢: 高雄市政府、高雄觀光協會07-3316040
（資料來源：交通部觀光局國際組彙整）

附件5：2005年第1季（1～3月）台灣觀光優惠措施
更新日期：2005年3月4日

 TIME \@ "h:mm:ss am/pm" 9:13:41 PM
優惠1：好康「伴手禮」

1. 時間：2005年2月6日至2005年3月15日

2. 資格：參加至台灣之旅行團（由台灣旅行社接待）之香港、澳門地區民眾。

3. 優惠措施:由交通部觀光局及農委會聯合致贈台灣地方特產每人1份。

優惠2：台北好康大放送

1. 時間：預定2005年2月初（送完為止）

2. 資格：參加台灣觀光協會港澳小組成員旅行社接待之旅遊團體。

3. 優惠措施：由台北市政府提供「保安宮平安符」及「台北燈會跳跳雞」每人1份。

優惠3：「2005台灣燈會」熱情歡迎您

1. 時間：2005年2月23日至2005年3月6日（送完為止）。

2. 資格：親臨參觀於台南安平港港濱歷史公園之「台灣燈會」之港澳地區旅遊團體。

3. 優惠措施：由交通部觀光局贈送小提燈每人1盞。
優惠4：台南市政府配合「2005台灣燈會」加碼優惠
1. 時間：2005年2月23日至2005年3月6日（送完為止）。

2. 資格：親臨參觀於台南安平港港濱歷史公園之「台灣燈會」之港澳地區旅遊團體。

3. 優惠措施：由台南市政府贈送鳳凰花糕小點每人1份。
優惠5：小人國主題遊樂園區加碼優惠
1. 時間：2005年2月6日至2005年3月15日。

2. 資格：參加至台灣之旅行團（由台灣旅行社接待）之香港、澳門地區民眾並蒞臨小人國主題遊樂園區者。

3. 優惠措施：由小人國主題遊樂園區贈送龍潭花生糖點心每人1份。
優惠6：參與台灣慶元宵系列活動風味餐補助
1. 時間：2005年台灣慶元宵系列活動期間。

2. 資格：外國旅行團蒞臨2005台灣慶元宵系列活動地點用餐者。

3. 優惠措施：由交通部觀光局補助國外旅客每人風味餐1客，每人以新台幣300元為上限。（由承辦旅行社檢附申請表、出席人員名冊、參與活動當地合影照片1張、風味餐餐廳開立發票正本，依實際用餐金額補助）。
附件6：伴手禮發送作業流程（草案）

港澳人士來台致贈伴手禮案相關流程說明（草案）
（實施日期：2005.2.6-2005.3.15、對象：以香港、澳門來台旅遊，出境桃園、高雄國際機場之團體旅客為主）

流程圖：


說  明：
[image: image1]
（1） 簽章確認：本項作業流程均以簽章確認傳真完成作業手續。
（2） 通報單：來團名單（傳真文件），港澳旅行團體於出團前三天傳真至北、高機場旅服中心，由觀光局旅客中心收到並編號列管。
（3） 團體旅客入境前二個小時，請負責單位的廠商備妥伴手禮並交至觀光局旅客中心櫃台，並請於通報單上簽章代收。
（4） 伴手禮發送：請領隊持回復簽收確認之通報單向北、高機場觀光局旅客服務中心櫃台提領。
（5） 請領取人簽字提領確認。
（6） 本方案流程俟交通部觀光局核定後實施。
港澳人士來台致贈伴手禮通報單（草案）
To：□觀光局桃園中正國際機場旅客服務中心（傳真：8863-3834250、
E-mail：                     ）

□觀光局高雄國際機場旅客服務中心（傳真：8867-8033043、
E-mail：khtsc.tbroc@msa.hinet.net）

From：
	基本資料填寫區
	本公司                        乙行          人（名單如附件）

將搭乘       班機於   月   日   時   分抵台；

將搭乘       班機於   月   日   時   分（離）高雄國際機場返港。

領        隊：                                             

聯絡電話暨傳真（香港）：                FAX：               

台灣接待旅行社及導遊：                                     

聯絡電話暨傳真（台灣）：                FAX：               

	簽收發確認簽名區
	編    號：                        份    數：                

上述通報單資料已獲確認，確認章                        

（一）觀光局旅客中心接收人：               聯絡電話：

（二）伴手禮準備人：                       聯絡電話：

（三）領   取   人：                     聯絡電話：




附件7：媒體報導
	日期
	報紙
名稱
	標題
	版面
	內容
	備註

	1月18日
	成報
	台灣送禮加引港旅客
	方格
	101大樓、美麗華百樂園、伴手禮、燈會
	

	
	東方日報
	赴台港客近年銳减
	方格
	101大樓、美麗華百樂園、伴手禮
	

	1月19日
	蘋果日報
	7色摩天輪玩一轉排3個鐘
	全版
	美麗華百樂園、101觀景台、伴手禮
	排版

a

b

c

d



	
	香港經濟日報
	台北101 89樓見 率先登上亞洲最高觀景台、
	全版
	101觀景樓、伴手禮
	排版

a

b

c

d



	
	星島日報
	美麗華百樂園登上台灣最大摩天輪
	全版
	美麗華百樂園
	排版

a

b

c



	
	太陽報
	登世界最高樓睇台北全景
	全版
	101觀景台
	排版

a

b

c



	
	東周刊
	台北101新遊點
	1頁
	101觀景台
	

	1月21日
	明報
	101觀景台環迴俯瞰 台北在我腳下
	全版
	101觀景台、美麗華摩天輪
	排版

a

b

c

d




另有報導(伴手禮)預計於下列時間刊出：

《東TOUCH》 1月24日(星期一) 美麗華、101、番茄聯合國、伊豆溫泉
《星島日報》 1月27日(星期四) 金勇DIY番茄聯合國 
《東方日報》 1月28日(星期五) 美麗華摩天輪及百樂園 
《蘋果日報》 1月31日(星期一) 金勇DIY番茄聯合國
相片集  
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與香港媒體新春有約--台灣觀光協會張會長學勞致詞
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與香港媒體新春有約--交通部觀光局蘇局長致詞
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新傳媒執行董事李志強代表接受觀光局局長蘇成田致贈伴手禮
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左起：觀光局局長蘇成田、新傳媒執行董事李志強、東方日報記者唐臻瑋、蘋果日報記者陳珮娟、台灣觀光協會會長張學勞、觀光遊樂業同業公會理事長朱鐘宏
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邀香港旅遊業界迎春報喜會場
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左起：香港旅遊發展局總經理何陳美虹、長榮航空總主任李士亮、國泰航空主任George NGAI、香港四海旅行社總經理李偉倫、康泰旅行社董事長黃士心、觀光局局長蘇成田、永安旅遊總經理梁港蘭
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邀香港旅遊業界迎春報喜—蘇局長致詞
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邀香港旅遊業界迎春報喜—鮑局長致詞
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邀香港旅遊業界迎春報喜—晚宴盛況
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蘇局長率台灣推廣團成員向香港業界致謝
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左起：（前排）觀光局駐香港辦事處秘書蘇怡文、一心旅遊總經理伍少玲、萬捷旅遊董事總經理湯麟華、觀光局局長蘇成田、觀光局駐香港辦事處萬泳恩、解珮雯（後排）港龍航空總經理刁志輝、香港旅遊業議會理事謝漢忠、美麗華旅運總經理黎汝洪
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台灣推廣團成員與觀光局駐香港辦事處工作同仁合影
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拜會行政院陸委會香港事務局（中華旅行社）鮑正鋼局長
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拜會行政院陸委會香港事務局（中華旅行社）鮑正鋼局長
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拜會香港旅遊業議會何栢霆主席及董耀中總幹事等
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拜會香港旅遊業議會全體合影
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致贈香港旅遊業議會何栢霆主席禮品
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第一季伴手禮及推廣品
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蘇局長視察本局駐香港辦事處
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期望2005年港澳市場在本次推廣會的帶動下

來台市場成績如同台北101大樓般璀璨亮麗

達成50萬人次來台之年度目標
新聞媒體報導資料
（五）


發送


由中心發送伴手禮予港(澳)之入境團體，通報單簽收後留存旅客中心備查





（一）


傳真通報單


(抵台三天前傳真通報文件)，通報單格式如附





（二）


團體確認


團體人數及入境到達時間





（四）


伴手禮交貨


按入境時限，集中包裝送集中發送中心櫃台





（三）


伴手禮


傳真通報單至伴手禮負責單位請其備齊貨品數量
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