行政院及所屬各機關出國報告提要

出國報告名稱：拜訪經銷商及中、下游客戶、蒐集商情資料
出國計劃主辦機關：唐榮鐵工廠股份有限公司

聯絡人：蔡榮華　　電話：07-8020531

	出國人員
	姓　名
	服務機關
	單　　位
	職稱官職等
	連絡電話

	
	蔡榮華
	唐榮鐵工廠(股)公司
	不銹鋼廠
	約聘中級業務員
	(07)8020531


出國類別：□1.考察□2.進修□3.研究□4.實習□5.洽公□6.其他

出國期間：93年9月2日至93年9月7日

出國地區：馬來西亞、新加坡

報告日期：93年11月

內容摘要：

壹：目的
1.本公司不銹鋼廠目前外銷供料以200系鋼種為大宗，每月生產發貨量估計可達13,000MT以上，而200系市場目前集中於大陸華南、華東地區。東南亞地區市場目前需求尚在萌芽階段，近二年內使用以印度料為主，唯質量不穩定，直至本廠生產供應該類產品，故本廠約自今年中起正式供應東南亞地區200系產品。

2.因此，為了解本廠200系產品客戶使用狀況及考察該區市場需求，故擬藉本次行程廣泛蒐集資料，作為本廠產銷參考。

貳：過程

	日          期
	行           程
	任           務

	93年9月2日

(星期四)
	高雄→台北
	啟程，拜訪本廠內銷經銷商

	93年9月3日

(星期五)
	台北→吉隆坡
	拜訪成功白鋼公司

	93年9月4日

(星期六)
	吉隆坡→麻六甲
	拜訪天順不銹鋼公司

	93年9月5日

(星期日)
	吉隆坡→新加坡
	拜訪鴻鑫不銹鋼公司

	93年9月6日

(星期一)
	新加坡
	拜訪ROYAL GLOBAL EXP CO.,及SPANNERS INTERNATIONAL CO.

	93年9月7日

(星期二)
	新加坡→台北
	返程


參：心得

一、(9月2日)：拜訪本廠北部內銷經銷商，了解國內市場價格狀況，國內鋼廠同業產銷狀況，中、下游庫存量，對後市之預期，以及對本廠之建議等。

二、(9月3日)：拜訪吉隆坡成功白鋼公司，該公司為吉隆坡地區最大之廚具製造廠，2年前用料以304為主，後來逐漸改用印度200系產品，唯印度料質量及交期均不穩定，經向本廠東南亞經銷商裕挺公司反應，盼供應本廠200系產品，該公司於8月份接到本廠202產品，並經使用後反應良好。該公司亦表示由於廚具料面板可以201鋼種替代，故業向本廠經銷商訂購201鋼種試用，將再向本廠反應使用狀況。(註：該公司每月不銹鋼用料約為600MT)

三、(9月4日) 拜訪吉隆坡天順不銹鋼公司。該公司為進口盤商，採取直接在全馬各地設立營業所之方式直接販售，因此銷售網路遍及大馬、泰國及印尼各地，該公司為一上市公司，需求潛力雄厚，該公司需求鋼種以304及202為主，目前每月實際用量約為300~400MT。由於係採直銷方式，因此對東南亞地區市場動態有深入之了解，且財力雄厚，未來發展深具潛力。

四、(9月5日)拜訪鴻鑫不銹鋼公司，該公司為麻六甲地區不銹鋼水塔製造商，目前規模用量約為200MT/月，水塔則銷往全馬各地及泰國，該公司表示水塔使用料須以304為主，唯水塔蓋可以202鋼種替代，水塔腳架、支架部份則可以201替代，以節約成本，該公司表示該地區水塔使用者漸多，未來不銹鋼有相當之潛力，並考慮兼做買賣業，對於200系鋼種則認為202應可大量取代304鋼種，成為開發中國家之主流鋼種。

五、(9月6日) 拜訪新加坡ROYAL GLOBAL EXP CO.LTD.該公司為當地最大不銹鋼貿易商，每月自新加坡轉口至全球各地數量約為2500~3000MT。該公司銷售地區主要為印度、中東及歐洲等地區，該公司表示中東、東歐等開發中國家，對200系鋼種極感興趣，目前已向本廠經銷商下試訂單，準備銷往中東地區，該公司認為200系鋼種將自成市場區隔。

拜訪新加坡SPANNERS INTERNATIONAL CO. LTD. 該公司為電箱製造廠，由於電箱殼係以不銹鋼打造，使用料以304、316為主，唯該公司已表示可以使用202鋼種替代，加上電鍍油漆或烤漆後，可與304、316同樣耐蝕，該公司係以工程用訂單生產為主，目前每月用量約為100餘公噸，使用202後需求數量可能繼續增加，對TE目前所供應之304品質表示肯定，亦盼202品質與304相當。

肆：建議事項

一、東南亞市場需求規模雖不若大陸地區龐大，但需求尚稱穩定，以大馬地區而言，每月需求量約為15,000~20,000公噸。因此在今年第二季大陸市場低迷之際，相當數量係由大陸或香港轉銷東南亞地區，故擬建議適度提升對東南亞地區之銷售比重，以備大陸地區市場突然變化之需。

二、本廠200系產品在東南亞地區自年中推出以來，頗受好評，因東南亞地區長期使用印度料，而本廠品質、交期均優於印度料，尤其202鋼種其物理性能與304相當，未來市場潛力可觀，201鋼種則受限於鎳含量，客戶僅限使用於面板或管件之類用途。

三、本廠200系2B產品，客戶大多經拋砂後使用，表面一些小瑕疵皆可去除，客戶認同度高，唯200系BA產品與304 BA比較，有稍微藍皮現象，客戶偶有抱怨。經向客戶解釋，200系BA有稍藍現象，係屬正常。故己建議該類客戶儘量使用2B產品，BA則可用於磨製鏡面或其他產品，以減少抱怨。

四、另本廠200系產品客戶反應偶有折痕現象，經向客戶建議瑕疵部份改用於小型製品，以避開折痕，減少損失。

五、因此建議研發及品管單位克服上述瑕疵，俾本廠200系產品，品質持續領先同業。
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