出國報告提要

1、 報告名稱：出席全球企業電子商對話論壇（GBDe）2004 年吉隆坡高峰會
2、 主辦機關：中華電信股份有限公司
3、 出國人員：俞進一 中華電信股份有限公司 副總經理

黃志雄 中華電信研究所       研究員

周宗邰 中華電信國際分公司   股長

林淑姿 中華電信股份有限公司 專員 
4、 出國類別：其他

5、 出國地點：馬來西亞

6、 出國期間：民國93年11月28日-民國93年12月01日

7、 報告日期:民國93年1月13日

8、 分類號：H6/電信

9、 關鍵詞：GBDe,Consumer Trust,e-Government,SET,Uubiquitous Society Framework,New Business Model

10、 內容摘要：

 (一) GBDe 高峰會議概述：

第一節會議主題是Emerging Trends & Priorities；報告內容包含有Ubiquitous Society Framework及New Business Models。發表報告者主要是日本及歐洲相關企業代表，除了Telefornica及Nokia著重於New Business models外其餘大部分為Ubiquitous Society Framework.

第二節會議主題是Secure Electronic Transactions,報告內容包含有 Secure Electronic Transactions, International Micro Payment及e-Government；International Micro Payment， 發表報告者有本公司俞副總之IMP報告及Simpay公司CEO，本公司所提IMP內容主題明確獲與會會員讚許，Simpay公司所提e & M Pay內容清晰簡單易懂，範圍涵蓋各項網路安全付款之現況與缺失，e-Government部分有資策會柯執行長及馬來西亞MDC公司，都是簡要介紹所屬電子化政府發展與應用概況及未來展望。

第三節會議主題是Global Cooperation in e-Commerce, 報告內容有分為四部份，包含有Cyber Security & Consumer Confidence、Global ADR Trial、GTA、Online Shopping，Cyber Security & Consumer Confidence報告者主要為日本公司，Global ADR Trial則由日本ECOM及美國BBBonline提出過去發生之交易糾紛案例與處理情形，並藉以突顯全球各區域成立解決ADR問題之機構組織之必要性，目前尚有類似機構之區域有英國、澳洲地區及馬來西亞等，台灣為SOSA。推行網路交易信賴標章是解決ADR之重要措施，但倡導信賴標章聯盟目前只有亞洲區的ATA仍然是不夠的，因此，此次年會與會成員希望推動GTA聯盟，以擴大全球性信賴標章之應用。                                   
(二)會議結論：

     1. 由馬來西亞多媒體發展公司（Multimedia Development Corporation）執行副總Dr. Muhammad Ghazie Ismail擔任2005年全球主席。
     2. 確認2005年工作小組（issue groups）：

(1). 跨國小額付款_小組領導人:Chungha Telwecom
(2). 無所不在的社會；

(3). 消費者信心_小組領導人:HP/NEC

(4). 安全電子交易_小組領導人:Deutsche Bank
另包括網路安全、反垃圾郵件、電子化政府、政策倡議及推廣等小組  
