壹 、考察緣由與目的 :

    台北農產運銷公司開業迄今已屆三十週年，去年起，財務轉虧為盈並持續平穩，可喜可賀。回顧過去，因大型量販店、中小型超市、便利商店等同業如雨後春筍般的快速竄起，瓜分零售業界大餅，又逢大環境景氣低迷、該公司果菜批發市場管理費率長期偏低、用人費偏高、職工個人貢獻度未同步提昇等因素影響，致九十一年度起財務驟趨惡化，深陷空前窘境。夏董事長上任後，亟思突破困境，銳意改革，敦促徐前總經理、謝總經理提出改造方案，經先後提報董事會共體時艱開創未來實施計畫及瘦身計畫，獲董監事支持，通過後即行實施，終能大幅降低人事費用;另又實施多項營運改善措施，開源節流。經此改造焠鍊後，九十二年下半年起，得以逐漸擺脫險陰霾，轉虧為盈。但財務轉佳，主因乃係人事費用縮減，並非本業營運改進，業績亮麗使然，豈能沾沾自喜而脫盔卸甲、鬆懈精神武裝!怎可不積極尋思突破瓶頸之道!倘檢討該公司果菜批發市場之營運，如何調和產銷突破交易量、價與改進分級包裝迎合市場需求並降低垃圾量及拓展多角化、多元化經營業務，以因應加入世界貿易組織後市場競爭之衝擊等方面，當大有改善空間，而提升經營效率，增進營運業績，促使財務處於最佳狀態。           

為能跳脫自我檢討，當局者迷之巢臼，當赴先進國家觀摩考察，以擷取他國值得借鏡、學習之長處，所稱「他山之石，可以攻錯」。綜觀各國，風俗民情、生產環境、產銷型態及制度、措施完備與本國類似者，首推日本。鑑於日本福岡大同青果株式會社(以下籣稱福果)於民國七十七年九月與該公司締結為姊妹公司，為截長補短，並為增進交流、維繫情誼，因此擇定該社前往拜會、考察，期能對突破經營瓶頸、提升經營曆層次，發揮效益。

貳、考察團員：

	稱   謂
	姓   名
	   現                            職
	備     註

	董事長
	夏漢容
	台北農產運銷股份有限公司
	 團  長

	董  事
	黃武林
	行政院農業委員會參事
	

	董  事
	陳俊士
	行政院農委會農糧署運銷加工組代理組長
	

	董  事
	洪新富
	彰化市芳苑鄉農會理事長
	

	監察人
	楊敏瑞
	行政院農委會農糧署會計主任
	

	顧  問
	彭作奎
	健康管理學院客座教授
	

	主任秘書
	陳忠男
	台北農產運銷股份有限公司
	 領  隊

	副  理
	范德財
	台北農產運銷股份有限公司業務部
	

	副  理
	盧國棟
	台北農產運銷股份有限公司財務部
	

	課  長
	金良蓮
	台北農產運銷股份有限公司管理部人事課
	

	課  長
	鐘碧玲
	台北農產運銷股份有限公司財務部財一課
	總 務

	課  長
	唐榮賢
	台北農產運銷股份有限公司財務部財一課
	


參、現場觀摩及座談

 一、現場觀摩(如附錄一)

二、座談內容．:

(一)精緻包裝受到不景氣影饗，已朝精簡、環保方向努力:

由於景氣時，包裝做得很精美，現逢不景氣，已顯現過度包裝。為降低成本，供應單位正盡量朝精簡、實用包裝努力，減少不必要的美化包裝;另考量環保因素，則提倡使用折疊箱，銷售後可回收再利用。

 (二)預約議價交易占交易量三分之二，拍賣交易只占三分之一:

1.預約議價交易只要買賣雙方同意即可成交，不會因拍賣競價的結果，形成價格起伏波動，因此能有穩定之價格與供應量，得避兔拍賣價格不佳，影響貨源，且可縮短拍賣時間，節省買賣雙方在批發市場花費之時間，而儘速將貨品分售。福果零批場內有三十餘家大承銷商社 (場外有五00餘個小承銷商)，主要供應量販店，倘無穩定之價格與供應量，則無法滿足量販店服務消費者之需求，因此預約議價交易量已提升達三分之二。

2.拍賣交易雖有公平競爭、價格公開之優點，但在供需無法有效掌握穩定下，價格容易起落不定，對產銷雙方皆屬不利;承銷商欲大量購買時，往往造成價格上漲，影響大量購買者之利益，且因購買氣氛及承銷商競價結果，易造成高價，使承銷商較難經營，或難按預定量購得所需貨品;而若競爭人數少，易因圍標情事，影饗價格。拍賣交易因有若干缺失，因此交易量只占約三分之一。

(三)量販店大都前來場內向大承銷商進貨，而不直接至產地採購:

因量販店必須隨時進貨，所需品項與規格必須多樣化，而個別產地只能供應少數品項與規格，因此須透過批發市場集貨之功能，始能滿足需求。量販店採購數量龐大，貨款金額高，因此付款期間要求拉長，若向產地購買，必須現買現付;另產地直銷仍有一定的比率，現逢不景氣，量販店營業量受影響，必須減低庫存量，以減輕資金積壓，若向產地採購，則須簽約定量供應，致增加庫存量，基於上述原因，多數量販店仍會向批發市場進貨。

(四)台灣的芒果、香蕉，日本的草莓、蘋果，期望雙方能合作，辦理進出口:

日本國內市場競爭激烈，中國香蕉、芒果與菲律賓芒果其他商社已有進口。芒果在日本屬高級品，產量持績增加，福果期望能透過公司，以契約栽培方式供應，同時希望草莓、蘋果亦能透過公司銷售台灣，合作細節再與商事部接洽。

(五)大承銷商貨款係繳由承銷商組合轉繳福果:

1.大承銷商每五個交易日結算貨款乙次，將貨款繳交承銷商組合，並由該組合負責催款，再轉繳福果，福果對績優 (無延遲繳納貨款)承銷商提撥所收貨款管理費收入1%做為完納獎勵金，付予承銷商組合。

2.小承銷商則一星期結算二次貨款，自成交日起四至七日內，向銀行繳交當日貨款，再轉撥福果。

(六)果菜農藥殘留檢驗係由市政府於場內所設專責單位辦理:

果菜農藥殘留的檢驗是由福岡市政府在場內所設食品衛生檢查所負責，一年抽檢五OO餘次，平均只約五或六次不合格，大都為施藥用錯品項 (如用於番茄者，誤用於胡瓜)。該所檢查嚴格，倘被檢查施藥不合格，該項貨品必須全國回收，且於產地全部銷毀。因懲罰嚴厲，產地供貨前亦自行檢查，故市場抽檢不合格率甚低。

(七)預約議價交易作業流程均由拍賣員負責:

預約議價、拍賣等作業，從向產地聯繫供貨至交易，均由拍賣員自行負責，承銷商係向拍賣員以傳真為主訂定貨件。

肆 、考察心得 :

一、拍賣型態:

福果並無採行電腦拍賣，該會社多年前曾試辦推行，惟承銷商因電腦拍賣過程靜默，無傳統喊價之熱鬧氣氛而反對，故仍延用傳統拍賣方式，亦分固定拍賣(樣品拍賣)與流動拍賣。

二、分級包裝:

(一)日本農民生產果菜注重品質，收穫後，大都送由農業協同組合共同選別，依政府公佈之規格分級 (由農民共同推派評級員統一評級)，按零售需要，採小包裝處理 (大都去除不食用部份)，裝箱後以農協品牌共同出貨;或由販運商在產地採購，供應批發市場。因分級清、小包裝精緻，承銷商承購後不需整理即可販售，因此銷售效率高。

(二)政府按果菜種類、大小、品質、形狀、重量、色澤等項統一訂定選別、分級之標準，並供據以採用適當容器，因此不同產地、同一等級之貨品品質一致，不易產生交易困擾。

三、市場廢棄物:

因貨品分級包裝確實，不食用部份大都於產地去除，且承銷商不隨意於場內丟棄垃圾，故交易場整潔、乾淨，少有垃圾。

四、低溫交易設施:

福果設有低溫交易區。為於運銷過程中保持果菜鮮度，維持品質，部份品項產地於出貨前先入預冷室預冷，再由冷藏車運送，卸貨於交易場低溫交易區，成交後由冷藏車送達零售商銷售，產銷全程貨品處於低溫狀態，因此品質得以保持。

五、果菜農藥殘留檢驗:

福岡市政府保健福祉局生活衛生部於場內設置食品衛生檢查所，負責果菜農藥殘留檢驗，嚴格查對食品衛生。監視員具專門技能，監視、檢查批發市場貨品，並指導場內業者有關食品衛生之管理，以維護市民食的安全，安心享用新鮮蔬果。因人員係隸屬市政府，因此節省了用人費及相關支出。

六、貨品承銷:

(一)福果場內有大承銷商社三十餘家，每一商社約由十至十五人組成為一小會社，該等會社向市場管理者 (市政府)申請許可，經資格審查通過後，即為合格之批發市場承銷商，每月向市政府繳交市場場地使用租金，租用零批場內店鋪 (每間地坪約十坪，二樓式，並附設小型冷藏室)，租金按店舖使用面積計算。另場外有小承銷商五００餘個，只需市政府承認，即可取得交易資格。 

(二)大.小承銷商由批發市場統一發給貼有承銷號碼之承銷帽，大承銷商為深藍色，小承銷商為黃色。參加交易，僅需戴承銷帽(拍賣員認帽不認人)，不需備帶承銷章。拍賣成交時，拍賣員只需唱出得標者承銷號碼及成交價格，並經記帳員復唱後，於販賣原票上填上承銷號碼及成交價格，即完成交易，不需經核驗承銷章及是否欠款等防範承銷商賴帳之手績，因此拍賣交易迅速，花費時間較短。

七、貨品供應:

(一)福果供貨單位約八十%為各地農業協同組合 (簡稱農協)，該等組合主要業務為指導農民從事農業生產、輔導農民農產品推廣與運銷，信用業務所占比率較低。農協每日與各批發市場保持聯繫，暸解各市場之需求量與銷售狀況，據以統一調配供貨量，為農民爭取最有利之價格，因此頗獲農友信任，約有九十%農民為各農協會員(農民須付農協貨款1%為代辦費)。

(二)農協於供貨前，必須先與批發市場聯繫，傳真供貨品項與數量，不得超量供應，否則批發市場有權不予拍實，留待隔日交易;且供應之貨品倘分級包裝不確實、詐底、品質差、失重，則批發市場亦有權拒絕供貨。所以各農協均極力做好分級包裝，建立市場信譽，故交易當日少有殘貨或報廢，到貨量與價格較為穩定。

八、卸貨方式:

福果因交易場地寬敞，供應單位配合，而得以採機械(推高機)卸貨，增進卸貨效率，且降低卸貨工人數，節省用人費。

九、管理費率:

  (一)福果管理費全由供應單位(人)負擔，費率蔬菜8．5%，水果7 %，所收管理費其中1%提列為出貨獎勵金，付予績優供應單位 (季節性果菜以特級品供應，經批發市場評定者)，做為辦理出貨之獎勵金;另提列1%為完納獎勵金，付予承銷商組合與小承銷商(當日交易貨款三日內結清，不賒欠者)，且每月繳交交易金額0．25%予市政府，為市場使用租金。

(二)批發市場僅負擔人員、事務與貨品銷售，貨款結算等交易相關業務費用及協助供應單位(農協等)輔導農民生產、運銷，其它場地設施維修管理、零批場及承銷商管理、果菜農藥殘留檢驗、公共衛生、安全警衛、交通管理、行情報導與刊物編印等事項均由市政府在場內所設專責單位辦理，亦即市政府負責批發市場管理與監督，福果負責批發市場經營與推廣。

伍 、結論與建議 :

   福果設施完善，場地寬敞，又因守法、誠信的民族性，承銷商信用佳，  素養高，經營規模大且主要供應單位各地農協功能強，供貨品質佳，分級確實，包裝精緻，能按批發市場調配量供貨，使價格、供應量穩定，產銷運作得以順暢，而將小農制的優點發揮得淋漓盡致。

     反觀台北農產公司，承銷人分類廢棄物難以推動，致廢棄物處理費用不易降低，部分供應單位不配合調配量供貨，分級、包裝、品質不確實，因而價格不穩定，雖經長期大力宣導，但成效遠不及日本。日本能，同屬小農生產型態的本地為什麼不能?豈非守法、誠信的民族性不及日本使然，號稱5000年悠久歷史文化的我們怎不汗顏!

     因此該公司、承銷人、供應單位(人)、主管機關似當虛心檢討，謀求積極且有效的策略，以提升產銷層次。即使改進之路必將滿佈荊棘，但若不一步一刀的披荊斬棘，改善之路勢必何其遙遠!

    茲就貨品供應、貨品承銷、主管機關、該公司等四方面提供建議事項：

一、貨品供應方面:

(一)推動實施垃圾減量，以促使產地分級包裝供貨，減少批發市場垃圾量，節省垃圾處理費

垃圾量龐大之原因:

為保護品質，並摻雜投機心態，大宗菜甘藍、包心白菜供應單位 (人)多年來雖經該公司積極輔導改進分級包裝，因無相關罰則，大都未能配合做清。而零批階段承銷人為應消費者需求，使貨品得以銷售，須整理、去除不食用外葉，致造成場內大量垃圾;其它含損耗之菜種，承銷人亦為應消費者需求，須去除不食用之外葉、外皮、莖、梗等。拍賣場內，為應承銷人及作業需求，以利銷售產地所供應之貨品，必須讓承銷人看貨或試吃，因此必須擇件拆封，致造成塑膠繩帶、襯墊物、試吃品、不良品等廢棄物。零批場與拍賣場龐大的垃圾量，導致承銷人與本公司負擔巨額的垃圾清理費用。

 (二)嚴格執行供貨量調配措施，超量供應者，採懲罰性處理，以穩定供貨量及價格。

    (三)加強採宣導、講習、獎勵方式，導正農友守法、誠信，期使分級清楚、品質佳、包裝確實，以迎合市場需求，提升價格，增進收益

(四)加強推展精緻小包裝，以符銷售需求。

二、貨品承銷方面:

(一)推動擴大零批場承銷人營業規模:

該公司批發市場零批場承銷人營業規模小，不易專業化，因此經營成本高，似宜仿福果大承銷商制，鼓勵承銷人以合併或委託方式擴大營業規模，以提升經營效益。另宜實施零批場承銷人營業績效考核制度，訂定業績最低標準，倘承銷人固定期間內無法突破，則予淘汰，將攤位收回，以激勵承銷人主動招攬生意，非被動式等生意上門。

(二)推動承銷人分類廢棄物事宜納入零批場承銷人管理辦法，明確規範分類廢棄物之作法及獎懲事項，以落實廢棄物分類，節省垃圾處理費用:

廢棄物分類後1果菜、竹、木、紙等有機類廢棄物洽專業廠商回收處理再利用。2．塑膠、保麗龍、金屬、玻璃、瓶罐等無機類廢棄物由場地清潔承包商運至環保局處理場付費處理。

三、主管機關方面:

 (一)按果菜種類、大小、品質、形狀、重量、色澤等項統一訂定分級規格標準，供全台各供應單位(人)據以遵循，俾使不同產地供應之同一等級貨品，品質一致。除利於拍賣交易運作外，亦利於預約交易、網路交易之推展。

 (二)請主管機關撥款補助該公司設置批發市場低溫交易區，以利貨品品質保鮮、貨源掌握及建立冷藏貨品交易型態(習慣)。
四、該公司其他事項:

(1) 實施拍賣責任制，以拍賣員貢獻度(固定期間內所負責拍賣貨品之管理費收入多寡)為績效考核、升遷、調整薪資之依據，以激勵拍賣員自我提昇，發揮連繫、服務產地、掌握貨源之功能。

探討放寬申請承銷人資格、改進承銷人參加交易之便利性、調整議價收費標準、調整採購車停車收費標準等項，以利吸引承銷人入場交易，商販進場採購，而提增營運量，增加營收。

附錄一

觀摩福果交易場實錄 :

    民國九十三年十二月十四日，夏董事長帶領考察團一行，搭乘長榮航空公司上午八時十分班機，直抵日本福岡。

    十二月十五日上午六時，考察團一行驅車前往大同青果株式會社，七時許抵達後，該會社安排先行參觀交易場，由拍賣員方敏先生(上海人，於福果任職已五年)以中文引導、解說批發市場交易概況。
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         市場人員扼要解說交易制度
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          小型茄子包裝精美
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 貨品分級確實、包裝精緻
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 精緻小包裝蔬菜
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小型白蘿蔔
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 分級確實：大蔥
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 大宗品項採樣品拍賣
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       不同產地之貨品分別標識(樣品拍賣)
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       零星貨件採流動拍賣
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成交貨品，於箱面標記承銷號碼、承購件數與價格
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       社長致詞
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   董事長致詞
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 雙方合影留念
附錄二
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(三)營業概況:

1．概況:

    因失業情形並沒有大幅改善，且公共投資六期連續減少，而在食品業界，美國產的牛肉和因為雞隻禽流感而造成泰國、中國產的雞肉禁止輸入，導致個人消費不振等影響，國內經濟仍未有復甦的狀況，結果造成景氣的回復感也很缺乏的一年。    

在這樣的狀況下，今年度蔬果的動向，在暖秋傾向的11月，市價暴跌，從12月中旬斷斷績續的寒流來襲，全國的蔬菜有缺貨的傾向。

    2003年的總交易數量為292384噸，是前年的98%，總交易金額為566億500萬日圓，是前年的97%，平均單價為194日圓，是前年的99%。

2．蔬菜:

    春季期間;九州境內，從年初開始寒流來襲加上早春的降雨、陰天、季節以外的颱風來襲等等，造成春天蔬菜生長緩慢延遲，人參、甘藍菜、青椒、洋蔥等在青黃不接時期，全國性的缺貨，造成價格高漲，並且野韭、梅類等地生長延遲，六月又回到往年一樣的進貨，因為雨季長、低溫的影饗，消費如預期所想，價格低廉。

    夏季期間，冷夏、日照不足、乾燥、颱風損失的影響，多雨等天候不順，果菜類、豆類等發育不良，一方面，因為氣溫上升，病蟲害多發生在八月，造成全國收成不好，10號颱風集中的象雨和消費不振，所以單價便宜，在這之後的茄子、黃瓜、萵苣、甘藍等全國性的供應量不足，因而價格高漲。

    秋季期間，適量的降雨、高溫，地無颱風的損失，因為生長良好充裕，葉莖菜類、果菜類等開始因為總體的供貨量過剩而造成價錢便宜。12月與往年寒冷一般，甘藍菜、蘿蔔等因為生長良好，價格便宜。年末時，萵苣、黃瓜、番茄因為寒流的影響而生長停滯，因此單價上漲。

    冬季期間，1月的寒流降雪等天候不順，平均氣溫比往年稍稍降低，因為少雨的傾向，造成生長延遲和著色不良。2月也有少雨的傾向，白菜、甘藍菜、蘿蔔等等生長停滯，中旬以後氣溫回升伴隨著春天的產物，番茄、黃瓜、茄子、青椒開始穩定進貨，春天作物轉換順暢，價格因而上漲。

3，果實:

    春季期間，氣溫上升伴隨著全面性的品質低落，供貨量減少、單價便宜，後半期，受霪雨的影響，進貨量大幅減少，單價高過前年，特別是蘋果，因為病害造成褐變，品質下降，連續兩年持續發生數量大幅的減少。

    夏季期間是全國性的冷夏，甚至原本的糖度都沒有上升，特別是桃類的品質，在吃的味道方面並沒有達到消費者的期望，西瓜、梨類的供貨量增加，但無香味，夏天果實全部價格持續低迷。

    秋季期間，暖秋傾向中，柑橘類受6號颱風影響，品質並不令人滿意，今年度正式的出貨甜度，暖秋的大顆果實比例降低，銷售並不熱烈。冬季期間，溫州橘子、晚柑類販賣不佳，數量減少、價格便宜。蘋果就沒有品質的問題，數量增加、單價提高，關於草莓，福岡縣產的toyonoka耕作面積大幅減少，出貨量減少，新品種的甜度無法補足進貨，因此供應量減少。

    輸入果實sitorasu(檸檬、柳橙、葡萄)因為美國加州天候不順的影響，品質惡化帶來不佳的銷售環境。香蕉因為菲律賓氣候乾燥的影響發育不良，造成進貨量減少，另外日幣低廉，上半期的青香蕉因此價格上漲。
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