行政院及所屬各機關出國報告

（出國類別：其他）

越南隆輝實業有限公司ISO 9001國際標準

    品質管理系統追查

服  務  機  關：經濟部標準檢驗局台南分局

      出 國 人職  稱：技士

              姓  名：葉大林

      出  國  地  區：越南

      出  國  期  間：93.11.22~93.11.26   

      報  告  日  期：94.02.17

行政院及所屬各機關出國報告提要

出國報告名稱：越南隆輝實業有限公司ISO 9001國際標準品質管理      

              系統追查

出國計畫主辦機關：經濟部標準檢驗局     
  聯絡人：林技士美珠        電話：（02）23431809

出國人員姓名：葉大林      服務機關：經濟部標準驗局台南分局

單位：第二課     職稱：技士    電話：（06）2264101轉424分機

出國類別：□1考察□2進修□3研究□4實習□5其他            

出國期間：93.11.22~93.11.26      出國地區：越南 

報告日期：94.02.17              分類號/目：C09400219

關鍵詞：ISO 9001

內容摘要：

    越南隆輝實業有限公司產製：『（1）騎乘機車用安全帽（2）騎乘自行車、溜冰鞋、滑板及直排輪等運動用頭盔(3) 騎乘車輛人員用眼睛防護具』，前二項已於92.09.29登錄在案，本次追查該公司申請增列「騎乘車輛人員用眼睛防護具」項目，以追查代評鑑之模式作業，期藉由有系統、有計畫且獨立之追查作業，抽樣查核該公司所建立之品質管理系統，評估是否符合ISO 9001（2000年版）國際標準之要求。經過實地工廠各部門查核，包含總經理、管理代表、人事部、業務部、採購及廠務部生產課、品保課等部門，逐項依國際標準品質管理系統要求之八大項、二十五小項等要項進行PDCA（系統審查、產品製程管制、監視量測、預防矯正）評核，共發現十八個缺點，分屬：「4.2.3文件管制」、「4.2.4紀錄管制」、「5.5.1職責與權限」、「5.6管理階層審查」、「6.2人力資源」、「7.5.1生產與服務提供之管制」、「7.5.3識別與追溯性」、「7.6監視與量測裝置之管制」、「8.1概述」、「8.2.1顧客滿意度」、「8.2.4產品之監督與量測」、「8.3不符合產品之管制」、「8.5.2矯正措施」及「8.5.3預防措施」等要項，綜合以上缺點尚不足以造成該公司品質管理系統運作明顯失效或重大不良，判定均屬次要缺點，追查小組建議給予認可登錄。                   
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