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壹、訪問目的

　　本訪問團係依據九十二年十一月十日國安會柯副秘書長承亨邀集勞委會、外交部、衛生署及本會召開「蒙古勞工引進協調會議」決議辦理。本團由勞委會職訓局陳副局長益民領隊並率領該局王主任秘書又玲、楊專員國勝，及職奉 派隨行。此行目的除拜會蒙古社會福利勞工部（以下簡稱勞工部）、中央就業署及海外勞工事務協調局（以下簡稱協調局）外並參訪蒙勞職前訓練機構執行現況與該局訓練勞工作業流程、收費標準等事宜。

貳、訪問過程

　　陳副局長等四人2月9日由台北搭機啟程，經漢城轉機於當晚抵烏蘭巴托，自此展開一系列的工作與拜會活動。

2月9日（星期一）：

與陳副局長等四人於當晚十一時四十分許抵達烏蘭巴托，受到我駐蒙古代表處黃代表、蒙古海外勞工事務協調局主任蘇赫巴托先生及該協調局寶樂德（曾來台研習中文）、欽巴（原任職於蒙古國家廣播電台曾來台研習大眾傳播）等人在機場貴賓室熱烈歡迎後轉往白雲格爾飯店安頓。

12月10日（星期二）：

上午十時拜會蒙古中央就業署蔣薩（D.Jantsan）署長彼此交換意見如下：

蔣薩署長表示：

1. 中央就業署在蒙古二十一省三百六十個縣都有該署的分設機構，蒙古國會通過蒙古勞工進出口法律及就業支持法，每年從七十多國家輸入八千多技術及工作人員，多數來自中國，其餘為俄羅斯和其他國家，從事營造業、礦業及公路修築。

2. 今年一月十九日參加台北勞委會職訓局之記者會，正式宣佈蒙古為台灣第六個勞工進口國（附件一，蒙勞開放公告）而感到欣慰。至目前為止蒙古已有七千人辦理登記，有一千人完成健檢，健檢依國際標準，協調局並與健檢醫院（國家傳染病中心）簽訂合約，如蒙勞在台檢驗出有不合規定，則相關費用由該醫院負責。

3. 目前正開始第三階段之中文語言訓練，烏蘭巴托六個區及兩個職訓中心各安排中文訓練，下午將安排參觀上課情形。

陳副局長表示：

1. 兩年後蒙古引進外籍勞工入國工作案終於定案，蒙勞基本工資為新台幣15840元，加班費加乘另計，有勞保及醫療健保，台灣並有職業災害勞工保護法保護勞工受傷害措施。

2. 本局已協助國內雇主與蒙古駐台代表巴代表面談，因工期未開始，開始後希望雇用300位蒙古勞工，也希望蒙古派專員前往台灣向台灣雇主推銷蒙古勞工的特性。目前開放以營造及工廠製造業為主，因大批管理輔導較方便。家庭雇主在第三階段，仍需視台灣雇主意願是否聘請蒙古勞工。

3. 引進蒙古勞工本著建立雙方互惠立場，國對國的關係，也為了使蒙古勞工不受仲介剝削，因此才由勞委會職訓局直接負責。

下午拜會勞工事務協調局及參觀中央就業署及烏蘭巴托職訓中心之中文授課情形：

協調局蘇赫巴托(D.Sukhbaatar)主任表示：

1. 協調局費用政府不支付，因此蒙勞每位收費美金1500元，包括來回機票費（約1200美元）、登記費（4500蒙幣）健檢費（40美元）、語文及專業訓練費（二個月美金150元），其餘100元係支付協調局做為規費，但目前協調局尚未收取費用。

2. 蒙古目前報紙刊登辦理來台就業就學廣告，僅協調局是正式單位。

3. 台灣雇主與蒙古駐台代表巴代表會面收件，希望由協調局聯繫，協調局應有蒙古駐台代表一人。

4. 目前登記七千多人當中有300多位會中文，其中80％大學畢業。

陳副局長表示：

1. 對台灣雇主而言雙方政府負責較能使雇主放心，以雙方代表處負責聯繫協調，以國對國方式。

2. 未來職訓局將聘請台灣當地會蒙語國人協助勞委會職訓局接聽申訴電話，未來也可擴及其他縣市之職訓單位。

3. 目前職訓局已有在廣播電台播放尼、菲等語之廣播節目，未來也可考慮用蒙語。

4.  將來與蒙古單位聯繫僅一個單位負責，蒙勞也會有一個申訴管道，會同蒙古駐台

    代表處共同處理，有任何法令變更將會告知蒙古駐台代表處。外勞可參加我工會組織，唯不可成為幹部。

中午由中央就業署宴請，下午拜會協調局後參觀蒙古中央就業署之訓練中心及烏蘭巴托市勞工職業中心中文上課情形。當晚參加協調局晚宴。

12月11日（星期三）

上午拜會我駐蒙古代表處黃代表及外貿協會烏蘭巴托台灣貿易中心：

代表處黃代表表示：

1. 希望台灣引進蒙勞人數逐次增加，蒙藏委員會在蒙古人脈深厚，協助很多，曾來台參加研習訓練學員私下都表示友好。

2. 協調局蘇赫巴托先生居中協調之蒙古中央銀行與台銀案目前沒有談成。另蒙古電信業要私營。 

3. 許多蒙古學生申請來台就學，主要目的為打工，但因申請條件符合，代表處也給予簽證。

貿協黃主任表示：

1. 台商在蒙古人數較少，多數為成衣業。

2. 蒙古人在蒙古購買機票費用較低，如果蒙勞量大以團體票可議價至每人800美金。

陳副局長表示：

1. 台灣外勞都是高標準，外國學生在台打工，一星期不可超過16小時。

2. 希望透過貿協黃主任，請蒙古台商將對蒙勞的瞭解向台灣合作夥伴傳達其優點。

十一時前往中央省拜會，由中央省省長辦公室主任及該省職訓中心主任接待，瞭解該省已有500多人辦理蒙勞登記。該省人口約十萬左右，八千多人失業。

12月12日（星期四）

上午十時拜會蒙古勞工部部長巴特白耶爾（Shi.Batbayar），雙方交談意見如下：

巴特白耶爾部長表示：

1. 依據與台灣勞委會簽訂之「蒙古與台灣有關勞工事務合作瞭解備忘錄」辦理蒙勞事宜。三年前談論至今終於有了結果感到非常高興。目前已有七千人辦理登記，現在也暫停登記，其中80％約計5600人年齡層為20至35歲年輕人，2月5日開始中文訓練約600人參加。

2. 向台灣雇主宣導瞭解蒙古勞工是很重要，目前僅協調局為唯一認可的單位，通過協調局出口蒙勞。

3. 蒙勞輸台是蒙古重要政策之一，因今年六月蒙古選舉，希望四月蒙勞可輸出台灣500人。

4. 目前蒙古工人因工資過低或無業，因此對工作不感興趣，台灣引進蒙勞，受到蒙古工人好評 ，登記輸台的蒙勞多多數教育水準高，工作情形一定良好。

5. 協調局是蒙古國有公司，蒙古代表團日前訪台，國策顧問黃華先生告知協調局是私人公司，該代表團返蒙後報告蒙古總理，本人深感遺憾。一年前發表蘇赫巴托先生為協調局主任，去年底發表蘇赫主任是蒙古勞工部台灣代表，已正式去函通知台灣勞委會及外交部。

6. 依據與勞委會簽訂備忘錄，協調局為正式單位，二、三年內僅由協調局唯一辦理蒙勞輸台，之後視狀況開放其他民營。

黃代表表示：

協調局是國營企業，蘇赫巴托主任領有政府有等級薪俸，已將協調局是蒙古勞工部正式代表函告外交部及勞委會，目前正等待蒙古外交部正式同意函。

陳副局長表示：

1. 感謝此行之安排，希藉蒙勞發展未來雙方關係。協調局是蒙古政府唯一認可蒙勞輸台之單位，也是台灣認可單位，但我國只對蒙古駐台代表處作對口（附件二，蒙勞引進作業流程）。

2. 希望與蒙古有「台灣機制」；與勞工國每年舉行一次部長級會議，一年在台舉行一年在勞工國舉行，討論勞工政策。希望與蒙古建立此機制，共同處理蒙勞問題。

3. 為避免以後不必要問題，仍是以政府對政府的模式，以台灣勞委會對蒙古勞工部，因此要以正式管道進行合作，以雙方代表處取得聯繫，也是我國所承認的聯絡窗口，可避免其他誤解。

4. 希望政府對政府目的，是讓蒙古工人的薪資不被仲介剝薛削，未來蒙勞機票費將是雙方討論空間，職訓局不介入。

當日下午市區參觀，職拜會蒙古對太平國家合作協會會長高陶甫先生，討論本年度蒙古政府官員參加國合會專業訓練、第二期蒙古檢察官司法研習班及第三期行政班相關事宜。

高陶甫會長表示：

1. 蒙古總統府、總理辦公室、國會辦公室之法務工作小組人員（實際負責法務事務），希能參加第二期蒙古檢察官司法研習班之研習課程。

2. 曾協助黃代表拜會蒙古外交部並與副部長見面（註：由蒙古對太平洋國家合作協會董事白耶巴特爾先生引見，其曾為蒙古前總理札斯萊顧問，前工商部部長，曾任駐比利時大使），當面告知協調局不是蒙勞輸台唯一代表。黃代表並返台告知此訊息。

下午三時職個人拜會烏蘭巴托衛生署討論義診事宜，因署長參加部長會議由副署長奧雲碧麗格及牙醫協會理事長普勒加瓦（Purevjav）接待：

副署長表示：

非常歡迎台灣醫療隊前來蒙古義診，將會給予最大協助。烏蘭巴托市人口佔多數，希以該市為主，義診醫療項目以糖尿病、腎、關節炎及心臟科等，期待未來規劃蒙古醫生來台做長期訓練。並當場交予希望義診項目及醫療設備項目。

普勒加瓦理事長表示：

義診藥品請以國際通用名稱，有標示化學名稱、產地、工廠名稱或GMP藥品。

職表示：

1. 為促進雙方醫學交流，本會將於本年四月底與台北市衛生局合作辦理蒙古義診和運送醫院汰換堪用之醫療設備活動。及未來辦理蒙古醫生來台長期訓練。

2. 有關義診項目應不侷限上述幾項，宜增加蒙古較缺乏的醫療項目，如腫瘤科，目前台灣有非常好的醫療技術可做為蒙古參考及相互學習。 

3. 已來台見習之三位蒙古醫生，在台北見習期間除獲得良好照顧外，見習醫院也安排渠等參加台北地區義診活動，彼此有良好互動，也增加許多醫學專業知識和經驗。

2月13日（星期五）：

與陳副局長等四人搭機由烏蘭巴托經漢城返抵台北中正機場。

參、訪問心得及建議

1、 此次由勞委會職訓局陳副局長益民領隊，職奉 派隨行，目的除拜會蒙古社會福利勞工部、中央就業署及海外勞工事務協調局外，並參訪蒙勞職前訓練機構執行現況與該局訓練勞工作業流程、收費標準等事宜。

2、 有關蒙勞作業流程（附件二）蒙古方面，有意願之蒙公民先向蒙古協調局辦理登記，登記後的蒙古公民要在台灣和蒙古衛生部認可之醫院（國家傳染病中心）作健康檢查，檢查核可後安排參加協調局安排之語言（中文）及欲來台參加勞工項目之各類專業訓練。台灣方面，雇主（可委託台灣人力仲介公司）需備妥相關文件向駐台北烏蘭巴托貿易經濟代表處（勞工窗口）提出申請辦理蒙勞引進事宜，由該代表處將申請書等文件轉送協調局審核，無誤後送還我駐蒙古代表處。最後雇主與協調局共同進行勞工挑選、面談，並負責赴台勞工之行程安排事宜。如果未被選重仍需付蒙勞300美元，若以目前7000人登記，台灣部分如僅需500人，其餘人選該如何？也無法退費，作業流程值得商榷，宜先確認台灣雇主需求（勞工項目），勞工經挑選後再做相關專業訓練，以免蒙勞等待過久，有可能一直無法被雇用。蒙古方面也有義務告知目前台灣雇主需求，登記者有所適當選擇。

3、 至於收費情形，經向曾由本會輔導來台研習中文學生札雅詢問表示健檢費用過高，一般全身健檢（符合來台就學健檢標準）僅需一萬蒙幣（美金約9元），而協調局收費40美元。學習中文費用一般二個月30美金，協調局收費150美金（另含專業訓練）。來回機票費收費美金1200美金。一般教授每月薪資為100美金，蒙勞每人支付1500美元費用過高，且蒙古銀行無法貸款。

4、 蒙古開放民主，蒙古勞工部雖頻頻在媒體公開蒙勞業務民營化，但蒙古勞工部卻以協調局為唯一政府認定蒙勞輸台公司，應屬壟斷事業，且收費不低，造成蒙勞負擔，有失我政府美意。

5、 來台蒙勞如發生嚴重過失（如暴動或刑事案件），我職訓局可於一個月內取消協調局辦理蒙勞業務資格，屆時蒙古將無其他政府許可之仲介公司可辦理蒙勞輸台業務。應鼓勵蒙古政府有限開放民營，以提高經爭力，也可降低相關費用。

6、 協調局教授中文課程都未使用正式教材，由老師自由發揮。協調局曾請我職訓局給該單位1000份中文教材，最後以本會之蒙文教才臨時影印使用，不太適當。應可與國立蒙古大學中文系合作，編印適當及正式教材教學。

7、 本會自蒙古民主改革後，即推動與蒙古各項交流活動，此次引進蒙勞，有助於蒙古提升經濟，本會自當協駐蒙古勞工來台後生活適應等相關問題，如設置蒙勞專線，由研習中文之蒙古學生協助接聽，相關問題會同職訓局共同解決。

肆、其他相關事項

     活動期間照片（附件三）

