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歐洲專利局除本身已實施電子申請制度，並協助世界智慧財產權組織（WIPO）規劃及執行電子申請事宜，執本業務之牛耳，且其資料庫範圍涵括極廣，功能強大，本案出國計畫藉與歐洲專利局人員進行經驗交流、分享，獲取電子申請、營運管理及生物技術資料庫建置等技術、經驗。

本報告敘述至歐洲專利局（EP0）參訪之過程與心得建議。內容包括：（1）生技資料庫（2）EPO線上申請系統Epoline（3）客服系統 (EPO Customer Service)（4）Esp@cenet（5）專利自動(初步)分類等議題。

本文電子檔已上傳至出國報告資訊網

摘  要
歐洲專利局除本身已實施電子申請制度，並協助世界智慧財產權組織（WIPO）規劃及執行電子申請事宜，執本業務之牛耳，且其資料庫範圍涵括極廣，功能強大，本案出國計畫藉與歐洲專利局人員進行經驗交流、分享，獲取電子申請、營運管理及生物技術資料庫建置等技術、經驗。

本報告敘述至歐洲專利局（EP0）參訪之過程與心得建議。內容包括：（1）生技資料庫（2）EPO線上申請系統Epoline（3）客服系統 (EPO Customer Service)（4）Esp@cenet（5）專利自動(初步)分類等議題。

目  錄

第一章、目的
5

第二章、參訪過程
7

第三章、參訪內容、心得
10

壹、本國與EPA、EPB資料交換會談                       10

貳、生技資料庫                                        12

參、EPO線上申請系統Epoline                           14

肆、客服系統 (EPO Customer Service)                   22
伍、Esp@cenet                                         24

陸、專利自動(初步)分類工具                            26
第四章、建議事項                                        28

第五章、照片                                            30

第一章、目 的

世界智慧財產權組織（WIPO）於2000年6月1日通過簽署專利法條約（PLT），希望於西元2005年以後僅得受理電子申請，以促進各國專利申請電子化。故WIPO各會員國已積極、陸續冀望於西元2005年以前，完成各國智慧財產權業務e化服務體系及基礎服務平台建置，達成國際交換機制。

鑑於我國已成為WTO會員國，為加速推動智慧財產權業務資訊化、無紙化及網路化之計畫願景，提供便捷之線上電子化申辦服務措施及簡化審查業務流程等積極改革，本局於91年提出「智慧財產權e網通計畫」，經行政院審核納入「挑戰2008國家發展重點計畫」之「數位台灣計畫」中，並於92年1月6日經行政院核定在案，而於92年至96年間分期推動本計畫。

現階段智慧局ｅ網通計畫已開始執行，各項系統及硬體設備陸續就緒，小型線上申請即將上線，面對首次辦理電子申請，現階段若可參訪先進國家之系統，除可比較本國與外國之異同，發掘不足之處，並可就現階段待解決事項進行請益，以期增強ｅ網通計畫，建置完整之基礎。

歐洲專利局除本身已實施電子申請制度，並協助世界智慧財產權組織（WIPO）規劃及執行電子申請事宜，執本業務之牛耳，且其資料庫範圍涵括極廣，功能強大，本案出國計畫藉與歐洲專利局人員進行經驗交流、分享，獲取電子申請、營運管理及生物技術資料庫建置等技術、經驗，冀望藉由此次參訪，將這些寶貴的經驗納入本局e 網通計畫之參考，讓本局所規劃之系統能夠合乎國際趨勢，且於系統開發建置過程中減少錯誤學習而達事半功倍之效果。

第二章、參訪過程

此次參訪行程緊湊，參訪重點及預定討論項目較多且廣泛，不過由於歐洲專利局(EPO)之熱心安排，並視本局需要，調整會議內容及參與人員，令本局人員深受感動。

EPO除針對參訪重點事項作簡報外，並能配合我方詢問而提供其營運中心所制定之問題管理流程、服務水平基準、重要績效指標及績效評估服務報表等文件供本局爾後建置與發展營運中心時參考。此外，並主動邀請及安排智慧財產局(TIPO)同仁參觀其營運機房、監控/營運辦公室、及客服中心之實地作業觀摩。

由於國際專利分類(IPC)輔助分類系統為臨時調整之討論項目，主講者為EPO系統工具研發中心主任Mr. Marc KRIER，他於會議當日特意提早離開EPO舉辦之聖誕餐會，專程趕回來主講該項議題，聖誕餐會在歐陸國為一年度中最重要的聚會，EPO對TIPO此次參訪之重視及禮遇由此可見一斑，也由於EPO之熱心安排，使得此行收益良多。
此行參訪人員余組長序鴻、高科長佐良，劉技正芳遠及資訊工業策進會璩蘋顧問，於12月11日晚間10時15分出發，搭華航班機直飛歐洲荷蘭，於12日中午抵達，13至15日赴歐洲專利局(EPO)就電子申請、營運管理及生物技術資料庫建置等技術交流，於16日搭機返國。

詳細參訪行程如下表：

	12月13日 星期一

	13:30 to 

13:45
	開幕式

接待人員：

Mr.Domenico GOLZIO　International Co-operation
Ms. Katie TANTARO　International Co-operation

	13:45 to 15:00
	本國與EPA、EPB資料交換會談

與會人員：

Mr. Simon BURNE　Manager  FrontOffice
Mr. Wistre RODRIGUEZ DEL AMO　BNS Application Manager
Ms. Elizabeth HOOGWEG-HAZLEHURST　Coordinator, National Patent Offices, Directorate Document Acquisition 

	15:00 to 15:15
	休息

	15:15 to 16:00
	生技資料庫

主講者：Mr. Stéphane NAUCHE　Administrator PD Tools

	
	

	12月14日 星期二

	13:30 to 14:15
	Epoline 系統使用說明

主講者：Mr.  Richard SCHIETTEKATTE epoline Brand Manager

	14:15 to 15:30
	Epoline系統運作說明

主講者：

Mr. Stephen KNIJFF　 Operation Manager - Operational Services
Mr. Ian WOOD　 Area Coordinator - Acceptance, and Production Control -Operational Services

	15:30 to 15:45
	休息

	15:45 to 16:45
	EPO 客服中心說明

主講者：

Ms. Liz PARKER Head EPO Customer Service


	12月15日 星期三

	11:00 to 12:00
	電腦機房及控制中心介紹

	13:30 to 15:00
	esp@cenet 系統說明

與會人員：

Mr. Georges CALLAIS TecNO EPOQUE-esp@cenet 

	15:00 to 15:15
	休息

	15:15 to 16:30
	EPO專利自動分類說明

主講者：

Mr. Marc KRIER Director R&D  PD Tools




第三章、參訪內容、心得
壹、本國與EPA、EPB資料交換會談
1、 EPO對TIPO長期以來配合提供所需之各項資料表達極度之感激，並對雙方後續有關資料交換議題表達意願，討論過程及達成共識如下：
（1） 目前TIPO與EPO交換之資料內容為，TIPO提供部分：2000年1月起核准公告專利英譯資料、2000年1月起核准公告專利法律狀態（legal status）資料、79年起之核准公告專利說明書、專利電子公報（逐期提供），EPO提供部分為：ACCESS-A（2000年起）、ESPACE EP-A（2000年起）、ACCESS-B （2004年起）、ESPACE EP-B （2004年起）、ESPACE-WORLD（2004年起）．

（2） TIPO提供1990-2000年公報書目資料樣本（中文亦可），供EPO先行測試。

（3） EPO同意就回溯之EPA、EPB資料（原為磁帶儲存）整理為光碟片型式，與TIPO交換完整之專利公報資料。

（4） EPO說明接收到TIPO之資料列表如下：
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貳、生技資料庫
一、生物科技的快速進展，其相關之專利數目在近年來呈現急遽的成長，此種現象在生物技術領先的歐美國家中更為明顯，根據經濟合作暨發展組織(OECD)的資料顯示，從1990年至2000年間，在歐洲與生技相關的專利授與之件數，其每年平均成長率為10.5%，而美國則為15%。。
2、 隨者生物技術的快速進展，其相關專利授與之爭議也逐漸浮上檯面，影響了專利主管機關有關生技發明專利的審核實務，歐洲專利局在適用歐洲專利公約（European Patent Convention, EPC）中，關於生物技術可專利性之相關條文的最新見解，就是一個明顯的例子。
3、 根據EPC的Article 52(1)的規定，任何發明的可專利性之基本要件為：具產業利用性(industrial application)、新穎性(new)及創造性(inventive)，除Article 52(1)的規定之外，專利申請人還必須提供足以使熟悉該技藝之人可執行該申請發明之訊息。
4、 醫療方法在世界上大部分的國家皆不具可專利性，歐洲亦是如此。根據EPC的Article 52(4)之規定，任何施行於人類或動物身上並為了醫療目的所進行之外科(surgery)、治療(therapy)或診斷之方法，不應被視為具有產業利用性。但由於現今生物技術的快速發展，往往使得醫療方法使用到具可專利性質之物品或設備，因此產生了許多疑義。有鑑於此，歐洲專利局技術上訴委員會（the Technical Board of Appeal, TBA）於T789/96的判決中指出: 用於治療之儀器若其專利要求並非直接指向防止或治療疾病本身，而是針對儀器本身的設定或改善時，則此專利申請並非在Article 52(4)所規定之不予專利範圍內。因此，物品若涉及到治療方法時仍是有可能授與專利。
5、 歐洲專利局所使用的生物序列資料庫主要包括EMBL、GENESEQ及CONFIDENTIAL DATABASE，其中EMBL為歐洲首要有關核酸序列資料庫，由European Bioinformatics Institute (EBI)維持，對核酸序列以及蛋白質序列的檢索亦包括相似度檢索。檢索所得資料直接以e-mail傳送至資料檢索需求者。
參、EPO線上申請系統Epoline
一、Epoline為EPO因應e-Business計劃之推動，提供一系列免費、安全之網路服務功能，包括線上申請、線上付費及收據交印、案件狀態查詢及經由e-mail通報案件狀態異動等功能。

二、Epoline提供之資訊查詢可分為二大類：一般公開性之資訊查詢及需經密碼或Smart Card 之安全機制才能取得之資訊。檢索功能提供基本/簡單式或進階式之檢索，並不作檢索或查詢之區分。

三、大體而言，Epoline與本局e網通專案之e-filing所提供之功能相似。唯Epoline提供使用者端完整之”信箱”功能，以備存取由Epoline寄發相關案情之訊息。目前該”信箱”功能只提供給公司/行號，並不提供給個人及不提供送信功能。
四、為鼓勵使用線上申請，EPO自93/4/1起降低線上申請費用(減收35歐元)與增加紙本送件申請費用(增收40歐元)。線上付費可一次支付一或多筆申請案之申請費，Epoline運作相關資料如下：

（1） 申請案件已由一年半前之150件/月,增至700件/月。

（2） PCT案件由二年前之100件/月 增至400件/月。
（3） 線上付費為 200件/月。

（4） 線上申請率為15%。

（5） 已發行4000張Smart Card。

（6） 平均每日線上文件查詢達2萬1仟件。

（7） Epoline提供客戶服務機制，服務時間為週一至週五8:00AM~6:00PM。

五、EPO之Information System組織分為十個中心（如下）作業，總計員工約300人，外加外包人力約200人。

· Operational Services (OS)

· System Infrastructure

· Planning, Procurement & Project Support

· Development & Maintenance of Administrative Systems

· Development & Maintenance of Epoline Systems

· Development & Maintenance of Patent Systems

· User Services

· Planning, Secruity & Inventory

· TecNo

-  Research & Prototyping
其中Operational Services (OS)為Epoline之營運支援組織。此中心有75員工外加20之外包人力。

　

六、Operation Services(OS)中心下分：

（1） 系統軟體工程組(System Software Engineering)：負責核心作業系統(Operating System),MQ及資料庫等之整體規劃。
（2） Production & Operational Acceptance (PROS)：負責營運/上線及測試結果之驗收。
（3） 營運服務中心(Operation Service Center)：負責系統、網路、AP及DB等營運環境之監控。
（4） 資料庫管理(Database Administration Section)
（5） Network Services網際網路服務組．
七、PROS-組織功能旨在維護EPO之IT系統之順暢運作，除負責營運/上線及測試結果之驗收外，並負責系統備份、系統軟硬體及應用軟體之評估、維護、版本轉換…等作業。軟體系統架構亦採取multi-tier之模式-使用者端之系統作業環境為Java/W2K 之web user interface, 以AIX、Websphere及Linux為主之middle tier, backend 為CICS mainframe支援DB/2。所有應用系統均採redundancy並提供自動回復及自動監控之機制(auomatic recovery & automatic monitoring) 。

八、EPO採用Tivoli Service Desk工具作為其支援意外事件管理、問題管理、建構管理、及變更管理等機制; 採用TEC(Tivoli Enterprise Console)作為意外警訊、通報及追蹤等，並提供自動開具意外事件之事件單及做自動分派(至相關負責人)之功能。

九、績效度量範圍包括系統軟硬體、資料庫、硬碟、所有應用系統及網路之績效。每週蒐集績效統計資料用以衡量是否達成預定SLA之標準，每日早九點整均有半至一小時之營運會議，上項各領堿負責人均需參加。該中心協同EPO內部業務單位合力擬定關鍵性應用系統應達到之服務水平，並用績效監控軟體作為response time(回應時間)及應用系統可使用度availability之度量工具。

十、PROS中心將軟體系統發展生命週期區分為：
（1） 發展階段(Development)：於單元測試完畢後進入下一階段．
（2） Integration & Testing：於完成系統整合及測試完畢後,提交”變更要求”(Change Request)後進入下階段。此階段及之前之各項工作執行均在系統開發及測試環境運作。
（3） 系統營運驗收：１．經使用者對驗收準則查核及測試合格後．２．進入營運測試階段(Operational System Acceptance – OSA)．在此階段之測試包括績效測試performance testing(如壓力測試stress、負載測試load)、regression testing、resilience testing、destructive testing、recovery and backup、fall back verification等，系統需重新經過完整裝置後始進行案例測試. 在測試通過後，核淮變更要求、安排系統營運上線時程、進入下一階段。此階段之各項工作執行均在營運測試環境運作。
（4） 進入營運實作
十一、Epoline之營運支援架構及運作機制可經由下圖作最有效的說明。
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（1） 所有對內、外之溝通管道係經由Epoline Customer Service, Phoenix Support Center, or TechNO Support Desk， 針對使用者之性質，設立不同之溝通管道，其中Phoenix Support Center設有對Phoenix文件庫有深度了解之員工，提供第一線及第二線支援。
（2） EPO之Help Desk則為前端作業支援之中心組織，除彙整及協助由前端各support center所需處理之問題外,並負責接收由營運管理中心對系統監控項目所產生之意外事件、並為EPO對解決所有意外事件之單一對應口。

（3） Problem Management則為第一線及第二線支援之介接之唯一管道及協調中心。除支援EPO Help Desk解決意外事件相關之問題外，並負責意外事件或議題之追蹤及管控(直到問題被解決為止)，也是依問題性質之嚴重性決定是否需將問題向上級呈報之決策單位。基本上，來自外部使用者之問題嚴重等級皆為最高。依問題嚴重性之不同而區分為不同之嚴重等級，再針對問題嚴重等級規範出可允許解決問題之時間表如下： 

	　　　問題嚴重等級
	必需於時間內修復

	１
	1小時內需修復/解決

	２
	4小時內需修復/解決

	３
	1天內需修復/解決

	４
	1星期內需修復/解決(屬long term problem)


*註：問題如無法在必需時間內修復解決時，則嚴重等級會提昇一階，同時並依預定之”呈報”機制將問題狀況向相關單位長官通報。
十二、Epoline Operations Management係為確保所提供之服務項目之不中斷且可達到預設之服務水平標準。其管理作業流程及措施係依據國際標準ITIL (Information Technology Infrastructure Library)之架構而擬定並持續朝該方向進行。EPO　OS中心期盼於2005年至2006年間能有1至2人得到該項之驗證。(註記：現e網通CIO專案辦公室已有一成員持有該項之證照)。

肆、客服系統 (EPO Customer Service)
一、Epoline CS於2003年改名為EPO CS，員工15人依職能分為六組運作，分別負責：行政協調、資料及系統維護、客戶服務(負責接電、收/送電子郵件及臨櫃協助)、Epoline系統功能第一及二線問題回答、客服相關統計資料分析及處理、並對客服工具需求執行協調之工作。

二、特殊的是在ECS組織內另有一KAM組(Key Account manager)，對年送件率高的”關鍵”性客戶，指派專人(共8位)作為客戶在EPO之對應窗口，並提供推廣及協助在案件申請時所遭遇之程序或工具上之問題。此外，ECS並在相關trade show或區域性之會議時，設有櫃台提供系統說明及推廣之工作。

三、值得深思的是：由上述二項作法,Epoline對客服或是系統之推廣，已由傳統的”被動式”轉而為”主動行銷式”，且ECS對”關鍵性”客戶之輔導及其組織行為(Key Account manager之設立)已兼具並模擬一般企業界之經營手法。

6、 EPO客服由1999年的4人小組，擴充至今15人，員工採取在職訓練(On Job training)的方式取得專業知識，前端接線人員有系統軟體支援Call Center所需各項Call management之功能,如IVR、voice message、fax、call routine、que message等等，並能提供所有相關統計資訊及報表功能。Call Center牆上並設有跑馬燈，展示接電狀況。

7、 EPO客服除利用Call Center軟體工具外，另建有CRM系統(Customer Relations Management ,客戶管理)及專屬EPO客服之事件管理系統作為其處理事件過程及追蹤(Event management & ticketing system),並建有知識庫來支援其運作。此二系統均為Lotus Notes based。系統除記載相關基本資料外，並登錄所有call center及與使用者之聯繫，Projects, Events及待辦事項等，並記錄客戶在EPO網站之所有動作。於必要時EPO客服亦可上線開Tivoli問題單。客服之事件管理系統與Tivoli ticketing二者之間互具追溯性。
伍、Esp@cenet

1、 Esp@cenet為EPO提供的免費網路專利查詢工具，提供全球超過445萬份申請案件相關資料如PCT, legal status, bibliographic, description, claims,圖表等。

2、 Esp@cenet自1997開始運作，旨在推動中小型企業之線上申請，利用EPO既有之資料，提供一低成本之方案，而其功能又足以提昇對專利之認知及鼓勵線上申請之目的。Esp@cenet在歐盟25國及EPO皆設有服務台，系統支援當地語文，在歐盟本國申請之案件資料以原申請案國語言存放在該國當地(Level 1) 。資料內容包括bibliography，abstract或全文(full text)及影像，並可以當地國之語文進行查詢。
3、 系統軟硬環境為W2K server裝有MS/IIS Server 及Verity之Information Server，資料儲存遵循ST32,ST33,ST35/XML之標準。目前各歐國共啟用35台Server，另加拉丁19國(19台Server)，中國大陸之Local Server已在建置及測試階段。
4、 Level I 及Level 2間之畫面設計及資料內容儘量採取一致性，以降低使用者在查詢上之困擾。 存在於EPO之國際性資料(Level 2)，包括EPODOC(4千萬筆)及日本之bibliographic data包括abstract, full text及影像。系統建於IBM/390及採用Websphere application server。並可以IPC之6萬多種類別及EPO ECLA 之二萬種類別或關鍵字來作查詢。
5、 依據93年7月份之統計，平均每週有92萬筆之查詢，來自約5萬5仟使用者，接近3百萬筆之文件閱讀view(總頁數超過1千萬頁)，估計下載資料量超過100G。系統回應時間統計：
（1） 平均使用者端之系統回應時間(average end user time)
· 查詢 -  2.5秒

· View – 1.5秒

· 影像 – 4秒
（2） 平均伺服器端之回應時間(Server time)
· 查詢 < 1秒

· View   0.5秒

· 影像   0.5秒
陸、專利自動(初步)分類工具Automatic Pre-classification Tools

一、EPO的應用研發中心為達成專利分審之目的，聯合位於美國加洲矽谷之Inxight公司，以其公司之Categorizer軟體工具為核心而建置一套專利初步分類之軟體系統，經由系統對專利申請書之內容作解析後，達到分派送審初步分類之功能。EPO之專利審查組織，基於地域位置及專業領域不同，其組織寵大且複雜，因而如何能將審查案件精確的達成分派工作，為EPO面臨之挑戰。。

二、此系統經1999-2000建置完成至今，在二台各具4GRM,500 G Disk之PC上運作，一台為production及備份之用，一台為系統開發及測試之用。

三、此分類系統屬pilot性質，目前僅以選擇性的技術領域為其發展pilot系統之對象，並以實際申請案件作分類實作之試行。對系統精確度之要求為80%，應用案例目前係以歐洲Electricity及Physics之英文申請案為主。

四、案件先經由OCR將TIFF檔轉為text後，經由人工初步分類再經系統作分審派送之工作。系統分析結果之精準度高低與”recall level” 、技術領域、系統之”training data”(由既有已分類exitsting fully classified document)案件資料及OCR精準度、用全文或僅用abstract有關。

五、Training DB目前有三萬份文件跨141類別(category)，training DB內之文件必需取自相同時段、同地區。文件內容包括title, abstract, description及claims。 好的Training DB之建立必需依靠審查官選用分類精準之案件，倘若以OCR後文件精準度以98%為基礎，由93年9月份之統計結果，此系統自動分派精準度已達85%，而人工分審分派精準度僅具80%。依據統計結果，由於實施此pilot系統使得案件分派累積量較前(人工分派時)減少65%。凡經由幕尼黑或Epoline申請之新案件會經由此系統作自動分派，佔所有申請案之2%。在系統維護上，需注意重新分類，審查官及組織之重組，及新增多種語文之支援，如法語及德語。

六、一般而言，由系統達成審查分派之概念，EPO經由此pilot    系統之運作結果,證實是可行的。系統建置是需要客制化，非plug & play，且需相關IT及IPR專業人員之支援。EPO自1999年招標作業開始(約6個月)，歷經OCR機制建置，1-2人/年建立作業模式(model)及系統建置過程中，具IPR/IPC知識之專業支援是不可或缺的。

第四章、建議事項
1、 EPO對TIPO長期以來配合提供所需之各項資料表達極度之感激，會中並達成EPA、EPB　Full-Text及TIPO公報書目資料之交換事宜，期待未來能在這樣的基礎上，擴大及深化雙方實質的交流工作。

2、 歐洲專利局除本身已實施電子申請制度，並代世界智慧財產權組織（WIPO）規畫及執行電子申請事宜，收集資料庫範圍涵括極廣，功能強大．惟本次參訪項目較多，同時受限於時程，因此大部分課程，未能與EPO有較完整之交流及討論，期望本局能與其保持密切聯繫，舉辦類似互訪之交流活動．

3、 歐洲專利局電腦營運中心分為十個中心作業，分別為Operational Services (OS) 、System Infrastructure、Planning, Procurement & Project Support、Development & Maintenance of Administrative Systems、Development & Maintenance of Epoline Systems、Development & Maintenance of Patent Systems、User Services、Planning, Secruity & Inventory、TecNo、Research & Prototyping，總計員工約300人，外加外包人力約200人。組織及人力除頗具規模外，亦投入相當多資源於系統之運作、流程建置，值得本局參考．
第五章、照片
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與歐洲專利局Mr. Simon BURNE討論資料交換
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與歐洲專利局講授Epoline人員交換禮品

[image: image7.jpg]S

. TI1 ke ] Mg J1

&





EPO　客服中心

[image: image8.jpg]IHIIHIHHH]NHHHWIIH





參訪EPO 電腦機房
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