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壹、摘要

為充分利用現有網路資源，以提升設備投資效益，資訊處電信所除協助公司降低營運成本及提升經營效率外仍積極經營電路出租業務，並持續研究最新電信市場發展狀況。

歐美地區國家在電信基礎技術及應用上的發展一直領先於亞洲地區國家，此次藉由拜訪歐洲之電信營運商及設備製造商了解了未來電信服務之演進及其相關技術，將可做為本公司各單位使用電信新服務之參考。

展望未來電信網路應用服務市場趨勢，可以歸納如下：

· 整體電信市場持續成長，主要的動能為電信服務，設備營收持平
· 更多的競爭
· 成本降低的努力會持續進行
· Fixed – to – mobile取代性持續發生 

· Fixed-mobile 整合方案的出現
· 搭售(Bundle) 服務的成長
· 零售VOIP市場將加速成長
· 寬頻服務進入主流
· 產業整合持續加速
· 整合式(converging)網路概念，將受到電信業、企業和消費者的肯
而針對未來資訊與電信整合後的資訊處在電信業務方面可朝以下幾個方向進行：

（一）短期

1.降低成本

2.建構完整之光纖網路

3.健全網路維運管理及搶修機制

4.強化行銷業務團隊

5.解決人員短缺問題

（二）中長期

1.電信資訊整合行銷

2.網路及通路搭配行銷

3.提升電路出租業務績效

4.新服務開發
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參、本文

一、目的
基於資源整合之目的，本公司電信事業部於93年9月1日改組為隸屬總公司資訊處之電信所，資訊處職掌併予修訂為「掌理有關資料運用電腦之審議、規劃、執行、連繫及研究與資訊工程事項，並充分利用公司現有光纖骨幹網路系統資源，經營電信業務」。

配合組織調整，電信所之任務重點將從全力對外發展，轉換充分應用現有電信資源、技術及創新服務以降低公司營運成本及提升各單位經營效率；除此之外，為充分利用現有網路資源，以提升設備投資效益，資訊處電信所仍積極經營電路出租業務，並持續研究最新電信市場發展狀況，以期能配合公司政策，在最低風險之前提下發展電信業務，以創造多角化收入。

歐美地區國家在電信基礎技術及應用上的發展一直領先於亞洲地區國家，且許多電信設備大廠及手機大廠亦大都在歐美地區，藉由拜訪歐洲之電信營運商及設備製造商可了解未來電信服務之演進及其相關技術，做為本公司各單位使用電信新服務之參考，必要時亦可引進相關技術。
二、過程

（一）93年11月24日（週三）啟程前往義大利。

（二）93年11月24日（週四）至11月27日（週六）拜訪義大利電信。
（三）93年11月28日（週日）至11月29日（週一）參觀Alcatel米蘭工廠與實驗室。
（四）93年11月30日（週二）至12月1日（週三）轉至巴黎拜訪Alcatel網路整合中心。
（五）93年12月2日（週四）至12月3日（週五）返程回台北。
三、心得
（一）前言

在2004前半年期間，電信建設事業持續緩慢的成長，另一波新通信技術的展現，更是慢慢地吸引了投資者的目光。其中以VoIP、IP/MPLS、3G、Video over Broadband、 Next Gen Optical Networking、寬頻無線及客服服務（Call Center Service）等相關技術在2004 年最引起注意。

但是相關的成長還是受到一再拖延的伊拉克戰爭、全球性恐怖主義所引起的恐懼、原油價格創歷史高價而引發的通貨膨脹恐懼及部份企業不實的財務報告陰影影響而無法快速的復原成長。

2004以來提供集中整合與新技術的需求持續引導電信市場的發展，集中整合是發生在網路及服務層（Network and Service layer），電信業者盡量將其提供不同功能之網路整合，朝向更有效率、能提供多功能（multi-funcation）、多類服務（multi-service）及使用共通網路管理系統網路發展。而新技術代替則是另一個趨向，例如：

· 無線網路的出現轉移了對線路需求。

· 封包（Packet）的語音服務轉移了傳統TDM語音的服務。

· IP VPN的發展轉移了Frame和Cell的服務。

· 無線寬頻的竄起轉移了對於固定的DSL 或電纜數據機連接的需求。

以下將就電信技術與所能提供之服務區分為幾個不同的市場領域加以概略介紹：

1.數據市場領域

過去一年來以IP/MPLS的產品為其市場發展的重心。目前電信業者開始投資者Ethernet WAN 並且增加IP VPNs為其必要的投資IP網路。

2.光傳輸市場領域

ROADM 成為廣泛採用的技術，特別是在北美洲，而一些光傳輸網路也在非傳統的電信市場上成長(如政府、醫療保健、鐵路交通、電力、石油事業等) 。電信設備商藉此擴展市場，以提供在他們的傳統電信事場外之成長機會。
3.新一代網路市場領域

Voice over Broadband/Voice over IP 在2004年開始不論是電信業者或 ISP業者均逐步的開始提供相關服務，ISP、行動通信與影像服務業者皆以Voice over Broadband提供新的服務，以維持現有的客戶。

4.接取市場領域

在寬頻接取部份，Ethernet的重要性日益增加，目前已由企業用戶市場戶逐漸的擴展至家庭用戶市場，並將由DSL與PON提供Ethernet的服務。 

5.服務與管理市場領域

上述各項服務其焦點將著重在提供以客戶為中心的服務，新的服務/解決方案（services/solutions）和OSS/BSS系統必需能支援此一需求。除此之外電信業者尋求與電信設備供應商及系統整合廠商成為夥伴以建立全面服務的網路及維運系統，期以持續的創新來保留顧客和創造新源源不斷的收入。

（二）固定通信市場（Fixed Communication）趨勢
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全球固定通信市場（Fixed Communication）規模由2003年至2007年將預估由€29.5B成長至€31.6B，期間的複合成長率為1.74﹪
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備註：EMAI - Europe, Middle East, Africa and India
LAM –Latin America 
APAC - Asia Pacific
NA - North America
有關固定通信中接取（Access）、數據（Data）、光傳輸（Optical）、語音（Voice）及新一代網路（NGN）等市場之機會與威脅分別說明如下：
1.接取（Access）

	Current Market Situation
	Near term Market Evolution (1 – 3 years)
	Long term Market

Projection (3 to 5 years)

	· Conclusion 1: Changes in this market depend strongly on local conditions such as regulation, competitions and service offering.

· Conclusion 2: the access market is a very dynamic market changing very fast. 


	· Opportunity 1: Narrow-band access remains an attractive market in size

· Opportunity 2: New Broadband technologies, such as fiber and wireless access are emerging.

· Threat 1: Price erosions will squeeze the margins in the broadband access market.

· Threat 2: Fast-changing technologies makes it more difficult to defend your market position.
	· Conclusion 1: Narrow-band and broadband access will converge. Access nodes will have to be multi functional. 

· Conclusion 2: Voice, Video and entertainment services will make BB access more attractive for a larger audience, hence stimulating demand.

· Opportunity 1: Fast growing bandwidth demand may turn first generation broadband equipment obsolete.

· Opportunity 2: Lower equipment prices will make BB access affordable for a larger audience and less dense areas generating new demand.

· Threat 1: Technology is evolving faster than the market. Demand won’t catch up with new developments.


2.數據（Data）

	Current Market Situation
	Near term Market Evolution (1 – 3 years)
	Long term Market

Projection (3 to 5 years)

	· Conclusion 1: Growth of data services, especially IP-based will outpace legacy services growth.

· Conclusion 2: The equipment market is in transition with functions converging onto next-generation, multi-function platforms.

· Conclusion 3: IP Core and Edge markets dominated by Cisco and Juniper. 

· Opportunity 1: Service providers recognize the need for best-of-breed Edge Services Routers.

· Threat 1: Newer IP-based platforms will begin to displace niche and traditional markets (MS WAN).

· Threat 2: APAC vendors with low overhead drive pricing toward commodity status.

· Threat 3: SP look to limit installation disturbance by looking to their installed base suppliers for next generation of technology.
	· Conclusion 1: The core IP market grows as new IP/MPLS backbones are deployed as service providers converge applications onto IP.

· Conclusion 2:  Growth of broadband access will foster wider adoption of new content/entertainment services driving IP traffic. 

· Opportunity 1: Newer aggregation platforms based on low cost, multi-function technology  will create opportunities for entrants.

· Opportunity 2: Increased mobile penetration and adoption of data services will create a market opportunity for data backhaul.

· Opportunity 3: Current generation of subscriber management routers fail to meet requirements of next generation content services.

· Threat 1: Continued migration to IP impacts MS WAN.

· Threat 2: APAC vendors target out of region markets using local partners.

· Threat 3:  Cisco increasingly leverages enterprise position to grow SP business.
	· Conclusion 1: IP market continues growth.

· Conclusion 2: Aggregation market continues to display steady growth as new advanced services at the edge drive revenue for service providers.

· Conclusion 3: Wireline and wireless data services continue growth placing more demand on IP infrastructure

· Opportunity 1: Service providers look to vendors for innovation and assistance to deploy advanced IP services.

· Opportunity 2: Widespread adoption of Ethernet in the MAN and for residential services.

· Opportunity 3: SP look to vendors for assistance converging wireless and wireline networks.




3.光傳輸（Optical）

	Current Market Situation
	Near term Market Evolution (1 – 3 years)
	Long term Market

Projection (3 to 5 years)

	· Conclusion 1:  Optics Market is starting to recover in all geographical regions.  2003 was believed to be the bottom of the decline.  The  past quarters  carriers increased optical spending by  wireline, wireless and private/government sectors for multifunctional, multi-service equipment like MSPPs.  Markets are reaching inflection point of data over TDM networks.

· Opportunity 1: Incumbent vendors at incumbent carriers have opportunity to move networks to next-generation status without loss of incumbency via equipment upgrades and established customer relationships. 

· Threat 1: Carrier movement to next-generation equipment can be rapid and greater than expected in near term thus inviting new competitors or old competitors with acquired next gen technology
	· Conclusion 1: Metro applications will continue to address growing data services markets, particularly in APAC.

· Conclusion 2: Wireless network infrastructure emphasis includes opex reduction, new services expansion, UMTS, 3G capabilities will drive optical markets.

· Conclusion 3: Continued integration of functions particularly between transport, bandwidth management, and Layer 2 switching

· Opportunity 1: Optics suppliers with full product lines of ADMs, WDM, bandwidth management, access and data may be best to address customer requirements.

· Opportunity 2: Provide total solutions to reduce price pressure, increase customer loyalty.

· Threat 1: Price pressure continues to be stiff for new customer contracts.  
	· Conclusion 1: Renewed demand for long haul networks as traffic fills optical pipes built during the bubble years.

· Conclusion 2: Market composition primarily of data capable optical products and transport capable data products

· Conclusion 3: Optical Transmission Network (OTN) G.709 and G.798 standards, enabling wavelength multiplexing and end-to-end management. 

· Threat 1:  Integration of optical systems into other network elements specifically where Ethernet services are concerned.

· Threat 2:  Sudden overspending on long haul networks to keep pace with perceived broadband services growth.




4.語音（Voice）

	Current Market Situation
	Near term Market Evolution (1 – 3 years)
	Long term Market

Projection (3 to 5 years)

	· Conclusion 1: The voice market is a mature and declining market. This does not mean voice service is a declining business. It only means that the market for dedicated voice infrastructure is declining.
	· Opportunity 1: Large installed base is potential for maintenance revenues.

· Threat 1: In a declining market with a lot of vendors it will be tough to survive. Smaller players and non- cost competitive players will be squeezed out.
	· Conclusion 1: The time has arrived to start planning how and when to exit this market

· Threat 1:  Forced unbundling by regulators of narrow-band and broadband access service might accelerate the replacement of the PSTN network as voice competition is shifting to broadband. 


5. 新一代網路（NGN）
	Current Market Situation
	Near term Market Evolution (1 – 3 years)
	Long term Market

Projection (3 to 5 years)

	· Conclusion 1: The NGN market took much longer too emerge than expected due to the immature technology and the telecom depression.

· Conclusion 2: NGN market is here to stay. The question has shifted from ‘will this market emerge?’  to ‘how fast will it emerge?’.
	· Opportunity 1: PSTN replacement is an attractive market for suppliers with a large installed base in the PSTN.

· Threat 1: The NGN market will be driven by applications not by service provider specifications. Lack off understanding in what those applications are will make it very difficult to be successful in this market. In other words, it runs the risk of being a fragmented market structure

· Threat 2: Missing the start of the market will make it very difficult to establish a strong market share afterwards.
	· Conclusion 1: Telecom and IT market will partially converge in this world.

· Opportunity: Replacement of the existing PSTN network when equipment becomes obsolete or PSTN OPEX becomes significant higher compared to equivalent services on the NGN network.

· Threat 1: Convergence between telecom, IT and media will change the industry, our competitors and the business dynamics. Not adapting towards these changes means a fast exit of this market.


（三）歐洲市場趨勢分析
1.接取（ACCESS）市場
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在EMIA地區對於寬頻接取的需求依然是逐年增強，對比10M更大頻的用戶逐年增加。另外，相關設備的出貨預計是穩定的，破壞性的價格將驅使寬頻通信市場的獲利下降；未來DSL 仍是最重要的接取技術，佔大約90% 市場。光纖接取目前仍限制於一些小規模的專案中使用，未來將逐漸在市場上增加其重要性。

整體而言窄頻接取市場將每年下降大約2% 。造成這些下降的原因是企業用戶對於TDM相關需求將減少所造成。企業用戶對於提供多種服務之接取設備（Multi-Service Node）之須求將替代傳統TDM之接取設備，在歐洲地區多種服務之接取設備將取代傳統之交換機且被設計可提供POTS與ISDN介面。在歐洲地區寬頻需求增加，產品將轉移為多種服務之接取設備所同時提供之語音和數據服務，而多種服務之接取設備和DSLAM也將合而為一成為單一光纖接取設備。
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2.數據通信（DATA）市場
在2003 年和2007 年之間EMAI數據通信市場其複合成長率上看8%，最大的成長時期是在Ethernet Switch加入市場的初期，將達到43%。IP Core和IP Edge設備市場其預估複合成長率（CAGR）分別為13% 和17% ，用戶管理需求預計增長在18% 。在歐洲地區MS WAN與Frame Relay Service 將減少，然而在行動通信市場仍有其發展潛力。

在歐洲地區快速採取IP服務的主要關鍵市場驅動因素是跨國公司使用IP服務以免除部份國際關稅：

· 依據Yankee Group分析報告指出歐洲地區將創造全球48%的IP VPN與50%的Ethernet WAN 的市場需求。
· 歐洲地區對於行動數據服務的需求所需的IP基礎建設將佔全球63% 營收。
· 歐洲地區擁有40%的行動用戶（用戶高成長地區為中歐與東歐地區）。
歐洲地區已開始採取DSL 技術以提供影像服務（video services）。此一跳躍的訊務與IP基礎設施建設的需求，提供長期發展潛力。

上述相關因素的結合，提供了每年80%以上的IP訊務增長率，為IP 產品提供了絕佳的成長機會。
3. 光纖通信（Optical）市場
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歐洲地區的的光纖通信產業已於2003年碰底並且將於2005年緩慢的復原。
傳統的傳輸設備銷售量持續大量下滑，進而轉向新一代的WDM設備、訊務集縮設備（aggregation）與頻寬管理技術（bandwidth management）。
由於預算的的減少直接衝擊到NGN-SDH、Metro-DWDM大量的相關設備建設，但仍單一的緩慢建設，其主要建設為Ethernet、Data Service、SAN、寬頻與行動用戶的成長（2G、2.5G、3G）。
MSPP

資料服務的成長需求驅使電信固網業者安裝新一代MSPP SDH 以取代傳統SDH 設備，並且Metro-WDM 提供SANs (ESCON, FICON, FC) 以及Ethernet 介面。依據歐洲各國招標文件和相關產品技術文件統計，超過25% Metro-SDH 多服務平臺被要求必需提供Ethernet的服務。

MSPP的相關的合約已經有逐漸增加的趨勢，以下為最近有關MSPP的工程合約案例：Vimpelcom in Russia, Vodafone Ireland, China Mobile, Orange in Europe, BSNL in India.
Metro WDM

歐洲地區Metro WDM (including CWDM) 自2003年開始至2007年將以每年24%的複合成長率成長，這一市場的驅動力量是來自寬頻的連接與Ethernet的應用。
LH WDM

比較西歐與北歐的長途WDM與SDH其頻寬利用率過低，許多的骨幹網路其頻寬利用率低於50%。

因此長距離的光傳輸市場是令人沮喪的，在中歐與東歐主要的光傳輸骨幹網路已完成建設（例如Poland PT），在2004年以後將期望部份的網路昇級市場需求。
4. 語音通信（Voice）市場
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在西歐地區自2001年開始語音通信信市場已開始衰退，ISDN用戶已逐年減少並且相關軟、硬體設備已開始昇級，DSL已開始取代ISDN的應用，提供DSL相關服務只要部份硬體搭配軟體昇級即可達成，所以造成在西歐地區相關的營收於2004年時相較減少了20%，目前市場已轉向提供目前既有系統之維護合約模式。傳統的TDM語音設備已不再建設與採購，而以NGN網路設備或是以多種服務之接取設備（Multi-Service Node）來取代。
4. 新一代網路（NGN）市場
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直到目前為止驅使歐洲地區通信市場成長的因素為取代或昇級PSTN設備之投資，大部份的投資是為取代目前語音通信的傳輸層的設備，昇級目前傳輸交換機至NGN的Media Gateway Controllers使市場有強大的成長動力，Softswitch與 Voice over broadband與取代傳傳統傳輸交換機等相關應用促使了市場的成長。

在歐洲市場主要的成長期望是來自商務應用及居家用戶的服務，以往許多有關Video Service over DSL的阻礙目前皆已完成研究或已在進行實驗，這些都已轉化為促使市場成長的動力

有關Media Gateway Control仍將處於平原期，NGN市場的成長目前主要還是來自於替換傳統交換機與傳輸交換機之投資。
（四）技術與設備探討
1. NGN OMSN 設備及網路管理應用
同步光纖數位網路(SDH)係由準同步數位光纖網路(PDH)演進而來。同步光纖數位網路(SDH)可直接接取不同傳輸速率之電路，如E1、T3、ATM等信號都可以經由同一SDH傳輸設備接取(ADD)整合後直接經由光纖傳送，或由同一SDH傳輸設備取出(DROP)不同的傳輸速率之電路，對照現有PDH在不同傳輸速率之電路的接取(ADD)與取出(DROP)都需經過不同設備的轉換與處理，如此不僅可減少傳輸設備的數量、簡化傳輸網路的複雜性並可降低故障率。

此外 SDH已經將傳輸協定標準化，標準化的光網路使電信載波(Carrier)能進行互連 (Interconnection)，因此不同廠家的設備均能互連，而PDH因未標準化而使兩家廠商無法作光纖系統互連，導致網路提供者採購設備時，將受限於特定廠商。

SDH設備發展初期係以取代傳統 PDH設備為其設計方向，也就是說SDH設備可收容之信號以E1、T3、STM-N(N=1,4,16)為主，與PDH設備最大的不同是提供了更簡易的信號集縮方法（Aggregate），有更高的系統可靠度、存活率，多重的電路保護方式（卡板保護、自復環保護-SNCP、MS-Spring）及高效率的網管功能，使系統電路的設定、調度與維護都更加的簡易與快速（PDH設備或光電轉換設備由於電路保護及無網管功能，當電路有故障或斷線時均需要維護人員一個一個接點逐一的查修以判斷故障點，SDH系統僅須維護人員於網管中心先行判斷故障點後，再派人員至故障點維修即可，這將可大幅降低維運成本）。

由2000年開始至今於台灣不論中油公司、中華電信、民營固網業者或是公營機構之台鐵、台電公司等已於全台灣建置超過新臺幣150億以上之SDH設備，但隨著通信網路、網際網路的發展及人類對於資料及時傳送、分享需求的日益增加，傳統SDH設備已無法滿足當下數據傳輸的市場需求，因此業者及設備廠商均無不積極尋思如何快速有效及在最低成本支出的情況下的滿足用戶對數據資料傳送的需求。

在此一市場需求下，SDH設備持續隨著客戶需求演進及更新發展於SDH設備上除可以收容E1、T3、STM-N(N=1,4,16)信號外，更可以收容傳送數據信號所需之10/100乙太網路信號（10/100 Ethernet），Gigabits乙太網路信號及光纖通道（Fiber Channel）並可提供虛擬私有網路（VPN: Virtual Private Network）、儲存網路（SAN: Storage Area Network）、資料異地備援（DR: Disaster Recovery）等功能。

2. 網路設備應用（Next-Generation Optical Multi Service Node）

新一代之SDH設備稱為MSPP - Multi Service Provisioning Platforms 該設備為依目前及未來市場需求所規劃的傳輸設備，可在單一設備上提供各項服務。

Alcatel為一電信設備領導廠商，在2001年初期即因應此一市場之需求規化、設計及開發出相關對應之設備，其相關產品線設備為NGN-OMSN （Next-Generation Optical Multi Service Node）之新一代SDH設備。其產品計有OMSN-1670SM、1660SM、1662SMC、1650SMC、1640FXO及1642EM，上述傳輸設備除可提供傳統之SDH設備服務外更可提供相關數據服務，該產品線之設備大部份模組皆可共用，如此將可大符降低備品庫存的成長，除此之外因設備皆提供大容量交接能力（Cross-Connection）連接矩陣（Matrix）故可於傳輸網路上擔任小型數位交接機之角色（Small DXC），將可使傳輸電路之調度更具有彈性，下列為Alcatel OMSN 產品相關說明
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Alcatel OMSN Family
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Alcatel OMSN所能提供之 Data Application

2. 網路管理整合應用（NMS Integrate Application）

建設一傳輸網路除了考量網路設備之穩定性與功能外,更需考慮網管設備的功能，當傳輸網路開始提供服務後，如何有效的管理網路系統即為一重要的課題，當有一有效率的網路管理系統除可快速規劃電路、監控網路元件、排除故障並可提供客戶的滿意度。
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Alcatel 1530NM網路管理軟體架構

而當傳輸網路構建時因考量不同用戶的需求將會提供不同的設備，而不同設備間的網管系統能否有效整合也是要考慮的因素之一，因為如果各系統皆有各自的網路管理系統，因多種不同的網管系統，不同的操作介面不僅維護起來效率不佳，亦會造成維運人員的負擔。

因上述的考量Alcatel提供一整合性的網管系統1350NM，它提供了在單一的操作介面下可同時管理Alcatel相關傳輸網路及設備之能力，如OMSN、DWDM、微波及海纜等設備與傳輸網路。
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Main Functions in Alcatel 1353/1354 kernel products
除此之外Alcatel 網管軟體還提供了網路設計規化階段所需相關軟體，如規劃DCN（1356DCN）、訊務規化設計（1356NT）及同步網路（1354SY）等軟體。
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Main Functions in 1350 products
除了對傳統PDH電路管理外Alcatel 1350NM更提供了數據電路管理所需的各項功能，如頻寬管理(1353BM)、VPN(1355VPM)電路管理等功能。
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Alcatel 1353BM 架構
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Alcatel 1355VPN 架構

對於電信業者目前面臨的課題為，當要提供上述之服務時要同時考量初期投資成本（CAPEX: Capital expenditure）及後續維護成本（OPEX: Operational expenditure）之支出，NGN-OMNS設備除了初期投資成本可依需求建置外，現又可提供相關數據傳輸服務，且又因其有功能強大之網路管理系統，於平時除可隨時監控每一設備與電路之狀況，更可在故障產生時快速有效的於網管中心查出與判斷出故障原因，如此可以快速的排除故障提高客戶的滿意度又可有效的降低維運成本。

四、建議事項

本公司於民國91年9月取得交通部電信總局電路出租業務特許執照，自92年1月起正式對國內第一、二類電信事業業者推出光纖出租與電路出租業務服務；為能善加運用公司既有之電信資源及擴展光纖之應用，如高品質之光纖傳輸骨幹網路與設備、機房、廢油氣管以及加油站等通路方面的優勢，並於91年取得第二類電信許可執照。

本公司雖然取得了交通部電信總局電路出租業務特許執照及第二類電信許可執照，然而對於光纖網路之市場行銷、產品包裝、服務規劃、網路維運及經營管理經驗上尚需持續加強與改進，且對現今市場之需求、業界競爭態勢及獲利展望、新科技及技術發展趨勢等需做進一步審慎評估，因此現今光纖網路仍以內需為主。

民國93年本公司為進一步整合資訊與通信資源，乃將電信事業部與資訊處合併，期望透過資訊及電信之整合，提供企業內部各單位更優質之通信與資訊環境，藉以提高公司競爭力，一方面亦努力降低企業整體通信成本，而同時間亦隨時關注及研究市場及技術之變化，以便在電信及資訊方面之多角化收入能有進一步突破。
回顧2004年全球電信產業情況大致可以歸納如下：
· 市場越來越成熟
· 小規模的合併開始出現
· 電信公司破產的風險仍然存在
· 越來越複雜的市場
· VOIP 成為主流
· Fixed-mobile整合服務(fixed-mobile convergence, FMC)雛形出現
· 2004年寬頻應用繼續成長，VOIP 成為全球風潮，寬頻加值服務 (影像、數據、語音三合一服務、電子商務)、無線有線的整合，都是有潛力持續在2005年發燒的服務。

而未來電信網路應用服務市場趨勢方面，可以歸納如下：

· 整體電信市場持續成長，主要的動能為電信服務，設備營收持平
· 更多的競爭
· 成本降低的努力會持續進行
· Fixed – to – mobile取代性持續發生 

· Fixed-mobile 整合方案的出現
· 搭售(Bundle) 服務的成長
· 零售VOIP市場將加速成長
· 寬頻服務進入主流
· 產業整合持續加速
· 整合式(converging)網路概念，將受到電信業、企業和消費者的肯定，包括寬頻網路付費電視、網路電話、企業IP電信、無線寬頻、固網和行動整合、網路管理服務、和家庭寬頻應用服務等。
展望未來，資訊與電信整合後的資訊處在電信業務方面可朝以下幾個方向進行：
（一）短期
1.降低成本
雖然目前透過電信業務彙辦並與中華電信重新議約，每年可節費一百多萬，但透過如VoIP等技術及與各電信業者合作，可在進一步降低本公司通話費用。另一方面，透過合作或自建方式以自有電路逐步取代目前租用之電路，亦可進一步降低數據電路費用。
2.建構完整之光纖網路
目前本公司光纖網路除自建之骨幹外，亦與其他電信業者交換備援電路，但網路仍不夠完整，且因缺乏區域網路而導致電路出租業務無法順利推動，未來若能將本公司網路延伸至各加油站，順利整合電信與通路資源，對電信事業及加油站多角化經營皆有莫大之幫助。然而，因自建網路成本太高，可選擇與擁有區域網路的業者合作之方式進行。
3.健全網路維運管理及搶修機制
基於本公司受限於維護人力不足及無外部客戶之壓力，導致網路維運及管理機制無法像電信營運商完備，亦導致潛在客戶對本公司網路維運機制存疑，未來應參考電信營運商，逐步建構本公司完整之網路維運管理機制。
4.強化行銷業務團隊

不論市內部服務或外部業務推展，皆須有堅強的行銷團隊，對內可以了解各單位之需求，協調工程及各相關單位予以滿足，並主動向各單位提案，以協助其提高效率創造利潤。對外則透過對市場、相關業者及主管單位的接觸了解未來市場及技術發展趨勢，協助主管做出正確決策，一方面則整合公司各方面資源及市場趨勢，進行業務發展規劃及產品行銷執行。然而，目前資訊處行銷團隊受限於人力不足，僅能進行維持性作業及少部分合作案，無法進行較中長期之產品規劃與業務發展，應及早補足所缺人員，進行行銷團隊之強化，始能發揮較大之效用。
5.解決人員短缺問題
資訊處電信所於電信事業部時期便處於人員嚴重短缺狀況，導致各項業務推動不易，於93年與資訊處合併後陸續又有數人調離，加上原本資訊處人力早已短缺，導致人員不足情況更形惡化，展望未來有多項業務需要推動，以及雲林投資案的資訊需求，都需要足夠之人力來執行，因此人員短缺問題必須儘早解決。
（二）中長期

1.電信資訊整合行銷
本公司擁有分散各單位人數眾多且經驗豐富之資訊人力與完備之各項之資訓系統，可加以整合並結合電信網路資源，重新包裝對外服務，提供各企業整體解決方案以創造多角化收入並藉由對外服務以活化本公司資訊/電信人才。
2.網路及通路搭配行銷
本公司擁有約2000個加油通路，且各加油站亦提供各式多角化服務，加上本公司高達一百萬之認同卡會員與每月數百萬之來客數，若與電信資源整合，一方面可藉由電信/資訊技術協助加油站提供各式新型態服務，以提高多角化收入，或搭配各種電信服務提高加油客戶之忠誠度，一方面則可利用眾多之通路與基礎客戶群，協助電信服務之銷售。
3.提升電路出租業務績效
本公司自取得電路出租執照後，因市場供過於求導致電路出租業務無法順利推動，未來隨著各類寬頻服務的普及，對於頻寬之需求將會提升，本公司在完成骨幹與區域網路之整合後，將有利於電路出租業務之推動，但一方面基於市場提供者仍多及DWDM等新技術造成頻寬擴充容易，未來之電路價格上仍會持續下跌。
4.新服務開發

隨者網路技術的發展及公司資源的整合，本公司除提供傳統電路出租服務外，亦有足夠之能力提供各類服務，諸如系統開發維運整體解決方案、語音/數據/影像之整合性多媒體服務、加油站資訊/語音/電路之整體服務、加油站動態廣告、網路/行動/互動電視之整合性電子商務等，藉由開發及提供各類服務可進一步，創造公司多角化收入。
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