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分類號/目
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內容摘要：（二百至三百字）

1、 現場人員於事故搶修時，特別是大事故或颱風搶修狀況下，既有無線電通訊(VHF)往往擁塞或品質不良下，無法即時將搶修狀況回傳中心調度人員至延宕用戶復電時間。本實習在學習了解如何應用最新電腦通訊科技，讓現場人員與中心調度人員在任何地點、時刻可以語音、影像文字等相互溝通而無障礙。

2、 本公司推廣「停限電運轉圖資系統(OMS)」已陸續將配電系統圖數化，利用日益發達之行動通信技術，可將派遣資料小量傳輸至搶修工程車上，及將事故情況、搶修需求等傳回控制中心，以加速搶修時效，減少停電時間。

3、 目前地理圖資，通訊技術均日新月異，公司也朝向無紙化、行動化、自動化前題規劃未來工作，實有必要瞭解各國已研發、執行之類似案例。以助於公司日後規劃、建置、運轉資訊系統之參考。

本文電子檔已傳至出國報告資訊網（http：//report.gsn.gov.tw）
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第1章 前言

近年來智慧型運輸系統-車輛調度派遣暨管理系統蓬勃發展，這種利用全球衛星定位系統GPS(Global Position System)衛星定位之後，配合地理資訊系統GIS(Geographic Information System），應用於導航定位的導航系統能提供使用者精確的定位、速度及時間。在車上配置 GPS／GPRS(整合封包無線電服務General Packet Radio Service) 的車用通信設備，利用GPRS 傳上 Internet 網路，將汽車定位後的資訊傳回控制中心，控制中心可以在其電腦的電子地圖上將車隊車輛位置及狀況顯示出來，進行車輛派遣、追蹤、管制與監控的功能。此一產業應用之對象包括:

大眾運輸業:如客運、計程車、公車、租車之監控與派遣。     貨運運輸業:如快遞、宅配、物流配送、砂石車之監控與派檢。危險用品運輸業:如油罐車、危險用品運輸車、化學物品運送車之監控與派遣。                                   廢棄物處理業:如環保清潔車隊、廢棄物處理車之監控與派遣。緊急救災系統:如消防車、救護車、電信工程車之監控與派遣。保全系統:如保全車輛、運鈔車、警車之監控與派遣。        其他:如軍用車、新聞採訪車輛、拖吊車、派遣用公務車、道路救援之監控與派遣。

其目的為車輛調度、即時監控、勤務偵防、爭取救災、救護搶救時效，全程監控車輛動態，即時利用電子地圖掌握災害現場臨近各項資源，提升車輛調度派遣及人命救助時效，提高救災、救護機動及搶救戰力，以保障民眾生命財產安全。

當颱風來襲，造成廣大區域用戶因淹水而導致停電，大多數用戶無法忍受停電之苦，因而一再查詢停電復電狀況，造成語音系統無法負荷。若將此車輛調度派遣管理系統應用於停電事故搶修工作中，在動員有限的搶修人員及工程車情況下，掌握工程車的位置及現場搶修進度、迅速知道現場災害現況並提供即時搶修資訊。
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台電的輸配電系統分佈遼闊，配電設備數量龐大，而配電設備資料是配電系統運作的重要依據。目前已建立一套可供配電系統運轉、調度及相關部門人員使用之「停限電運轉圖資系統」(OMS)，並整合相關網路環境、語音設備及運轉中之資料，提供本系統使用者藉由通訊網路在電腦上作圖資查詢、圖資編輯、圖資運操作、事故停電管理、工作停電管理、限電作業管理及用戶語音查詢等作業功能，其所建立之整合性資料亦可提供台灣電力公司運轉之停限電管理資訊系統(OMIS)使用，以達成資料分散處理及資源共享之目的，以達到提高用戶服務品質。

行動停電搶修系統結合全球定位系統GPS(Global Positioning System)、整合封包無線電服務GPRS(General Packet Radio Service)、自動車輛定位伺服器AVL(Automatic Vehicle Location)、派遣工作站DCC(Dispatch Console Client)、行動資料端設備MDT(Mobile Data Terminal)、停限電運轉圖資系統OMS(Outage Management System)。將上述之系統簡介如下:

1、 行動資料端設備MDT: 為安裝於工程車輛上的行動通訊資料終端機，其所提供的功能包括派遣任務指令顯示、任務回報、全球定位衛星GPS訊號接收、車輛所在位置GPS座標資料回報、車輛行車狀況偵測及記錄儲存、緊急事件回報等功能。
2、 自動車輛定位系統AVL:可使派遺工作站或現場工作班知道工程車輛目前所在位置，為工作班和派遣工作站溝通的橋樑。
3、 派遣工作站DCC: 以進行動態指派、路徑導引、或緊急救援等多項服務。
4、 離線OMS:係精簡版的圖資查詢系統，功能目標是在讓現場搶修人員簡便的查看設備屬性資料、設備與設備的連接狀況及瞭解事故地點的位置。

系統基本架構如下:

1、 派遣管理系統:主司現場調度與搶修進度之職。由派遣伺服器傳達訊息至派遣工作站。派遣伺服器對於既有的OMS伺服器透過OMS系統橋接器傳送停限電運轉圖資系統的資料，與派遣資料庫結合，再經行動用戶端結合，再經行動用戶端的行動數據連結分系統，構成一個完整的派遣管理系統。

2、 派遣行動用戶系統:現場人員將攜帶執行OMS外派系統之筆記型電腦，其所使用之OMS系統備份成一離線OMS管理系統，作為派遣用戶的依據。現場人員將搶修資料上傳至控制中心，並同時提供工程車行經路線。

3、 OMS轉檔系統:負責將OMS中地形圖與設備屬性資料及圖資查詢功能轉入行動用戶系統。
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行動停電事故搶修系統之災前準備:將地形圖及設備屬性資料事先傳送至工作班攜至現場之筆記型電腦上。
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災期搶修:分(1)用戶報案(2)搶修班回報(3)救災調度資料查詢

(1)用戶報案:

a.OMS工作站接收用戶來電，用戶反應停電事故地點。

b.OMS伺服器登錄OMS工作站事故停電區域，儲存至OMS資料庫內。

c.各地區域的派遣工作站遇事故停電，傳達訊息到派遣伺服器。另外，派遣伺服器經OMS系統橋接器將事故停電管理系統比對用戶報案的區域或地點。

d.派遣伺服器透過GSM/GPRS作緊急派遣，搶修事故停電區域。
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(2)搶修班回報

a.搶修班修復設備，恢復供電，利用GSM/GPRS傳送已修復訊息到派遣伺服器。

b. 派遣伺服器得到修復完成訊息後，將資料傳送到各派遣工作站。

c.及d.派遣伺服器透過OMS系統橋接器更新OMS事故管理系統資料庫。

e.對OMS工作站回報修復完成，可即時答覆用戶來電詢問狀況。
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(3)救災調度資料查詢

a.及b.派遣系統由派遣伺服器查詢派遣資料庫;OMS操作人員透過OMS系統橋接器查詢派遣伺服器資料。
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災後處理:當災後搶修完成時，系統可針對災害存入歷史資料庫，以利檢討。

第二章 行程目的及概要

行程目的

配電工程人員於現場事故搶修時，特別是大事故或颱風搶修狀況下，既有無線電通訊往往擁塞或品質不良，無法即時將搶修狀況回傳中心調度人員，致延宕用戶復電時間，本次實習目的在學習了解國外電力公司或廠商應用最新電腦通訊科技，採用GPS、無線網路、行動裝置，應用於事故搶修、派遣作業之技術，讓現場人員與中心調度人員在任何時刻可以語音、影像、文字等相互溝通而無障礙。

行程概要

1. 93年12月7日(星期二):搭機前往香港。

2. 93年12月8日-12月10日(星期三-星期五):至香港電燈公司實習。蒐集國外電力公司運轉中故障或緊急狀況管理系統。

3. 93年12月11日-12月12日(星期六-星期日):德國往程。

4. 93年12月13日-12月16日(星期一-星期四): 至德國SIEMENS公司學習OMS結合行動派遣系統作業模式。

5. 93年12月17日-12月18日(星期五-星期六):搭機由德國返回台北。

第三章 至香港電燈公司實習

[image: image7.png]



供電範圍包括香港島、鴨利洲及南丫島

發電廠:南丫發電廠，位於南丫島菠蘿嘴。總發電量330.5萬瓩，主要以煤為燃料，而燃油只應用於啟動、關閉或低負荷時穩燃等用途。台電共有七十九座發電廠，包括3座核能電廠、34座火力電廠、41座水力電廠、1座風力電廠。總發電量3,459.8萬瓩。

運轉頻率:香港50Hz，台電為60Hz。

輸電電壓:275、132、66KV地下電纜及海底電纜; 少數132KV架空電纜仍在系統中。台電輸電電壓:345、161、69KV)。

變電所:電壓由275、132、66KV降至22、11KV，目前共有25所變電所、4個地鐵饋電站。安裝容量為5000MW、全面改採六氟化硫氣體絕緣變壓器。台電:22所超高壓變電所、167所一次變電所、317所二次變電所。

配電電壓:港燈:高壓11、22KV。11KV配電網路均已下地且以開放環形方式供電正常情況下，一個11KV饋線由一變電所供電，若遇有故障發生時，電力會隨即由另一變電所供電。配電室超過3400個。台電配電電壓為11.4、22.8KV

低壓:港燈:220、380V。台電:110、220、380V。

員工人數:港燈約2200人;台電:約26000人

用戶數:港燈約54.4萬戶;台電:1,127.4萬戶

系統控制中心:

其主要功能如下:

1、 監控及控制公司之電力系統; 

2、 協調設備停運工作;

3、 處理系統上之突發事故;

4、 處理客戶事故電話;

使用系統包括能源管理系統(EMS)及配電管理系統(DMS)。系統控制中心在功能上可分為兩部份，為發電及輸電的控制工作及配電網的控制工作。發電及輸電的控制工作負責透過EMS監察及控制港燈的發電及輸電系統，包括與其他電力公司(如中華電力)的聯網，而配電網的控制工作則透過DMS監察及控制港燈的配電網路。

EMS的主要功能及用途:

1、 監視控制及數據採集系統SCADA

SCADA執行兩項主要工作，從遠端設定遙測及數據收集及系統控制中心作遠端遙控控制。

2、 警報處理功能

當警報處理功能從所收集到的數據中偵測到警報情況時，便會立刻知會系統控制工程師。

3、 標記及聯鎖檢查功能

標記及聯鎖檢查功能有助於防範因疏忽而引致的錯誤及確保於電力網路工作人員之安全及確保供電的可靠性。

4、 自動發電控制

自動發電控制將發電機組所發出之電力加以調節及傳送，確保所生產的電力合乎經濟效益應付港燈之實際負荷需求，同時又可維持聯網系統之系統頻率及計劃電量交換。

5、 自動電壓調節

自動電壓調節每日適當地自動調節變電所的母線電壓，以確保供應予用戶的電壓符合規定。

6、其他SCADA功能

特別SCADA功能如自動母線重新配置、三相故障聯網跳閘等等，均內 置於能源管理系統以自動啟動，取替了平常需要系統控制工程師執行 的功能。這些功能大部份均為緊急情況而設，原因是在突發情況發生時，速度及準確性均是保障電力系統穩定性的關鍵因素，稍有差池，可能會造成災難性後果。
7、分析及預測工具
能源管理系統亦提供分析及預測工具，以協助港燈評估電力網絡的狀態、預測系統將來的需求、分析及決定發電機組及輸電與發電設備停運的程序，簡言之，是以可靠及有效率的方法處理系統。
8、舊有及將來的數據
系統可儲存及檢索大量舊有及將來的數據。系統採用Oracle關聯式資料庫。
9、操作訓練模擬程式
操作訓練模擬程式為系統控制工程師提供正常控制、緊急事故控制及系統恢復控制的訓練。
配電管理系統(DMS)

以現今的社會及商業活動而言，穩定可靠的電力供應已不再是一種優先選擇，而是一種必需品。港燈瞭解此一趨勢及需要，於一九七九年主動將SCADA引入配電系統。香港電燈是世界上少數實行龐大規模配電管理系統的公用事業公司。新的配電管理系統為超過3,300個配電室，逾100,000模擬、50,000數碼以及13,000控制點提供控制及監察。 

配電管理系統亦如能源控制系統般支援SCADA、警報處理、標記及聯鎖檢查及舊有及將來數據等功能。由配電管理系統所提供的廣泛遙測及控制功能使系統控制工程師能在數分鐘內找出及隔離配電網內的電力故障，因而大大縮短電力中斷的時間。配電管理系統亦提供寶貴 的數據供不同的電腦系統使用，例 如： 

· 將數據輸往一個負荷測量系統，作配電策劃用途

· 將供電中斷的電力站名稱傳送至服務電話系統以便有效地處理客戶的電話 

其他由配電管理系統提供的先進功能及應用程式包括：自動式通風風扇控制、並聯開關操作研究、配電系統電力流量、短路計算、停運管理系統及開關操作編序。
客服中心
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	客戶緊急服務中心每日二十四小時不停運作。


中心負責接收及處理客戶有關供電服務的電話，將資料傳送予有關營運部門，以便立刻採取行動。當故障修理完畢後，中心的當值人員便會用電話與客戶聯絡，以確定電力供應已回復正常。為提高操作效率，中心設置一套專用的自動電話系統及服務處理電腦系統去處理客戶緊急服務的電話。

自動電話分配系統：

· 將客戶電話有效地分配給值班人員

· 在繁忙時間播放適當的錄音消息予電話線輪候接聽的客戶，以減少輪候客戶的數目。

· 辨別客戶所用語言（中文或英文），使當值職員能以相應語言接聽電話。

· 用戶來電統計資料可隨時用來作分析及資料規劃。

用戶來電服務處理系統： 

· 將客戶電話內容及工作記錄輸入電腦中，以方便有關單位隨時查閱；

· 提高調派工作的效率；

· 使當值職員能查閱工作進度及電力系統運作情況，以便向客戶提供準確及最新的資料。

製圖計算機系統

香港電燈有限公司（港燈）早於一九八一年已採用製圖計算機系統，在自動化製圖及設施管理方面，協助工程師執行有關香港島及南丫島各電壓級別網路的策劃、設計、操作及保養維修工作。港燈致力將多種資料輸入系統內，包括圖形資料如土地資料、電纜路線、電纜接頭位置與一些非圖形資料。港燈於一九九一年安裝更先進的製圖計算機系統，使操作員可連續閱覽所需的地 圖部份，並提供「連續地圖」及更全面的非圖形資料。此外，新系統更可提供道路挖掘許可證的協調資料、停電資料、電力儀器資料、網路策劃與分析，以及通訊設備的管理資料。製圖計算機系統為一台高性能的電腦系統，採用分佈式結構、用戶端 / 伺服器技術及視窗NT伺服器/工作站操作系統。伺服器主要以資料伺服器形式運作，而大部份工作均在工作站上完成，這些伺服器/工作站分佈於港燈位於堅尼地道、鴨利洲及北角的辦事處，並透過光纖分佈資料介面主幹及高速以太網絡連接一起，由此構成一個廣闊的資料帶，無論遠近均可以快速提取資料。
[image: image10.jpg]



製圖計算機工作站
系統包括十組資料伺服器、超過一百四十台繪圖工作站/桌面個人電腦及十三台繪圖伺服器，由於採用用戶端/伺服器分佈式技術，系統擁有極大的擴充容量，基本上系統擴展並無限制，使用光纖分佈資料介面更為未來系統的增長提供廣闊的空間。系統設有備用的硬件及網絡，兩組主要資料伺服器更採用叢集結構形式組成，並備有自動「容錯移轉」功能和雙重硬碟紀錄功能。這項裝置可防止資料流失及確保即使其中一個伺服器或硬碟機失效，製圖系統仍能繼續操作。資料伺服器備有自我監察系統，加上網絡故障自動切換功能，進一步將系統故障的時間減至最低。

製圖系統為開放式系統設計，可與其他電腦系統建立聯繫。目前，通過港燈網絡，製圖電腦與多個電腦系統均有聯繫，包括能源管理系統/配電管理系統、負荷統計系統、輸配電綜合工程管理系統、電子檔案系統、暫停供電資源系統、姓名地址集中處理系統、電力站名稱集中處理系統、維修保養編排系統及壕坑工程資訊系統，形成一個龐大的資料綜合架構。
使用者界面 

製圖系統為工程師及繪圖員提供一個容易操控，類似視窗的工作環境，在度身訂造的環境中，大部份的操控均用座標器或滑鼠，以「指與取」為基礎，來選擇屏幕上的操作指引，有效兼快捷方便。由於用鍵盤輸入資料的機會大大減少，人為錯誤因此亦減至最低。 

地圖資料
地圖是由港燈電力網路的儀器及設施線路圖重疊於街道圖上而組成，為工程師在執行挖掘工程、定期保養或網路設計時，提供有用的地理資料。此外，地圖更提供電纜路線、電纜接頭位置及電力站地址等資料。

網路簡圖資料
網路簡圖展示港燈電纜網路的連繫資料，包括所有電壓級別的網路資料：輸電網路（275千伏、132千伏、66千伏），高壓電網路（22千伏、11千伏）及低壓電網路（380伏）。 此外，簡圖亦可顯示各種設施的詳細資料及負載資料。策劃工程師可根據以上資料作負載流量分析及網路設計。

電力設備資料
非圖形資料如變壓器負載、電纜截面及長度等，均可附錄於電力設施的資料內，與圖形資料一起作參考之用。

連續地圖
操作員無需再依賴個別地圖編號及座標，他們只需輸入指定的電纜編號、電力站名稱或街道名稱，有關的地圖或區域便會自動顯示於屏幕上，使操作員能連續閱覽所需資料。

製圖系統採用的現代化自動製圖及設施管理系統，配合各電力設施附有的智能資料，使操作員可隨意利用電力或地理上的獨有稱號（如電纜編號、電力站名稱或地址）提取所需資料。

通訊設施資料
通訊設施資料以數據紀錄、地圖及網路簡圖的形式，提供有關通訊設施的線路及應用資料，以上資料及數據有助電訊工程師策劃及管理公司的通訊系統及資源。

協調道路挖掘許可證
操作員可利用製圖計算機系統將掘路資料數碼化顯示於地圖上，這些數碼化的掘路路線資料會以電子方式提交路政署作申請挖掘許可證之用。掘路工程的進度是以不同的圖樣記錄及顯示，這樣工程師便能對整項掘路工程的地點及進展一目了然。此外，製圖系統亦展示由路政署利用公共設施管理系統定期傳送的其他公用事業機構的掘路資料，從而加強各項掘路工程之間的協調，以減少對公眾造成不便。

系統亦紀錄與掘路工程有關的特別資料，包括：

· 受路政署管轄的地區

· 有挖路限制的地區

· 淺薄遮蓋的道路

· 私有用戶用地
· 地鐵保護區
· 裝設管制交通設備的地區

電子化標明設施數據流動系統
電子化標明設施數據流動系統是一套符合電子化交易條例的系統。此系統是以電子化交換方式取代現時以人手方式操作和參與者交換地底設施資訊的系統。電子化方式的交換可顯著地加速資料的交換以便掘路工程可更順利進行。

暫停供電資料
客戶地址與若干電力設施如變電所、變壓器及電纜之間均有聯繫。當有需要暫時停電之配電室、變壓器或電纜的電力供應時，該系統便會提供供電來源資料，用以印製停電通知書予受影響的客戶。

網路計劃及分析
圖資系統可提供網路規劃及分析的功能，協助工程師規劃電力系統，及在進行掘路工程時敷設，這些功能包括預先鋪設低壓電纜，以及在進行掘路工程時敷設備用的橫越道路電纜導管，與分析高壓線路的變電所饋線負載、匯流排負載及高壓電纜負載。
未來發展
製圖系統現正不斷擴展，加設新設施及功能，為現有及新加入的使用者增設工作站及設備。
第五章 實習心得及建議事項

1、 參觀香港電燈電力公司後得知，目前該公司未將行動派遣系統應用於事故搶修系統中及日常巡修維護工作，因所管轄的範圍不大，由市區內平均而達現場的時間少於28分鐘。且該公司人員稱全年每戶事故停電時間不超過5分鐘，另輸配電線路皆已下地，除少數132KV級仍為架空外。故減低因天候不佳導致停電。另一原因為香港島高樓林立使用全球定位系統GPS，訊號易受遮蔽收訊不佳，將來待港府建置妥中繼器(REPEATER)後，再考慮建置可能性。

2、 目前調度員接到事故案件後，先從停限電運轉圖資管理系統(OMS)獲得所須之資訊，如配電室(場)卡、系統圖、線路圖等，再將上述圖面印出，交付給工作班，使工作班能夠正確得知事故地點。紙本圖面輔之以無線電呼叫，調度員與工作班之間相互合作，以達成任務。但若工作班漏列印現場相關資料或所帶之現場紙本資料不夠詳盡時，此時工程車上若有一部行動電腦內部儲存設備屬性資料、配電室(場)卡、系統圖、線路圖等資料，供現場工作人員隨時調閱，的確可解決上述紙本資料不足缺失。且工作班亦可使用行動電腦將現揚搶修最新狀況利用無線網路數據傳輸，資料上傳至調度中心，可讓調度中心立即了解現場最新狀態，對所管轄的區域停電的範圍能夠掌握。另外利用衛星定位技術將現場工程車所在位置利用無線數據傳輸GPRS(整合封包無線電服務)表現於電子地圖上，方便調度中心管控人員掌握現場工作班所在地點以執行最佳調度派遣。然而，目前無線網路及行動電腦應用於現場搶修也有待改進之處，包括

(1)、應加強網路頻寬，使調度中心與現場工作班間資料上下傳能夠更快速。

(2)、GPS定位誤差，導致工程車實際位置和調度中心在電子地圖上表現的位置偏移。應加強GPS定位之精確度。

(3)、必須克服高樓林立地區，信號傳訊中會遮蔽或是在室內無法接收訊號的死角之問題。

(4)、行動電腦與紙本圖面相比過於笨重，且設備昂貴，操作人員使用及保管意願低。應加強人員教育訓練，使其熟悉電腦操作，才可提高使用意願及用心保管。

(5)、此項系統最主要用在事故搶修的情況，平日需求不大。
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Description 3

Assigning the right crew for the jobs

For the operation of an efficient energy distributive network Workforce Management is an essential
component of a modern IT environment.

With an automated Crew Management and Scheduling System the utility has the possibility to coordinate
their field staff of different department most optimally.

Workforce Management Systems enable companies to find the most suitable crews for handling a
time-critical and also not time-critical job.

The system supports the dispatcher in scheduling job tasks and optimizes their sequence in time, abilities,
equipment, distance and costs to all available field workers.

Workforce management systems are tied narrowly into the integrated IT procedure landscape by means of
standardized interfaces and open architecture. There are substantial interactions to ERP, CRM and
operational systems like SCADA and OMS.

With the use of mobile terminals like PDAs and Notebooks field workers are able to access all necessary
information online via mobile radio communications (GSMIGPRS and others) and also offline, in order to
work their job tasks optimal. The current crew positions and the job status is always up to date in the
dispatch center.

A full electronic flow of information even to the field worker becomes reality with the use of Workforce
Management Systems.
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Workforce Management Systems enable com
panies to find the most cost-efficient crews for
handling both time-critical and not time
aitical jobs.

Your Benefits

* Assign the right people to the right jobs
at the customer in time

* Consistent staff and material information
coming from the ERP (Enterprise Resource
Planning) system

* Accomplish more jobs in less time

* Achieve cost optimal assignment of tasks

Typical work-scope

« Efficient coordination of service crews

« Automatic dispatch of service crews

« Strategic and tactical workforce planning

Siemens Aktiengesellschaft Osterreich
Power Transmission and Distribution

Energy Management Solutions & Integration
Siemensstrasse 90-92

1210 Vienna

Austria
www.siemens.com/integration4utilities
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Optimal crew management is one of the most important
contributors to cost effective management of your field ser
vice operation. Service scheduling supports all aspects of a
utility’s business processes - from strategic capacity planning
to street level routing. Through the connection of dependen
cies such as worker skills, customer data, responsibilities and
materials, service scheduling enables you to assign the right
people to the right task.

Integration of Workforce Management

The efficiency of a Workforce Management System is directly
dependent on the degree of integration with the surrounding
IT infrastructure. Adequate Workforce Management requires
information from a multitude of different systems. Asset
Management, Outage Management and Customer Relation
ship Management Systems supply the data needed during
scheduling procedures.

Mobile Workforce Management

The expansion of the Workforce Management System to
include mobile devices such as PDAs, smart phones or note
books results in even more accurate and timely work crew
scheduling. With mobile Workforce Management service
crew assignments can be adapted at any point of time, ensur
ing more flexibility and precision of your scheduling efforts.
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Contact us for more detailed information:

Phone: +43 5 1707 22489
FAX: +43 51707 59300
Email: office.ptdsi@siemens.com

Siemens Aktiengesellschaft Osterreich
Power Transmission and Distribution

Energy Management Solutions & Integration
Siemensstrasse 90-92

1210 Vienna

Austria

www.siemens.com/integration4utilities

Standard Functionalities

« Flexible allocation of tasks

« Easy re-allocation of tasks

« Capacity planning that dynamically considers changes in
forecasted workload

« Field service scheduling that optimises the workforce for
the day of service, in line with your plan

« Fast and accurate problem diagnosis and resolution for
remote equipment, in the call center, at the help desk,
and in the field.

« Workforce monitoring and dynamic maintenance of an
optimised schedule based on real-time updates from the
field

« Service performance measurement for analysis and

improvement on the day of service

Our Partners

* Click Software ®

 Others

Integration

* Material Management

« HR Systems

* CRM Systems

* Asset Management Systems

« Geographic Information Systems

« Outage Management Systems




[image: image31.png]Better information leads to better decisions.
Especially in the energy sector, which is af
fected by the liberalization and deregulation
process, customer problems have to be solved
as soon as possible. With the integration of a
Geographic Information System (GIS) into
your existing IT landscape, the documentation
of your network will become professional. GIS
also opens a new horizon in the area of net
work planning as well as in network documen
tation.

Your Benefits

« Combine spatial and technical data

* Up to date network documentation

« Simplify network planning and maintenance

« Increase the quality of planning

« Reduce the time spent on planning opera
tions

« Improve business processes in maintenance
and operation

Typical work-scope

« Network planning

« Network documentation

« Network maintenance

* Document management for integrated data
storages

« Network tracing and evaluation

Siemens Aktiengesellschaft Osterreich
Power Transmission and Distribution

Energy Management Solutions & Integration
Siemensstrasse 90-92

1210 Vienna

Austria
www.siemens.com/integration4uti
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GIS is a computerized mapping system that enables you to
visualize network planning relevant information on a graphi
cal map. It allows for different types of information to be
combined into one customized map. In other words, a GIS is
a database system with specific capabilities for spatially ref
erenced data as well as a set of operations for working with
data.

Application Interfaces

Geographic Information Systems can easily and efficiently be
applied to your network. Through the integration with a
Workforce Management, Outage Management and Asset
Management environment, strategic decisions can largely be
automated and optimised. But even a stand-alone Geo
graphic Information Systems helps you to document the
actual state of your network as well as making planning deci
sions for the future.

Digitising the Network

Planning a power line is more than connecting two dots on a
map. For optimal network planning work many types of data
have to be taken into account. A Geographic Information
System gives you the possibility to consider topographic,
legal and political influences. By using different parameters a
cost-optimised solution can be identified and mapped accord
ingly. Additional data such as asset or customer information
can be added and therefore problems, such as potential bot
tlenecks, can be recognized early. With a “digitised network”
and an integrated GIS keeping your network-structure up-to
date is just a matter of clicks.

Contact us for more detailed information:

Phone: +43 5 1707 22489
FAX: +43 51707 59300
Email: office.ptdsi@siemens.com

Siemens Aktiengesellschaft Osterreich
Power Transmission and Distribution

Energy Management Solutions & Integration
Siemensstrasse 90-92

1210 Vienna

Austria

www.siemens.com/integration4utilities

Standard Functionalities

« Detailed and precise editing of graphical and technical

data
« Cross application functionality for all network types
* Data navigation

* Network trace function

* Mobile equipment integration

Our Partners

* AED SICAD

 Others

GIS helps reduce costs

« Resources are efficiently evaluated and weaknesses iden
tified

« Planning tools and the integration with business applica
tions reduce the time spent on planning operations

« In connection with ERP systems you can manage mainte

nance and inspection data




PAGE  
46

_1171470443.vsd

_1172423787.vsd

_1172424638.vsd

_1171471997.vsd

_1171467788.vsd

