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摘　　　要

印度人口超過十億，為世界人口第二大的國家，僅次於中國大陸。目前印度已成為全球最具發展潛力4大開發中國家 (巴西、俄羅斯、印度及中國，簡稱 BRICs) 之一， 2003 年的經濟成長率為8.2 ％，在 BRICs 中僅次於中國的 9.2 ％。印度是新崛起IT大國，2003年印度電腦軟體出口達120億美元，為1999年37億美元的4倍，不僅佔整個IT產值一半左右，也占印度同年商品總出口617億美元的2成左右。電信服務方面，在經濟成長、電信業務開放民營以及鼓勵外商投資等激勵下，促進印度電話用戶的快速成長，尤其是行動電話每年幾乎都是呈倍數增加。但因印度人口眾多，目前電信服務普及率仍低，因此我國電信業者未來到印度與當地業者進行業務合作或網路投資，將有相當之機會。
本次考察參訪對象包括印度政府部門、工商團體協會以及電信與軟體公司等，主要成果如下：

1、 實地瞭解印度政府電信產業相關政策以及電信基礎建設現況。

2、 建立中華電信公司與印度電信管理機關與重要電信服務業者之聯繫管道。

3、 瞭解印度軟體產業發展現況以及未來可能之合作機會。

4、 瞭解印度投資環境、國內產業界赴印度投資現況以及所面臨之問題。
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1、 目的
1、 緣起

印度自九○年代起實施經濟改革後，經濟出現蓬勃發展，經濟部為協助我國廠商開拓南亞市場及佈局此一地區，特訂定南亞市場拓銷方案，除將印度、孟加拉列為重點拓銷地區外，並每年籌組數個貿易投資考察團訪問該地區。本（九十三）年十一月由經濟部尹次長啟銘帶領南亞投資貿易考察團赴印度地區考察當地投資環境，特邀請中華電信公司參加。

中華電信近年來除了致力於發展國內各項電信業務外，也積極尋求國外可能之合作與投資機會，尤其亞洲許多開發中國家，隨著經濟的快速發展帶動了電信服務之需求，更是中華電信發展海外市場重點地區之一。中華電信參加本投資考察團主要目的，在於透過實地參訪以瞭解印度電信相關政策、產業以及市場現況，並與當地電信業者建立聯繫管道，促進雙方之交流，以為將來中華電信公司可能之合作或投資機會奠定基礎。

2、 團員名單

	序號
	姓名
	任務
	單位職稱

	1
	尹啟銘
	團長
	經濟部

次長

	2
	王振福
	團員
	經濟部國際貿易局

組長

	3
	吳俊德
	團員
	大霸電子

副總經理

	4
	張宏裕
	團員
	大霸電子

處長

	5
	俞進一
	團員
	中華電信公司

副總經理

	6
	蘇添財
	團員
	中華電信公司

資深工程師

	7
	劉兆凱
	團員
	東訊電信

總經理

	8
	陳平能
	團員
	經濟部通訊產業發展推動小組

顧問

	9
	王志翔
	團員
	財團法人資訊工業策進會

副主任

	10
	陳金勇
	團員
	昇頻股份有限公司

總經理

	11
	廖志容
	團員
	台灣區電機電子工業同業工會

副主任

	12
	陳建安
	團員
	眾銓通訊科技股份有限公司

總經理

	13
	吳嘯吟
	團員
	經濟部國際貿易局

商務秘書


3、 訪問行程

	日期
	行程

	11/09

（二）
	台北飛新德里

	11/10

（三）
	1. 參訪TATA Consultancy Service, TCS電腦軟體服務及電訊公司

	
	2. 拜會印度電訊部電信委員會Mr. K.L. Jain

	
	3. 拜會印度電腦軟體協會(NASSCOM)

	11/11

（四）
	4. 參加貿易洽談會開幕典禮

	
	5. 參加印度工業總會(CII)圓桌討論會議

	
	6. 與印度IDEA電信公司Mr. Gupta先生會談

	
	7. 參訪TCIL公司

	11/12

（五）
	新德里飛台北


2、 活動過程內容
1、 參訪TATA Consultancy Service電腦軟體及電訊公司

1.
基本資料

接待人：Akshay Bhargava

電  話：+91 11 55506555   傳真：+91 11 23311735

地  址：PTI Building 4 Parliament Street New Delhi 110 001 India

網  站：http://www.tcs.com
2.
簡介

TATA為印度最大企業集團，產業版圖包含能源(Energy)、電信(Telecommunications)、金融服務(Financial Services)、化學(Chemicals)以及工程與材料(Engineering & Materials)等領域。TATA Consultancy Service(TCS) 公司屬於印度TATA集團之一，創立於1968年，為目前印度最大的IT顧問公司，同時也是亞洲最大的軟體服務公司，在全球32個國家員工總數超過28,000人，2002-2003年度營業額為US$1.04 billion。

TATA Consultancy Service首創IT產業服務之海外交貨模式(Offshore Delivery Model)，2004年9月並且成為全球第一家通過CMMI Level 5和人員能力成熟度模式（People Capability Maturity Model, PCMM）的軟體公司。

3.
考察情形
(1) 觀賞該公司多媒體簡報與聽取口頭簡報，內容概要如下：

(a) TCS公司之使命(Mission)、願景(Vision)與價值(Value)：

· Mission：
To help customers achieve their business objectives by providing innovative, best-in-class consulting, IT solutions and services. Make it a joy for all stakeholders to work with us.
· Vision：To be among the global top 10 by 2010
· Value：

· Integrity

· Leading Change

· Excellence

· Respect for the Individual

· Learning and Sharing

(b) TCS公司提供服務之產業領域：

· 銀行業(Banking)

· 金融服務業(Finacial Services)

· 保險業(Insurance)

· 電信業(Telecom)

· 製造業(Manufacturing)

· 媒體與娛樂業(Media and Entertainment)

· 零售與消費性商品業(Retail and Consumer goods)

· 運輸業(Transportation)

· 保健與生命科學業(Healthcare and Life sciences)

· 能源與公用事業(Energy and Utilities)

· 行政管理(s-Government)

(2) 參觀該公司內部設施
2、 電訊部電信委員會Mr. K.L. Jain

1.
基本資料

接待人：K. L. Jain

電  話：+91 11 23372307   傳真：+91 11 23372353

地  址：Sanchar Bhawan, 20 Ashoka Road, New Delhi - 110001

2.
簡介

印度電信部電信委員會(Telecom Communication)於1989年成立，負責印度電信相關政策擬訂、執照發放、無線電頻譜管理、電信監理、研究發展與設備驗證等工作。電信委員會由四位電信部全職委員以及四位其他部會兼職委員所組成。四位全職委員分別掌管財務(Finance)、生產(Production)、服務(Services)與技術(Technology)事務。本次考察團所拜會之Mr. K. L. Jain，便是負責負責技術事務之委員。
3.
考察情形
(1) 
Mr. K.L. Jain委員邀集印度電信相關官員與產業代表，與考察團進行座談。

(2)
印度電信自由化與發展概況如下︰

· Cellular services introduced in 1994-1995

· 22 private cellular service operators covering the 4 major cities and 18 operating circles

· Basic services thrown open in 1996

· Internet privatized in 1998

· New Telecom Policy in 1999

· Domestic Long Distance opened up

· Internet telephony permitted

· Int’l Long Distance deregulated

· Broadband Policy 2004

3、 拜會印度電腦軟體協會(NASSCOM)
1.
基本資料

接待人：Kiran Karnik(President), Sangeeta Gupta(Vice President)

電  話：+91 11 23010199   傳真：+91 11 23015452

地  址：International Youth Centre, Teen Murti Marg, Chanakyapuri, New Delhi – 110 021, India

網  站：http://www.nasscom.org
2.
簡介

NASSCOM(National Association of Software & Service Companies)為印度官方組織，負責印度軟體與服務產業對外貿易以及IT產業政策之擬定。NASSCOM同時也是印度軟體業界對外的主要代表單位，目前與全球18個國家簽有MOU，並代表印度參加WITSA(World Information Technology and Services Alliance)與ASOCIO (Asian- Oceanian Computing Industry Organization)等國際主要IT產業組織。

3. 考察情形

(1) NASSCOM所屬會員公司與我國考察團舉行座談，由NASSCOM總裁Kiran Karnik先生與尹次長共同主持(稍後NASSCOM由副總裁Sangeeta Gupta女士接手)。

(2) 我方團員逐一自我介紹後，由印度各公司代表針對其主要產品或服務進行介紹。

(3) 本公司與印度Panti公司進一步討論，Panti公司介紹其行動通信BSS/OSS系統產品。

4、 參加貿易洽談會開幕典禮

經濟部在本團考察時間同時另有一「貿易拓展團」於印度進行貿易拓展活動，11/11日舉行雙方貿易洽談會並在09:30分進行剪綵儀式。我國考察團總團長尹次長、駐印度高代表以及投資考察團、貿易拓展團全體均參加。「貿易拓展團」於儀式後與印度產業界展開全天貿易洽談會，本「投資考察團」則前往印度工業總會-CII與會員廠商舉行圓桌討論會議。

5、 參加印度工業總會(CII)圓桌討論會議

1.
基本資料

接待人：U D Bhatkoti

電  話：+91 11 24682230   傳真：+91 11 24682229

地  址：4th Floor, core 4A, Lodi Road, New Delhi-110 003 

網  站：http://www.ciionline.org
2.
簡介

CII(Confederation of Indian Industry)是由印度工業界所組成的非營利組織，是印度最大的工商團體，至今已有109年歷史，正式會員總數超過4900家公司。CII主要的宗旨，是作為政府與產業間的溝通橋樑，針對擬訂產業政策、提升產業競爭力，以及擴展商務機會等議題提供會員協助。

3. 考察情形

(1) 雙方主持人致詞。

(2) 印方代表與考察團成員自我介紹。

(3) 考察團成員眾銓公司陳建安總經理以「Overview of Taiwan’s Telecom Industry」為題進行簡報。

(4) 雙方進行討論，過程中印度代表曾針對我國大霸電子在印度投資所引發之糾紛提出抱怨，我方則由考察團成員大霸電子公司提出說明。

(5) 散會。

6、 與印度IDEA電信公司Mr. Gupta先生會談

(1) Mr Gupta簡介IDEA公司：

· IDEA為GSM行動業者，同時擁有GSM900與GSM1800網路。
· IDEA行動電話服務面積涵蓋率約為63.1%，人口涵蓋率約為57.8%，市場佔有率約為10.9%。

· IDEA行動電話系統基地台數2004年上半年為1614座，預計2005年上半年增加至2600座。
· IDEA總客戶數在2004年上半年為190萬，預計2005年上半年將成長至435萬，年成長率約129%。

(2) IDEA公司希望與中華電信公司合作事項：

· In Existing Business
· Network Expansion : 

•
Sharing experience and technology innovation to reduce the capital cost & operating cost. 

•
Innovative Products and Solutions
· New Initiative 

· Integrated Services – Mobile / Internet

· Broadband – True Broadband Internet experience                              (wireless preferred)
7、 參訪TCIL公司

1.
基本資料

接待人：P. K. Agarwal

電  話：+91 11 26242855   傳真：+91 11 26242266

地  址：TCIL Bhawan, Greater Kailash-I, New Delhi-110 048

網  站：http://www.tcil-india.com
2.
簡介

TCIL(Telecommunications Consultants India Ltd.)公司成立於1978年，最初目的在於擴展印度電信經驗到其他開發中或未開發國家，主要業務包括顧問服務(Consultancy)、規劃(Planning)、計畫與訓練委託(Commissioning of Projects and Training)等。近年來TCIL的業務範圍已經從基本電話服務，擴展到行動電話網路、衛星電話、OPGW、Networking & e-Governance等，目前TCIL在阿富汗、阿爾及利亞、阿爾巴尼亞等數十個未開發或開發中國家均有業務經驗，2002-2003年營業額約為59億盧比。

3. 考察情形

(1) Mr. P. K. Agarwal致詞。

(2) 觀賞TCIL公司多媒體簡報。

(3) 投資團提出問題與TCIL互相交流。

(4) 參觀TCIL公司與產品。

(5) 參訪結束。

3、 心得與建議

1、 心得
1. 印度電信市場

印度在2003年，有線電話及行動電話兩者戶數分別成長到4200萬及2800萬戶，行動電話中有2,105萬戶屬於GSM系統，650萬戶則屬於CDMA系統。電話用戶快速成長使得每100人擁有的電話數比例從1994年的0.8%，成長到2003年的7%。公共電話(Public Call Office)數約超過140萬部。目前在印度60萬7000個村落所使用的電信服務，主要由Bharat Sanchar Nigam Ltd(BSNL)所寡佔，市場佔有率約為85%。

電信業務開放民營及外商投資，是造成電話用戶快速增加的原因，尤其是行動電話每年幾乎都是呈倍數成長，目前2800萬戶中，主要廠商包括Reliance公司約有650萬戶，Bharti有610萬戶，BSNL有480萬戶，Hutchison有410萬戶，Idea Cellular有220萬戶，BPL有150萬戶，Tata Teleservices有140萬戶，MTNL則有32萬戶。由於競爭日益激烈，費率逐漸調降，又實行Incoming Call免費措施，並可選用預付卡，不須任何申請手續，手機由黑市購買亦甚方便，使得許多人選擇行動電話而不申請有線電話。至於印度網路服務及海外電話線路則主要由另一家VSNL公司所掌控。

根據New Telecom Policy，印度計畫推動的電信通訊系統項目，包括更新舊式交換機系統、架構光纖網路、數位化訊號傳輸、推動網際網路，並訂定2005年電話密度目標為7%，2010年為15%。此外，為了鼓勵電訊業發展，印度政府也推出許多措施，包括申設電信設備工廠時，免工業執照(Industrial License)、簡化審查程序、降低通訊產品設備關稅等。

同時根據New Telecom Policy，印度將允許固網與行動通信互跨經營，政府將重新發放Unified Access License給既有固網以及行動通信業者，使得業者可以同時經營有線以及行動接取業務，此舉預期將進一步活絡印度國內電信服務市場。

2. 印度軟體產業

印度是新崛起IT大國，2003年印度電腦軟體出口達120億美元，為1999年37億美元的4倍，不僅佔整個IT產值一半左右，也占印度同年商品總出口617億美元的2成左右，歐美、日本企業大量採用印度生產軟體。

印度軟體協會（NASSCOM）將印度2008年軟體外銷的目標訂為500億美元，將帶動製造業前往投資設廠及消費市場蓬勃發展，印度未來可能成為亞洲第二經濟大國，台灣 IT產業素以硬體製造見長，與印度以軟體為主之產業形態正好形成互補，因此近來常有業界戲稱「IT」即為India+Taiwan之簡稱，可見國內IT產業可以認真思考與印度業者進行更密切的合作。

2、 建議
1. 在固網服務方面：

印度政府最近發表Broadband Policy 2004，大力推動寬頻網路建設，而政府發放Unified Access License給行動業者允許其經營固網接取業務，使得行動業者極欲進入寬頻網路服務市場。但因印度行動業者缺乏固網佈建經驗，因此IDEA、SPIECE等行動電話公司均表達希望本公司能進行投資或合作。

印度雖然目前電信普及率仍低，未來電信市場隨著經濟快速發展將有龐大需求，但由於印度幅員廣大，人民平均所得仍低，有線接取網路建置成本將相當高昂且回收緩慢。另一方面，未來印度採用無線網路提供接取服務應為較可能發展方向，但本公司對於無線接取網路則沒有大量建置之經驗，因此建議本公司先以本次考察所建立之聯繫管道為基礎，短期內先持續增進對印度電信環境之了解，甚至提供適當之諮詢協助以建立彼此關係，對於固網之投資與合作則審慎評估。在此行考察過程中以及考察回國後，本公司已與前述兩家公司保持密切聯繫，並希望對方能夠提供進一步資料以作為評估參考(詳附件一)。

2. 在行動服務方面：

印度電話普及率雖低，但目前行動電話用戶數增加的速度卻已經超越固網，顯示印度行動市場將遠較固網服務具有投資潛力。目前香港和記黃埔集團已進入印度，以Hutch為品牌在四個Circles提供行動電話服務，另外根據報載英國Virgin集團正與印度行動業者洽談於明年在印度提供MVNO服務。

由於印度電信政策近來有重大變革，對於既有行動以及固網業者發放Unfied Access License，容許業者跨業經營，預期此舉將進一步促進印度行動服務市場之競爭與發展。本公司未來在進行海外投資評估時，印度行動通信市場將是一個值得重視的標的。本次考察回國後，本公司已向IDEA公司初步表達願意提供本公司在行動網路方面有關維運系統(Operation Support System)、整合性帳務系統( Integrated Billing System)以及客服系統方面之經驗與協助，希望能先與IDEA公司建立良好互動關係，並尋求未來進一步發展機會。
4、 附件

1、 考察參訪活動照片

2、 本公司與IDEA、SPICE公司來往書函
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參訪TATA Consultancy Serive公司(一)
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參訪TATA Consultancy Serive公司(二)
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拜會印度電訊部
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參訪印度電腦軟體協會(NASSCOM)
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參加中印貿易洽談會開幕典禮
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與印度IDEA公司Mr. Dharmesh Gupta 先生討論
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參訪TCIL公司並致贈本公司年報
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參加尹次長餐宴與考察團成員互動
Dharmesh Gupta <dharmesh.gupta@ideacellular.com> 2004-10-29 12:51:46 PM
wrote:
???: "'cyyue@cht.com.tw'" <cyyue@cht.com.tw>
????: "'pnchen@itri.org.tw'" <pnchen@itri.org.tw>
??: welcome: Message from IDEA, India
Dear Mr Chin - Yi  Yue,

Allow me to express  my gratitude and welcome note to you and the delegate,
visiting India in the  coming month. (Nov 10 -11th)

We wish to  meet you and delegate to explore business opportunities and
find in the  area of mutual interests and cooperation.

Mean  while, IDEA would request Chnun Hwa Telecom to kindly share its
broad area of interests and business opportunities for mutual cooperation -
that  you would like to pursue. This would also help IDEA, in making this
meeting more  focused.

I shall be in touch  with you. Should you need any information,  Kindly
let me know!  Its  would be my pleasure.

We look forward  to meet you and welcoming you & delegate, in India (on
November, 11th

PS:

I was told that  Chung Hwa telecom was trying to contact IDEA, but could
not get in  touch.
My sincere apologies  for your inconvenience - I believe, I did not receive
any message regarding  this.
My contact details  are given below  for your convenience !
-------------
with best  regards

Dharmesh  Gupta
Head, Knowledge  Management
GSM Mobile + 91 9822  003808

From: Dharmesh Gupta 
To: 'cyyue@cht.com.tw' 

Cc: 'pnchen@itri.org.tw' ; 'tsair@cht.com.tw' ; Rajat Mukarji ; Dharmesh Gupta 

Sent: Monday, November 15, 2004 8:09 PM

Subject: ROUNDTABLE ON INDIA-TAIWAN COOPERATION IN TELECOM & ICT SECTOR
Dear Mr. Yue,
It was a pleasure meeting with you & team on Thursday, November 11th 2004, at Delhi (India)
 

We really appreciate the time you spend with us and we are encouraged by Chunghwa willingness to be a part of Idea's endeavour. 
 

We believe there are significant opportunities and tremendous promises hold in store, in developing solutions and services together, particularly in Wireless Telecom space. I am sure any initiation in these direction will be of mutual interest - as underlined during the discussions.
 

We look forward to hear from you soon, with identified some of the areas to initiate working in this direction. 
 

Attached a the copy of presentation - for your reference. (MS-Power Point)
Please feel free to  contact us, or call on us for information exchange, if you need any !  We invite you to visit us and give us an opportunity to share & further discuss the areas of co-operation, in details. 
 

Hope you had a good time in India - and a memorable experience !!
 

With  Best  Regards
Dharmesh Gupta 
 

Head - Knowledge Management
IDEA Cellular limited, India
+91 98 22 003808 
-----------------------------------------------------------------------------------------------------
CC :email : pnchen@itri.org.tw : Consultant - Committee of Communication Industry Development Ministry of Economic Affair 
               : tsair@cht.com.tw :   Senior Engg - Chnghwa Telecom  
               : rajat.mukarji@ideacellular.com : VP - Corporate Affairs
---------------------------------------------------------------------------------------------------------

Mr. Dharmesh Gupta                            Nov 25, 2004

Head – Knowledge Management
IDEA Cellular Limited,India 

Dear Mr. Gupta:

Thank you very much for your e-mail attached with one copy of presentation dated Nov. 23, 2004 concerning Roundtable on India-Taiwan cooperation in Telecom & ICT Sector. It was indeed my pleasure to meet you during my recent visit to Delhi on Nov. 11, 2004.

Firstly, we appreciate your kind proposal to establish cooperation in developing solutions and services together with us, particularly in Wireless Telecom Space.  Accordingly, we would like to present our views on page 10 entitled “Opportunities” of your Power Point as below: 

1. In Existing Business of Network Expansion: 

For reducing the capital & operating cost you mentioned, Chunghwa Telecom is pleased to have the opportunity of sharing with you our experience and technique like Operation Support System, Integrated Billing System, Customer Care to your esteemed company.

2. In New Initiative of Integrated Services & Broadband, we would like to learn your existing infrastructure of network so that we could evaluate and then find solutions based on your basic network information. Initially, the basic network information we need is as below: 

· Backhaul Network

· Length & Quality of local loop

· Copper Wire gauge

· Penetration rate

· And other basic necessary information  

We do hope that IDEA and CHT will develop closer partnership in the above-mentioned areas and look forward to strengthening our relationship in the future.

With my best regards,

Chin-Yi Yue
Senior Vice President 

Chunghwa Telecom
----- Original Message ----- 
From: umang das 

To: cyyue@cht.com.tw 

Sent: Monday, November 15, 2004 8:06 PM

Subject: Broadband Business Opportunity in India.

Dear Mr. Chin-Yi Yue,
 

It was a pleasure meeting you during your recent visit to Delhi.
 

Spice Communication is Cellular Operator in the states of Karnataka & Punjab and are keen to expand our business into Broadband Services for which policy has been recently announced.  In this connection we are looking solutions which are either wireless or through the cable and are open to partnership with organisation like you.  If you are interested in a technical and financial partnership please let me know so that we can progress our dialogue.
 

Looking forward to hearing from you.

Regards


Umang Das

Managing Director
Spice Communications Pvt. Ltd.

Mr. Umang Das                            Nov 22, 2004

Managing Director
Spice Communications Pvt. Ltd.

e-mail: 

Dear Mr. Das:

Thank you very much for your mail dated Nov.15, 2004 concerning your intention to expand into Broadband Services. It was indeed my pleasure to meet you during my recent visit to Delhi.

Firstly, we appreciate your kind proposal to invite Chunghwa Telecom to establish technical and financial partnership with your esteemed company in Broadband Services.

Prior to form partnership between our two companies, we would like to learn your local infrastructure of network so that we could evaluate and then find solutions based on your basic network information. Initially, 

the basic network information we need is as below:


· Length & Quality of local loop

· Copper Wire gauge

· Penetration rate

· And other basic necessary information  

We do hope that Spice Communication and CHT will develop closer partnership in the above-mentioned areas and look forward to strengthening our relationship in the future.

With my best regards,

Chin-Yi Yue
Senior Vice President 

Chunghwa Telecom
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