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1、 內容摘要

於93年7月至9月赴日本東京學習顏面成形、畸形矯治等技術之心得報告。其中除技術方面比較台日方面的不同處外，應對日方之技術優點作一扼要整理。三個月內所見，除開刀技術方面，對醫療服務軟硬體的觀察心得也在文中提及。雖然三個月的時間其實不算太長，但因事前聯絡準備工作充分，所以相當緊湊而充實。

貳、正文

1. 目的：

        整形外科的技術進展十分迅速，為因應全民健保實施總額預算制度後病人分佈之改變，特別加強學習指標型手術之技巧與應用，尤其著重於顏面骨成形、畸型矯正，並保持技術之更新。

2. 過程：

        終於在東京這個超高物價的都市安頓好後，開始短暫又充滿新奇的三個月學習之旅。昭和大學醫院位於東京的港區，向來是日本國內顱顏外科及美容外科的名校。這三個月中蒙形成外科部主任保阪教授的照顧，得以參與門診開刀及學會，算是相當豐富也幸好自己本身已有一定的日文能力，才能在短期間內發揮最大的學習效益。除了主要的開刀技術之外，在門診也看到許多值得借鏡的地方。

3. 心得：

        由於許多手術的技巧，並不適合這篇報告的內容，而且太過冗長，在此只略作概括的說明。

        昭和大學的形成外科對縫合的觀念與國內整形外科界，甚至日本其他系統的成形外科醫師都有很大的不同，特點為非常細膩多層次縫合及大量使用皮下的不可吸收線材，而所得到的手術疤痕也是相當理想，用來處理疤痕重建則是相當實用。

        唇顎裂方面，昭大則始終居於日本龍頭地位，手法承自鬼塚教授漸次演進，配合整個團隊整合治療，自病童出生開始即有詳細的衛教、矯具，再加以適時的手術，致使很少有影響語言學習的病例，反而使得語言治療小組的功能下降不少。病人稍長再加以唇、鼻的整形手術，到成人階段外觀幾乎與常人無異，確實令人佩服他們擅長的細膩縫合在這些病人身上可以看到驚人的成果。

        另外在顏面其他方面，如耳成形、顎骨、鼻、眼袋等，也往往令我大開眼界，惟開刀時太過強調細膩，常常會花費大量人力物力與時間，有時遠超出我的估計之外。

4. 建議：

         除了學習開刀的技術外，在醫院接觸昭大的軟硬體也有一些感想。日本人在服務上的用心似遠遠在我等之上，不論在大學醫院或診所，診間裏總有給病人用的置物架、衣架不會讓病人手上滿是東西卻無處放，也不會有同時兩個病人在診間裏的情形。在病歷的管理上也值得學習，以檔案夾的方式整理，病歷號一目了然，各類記錄顏色區分很清楚，我翻閱幾本後就很輕易可以找到要找的記錄，想必在庫房整理時的效率也提高不少吧。雖然有形的成本較高，但在管理的效率上提升，維護有效運用的成本也可以下降，其實總成本不見得高，在硬體上也是如此。概括而言，他們的硬體初期建置成本看來都要比我們高上一截，但是規劃妥善，不僅增加效率，延長使用的期限，更可以增進安全，降低無形的成本，似乎這樣的精神隨處可見。譬如我在開刀房所見，病人的活動推床與開刀房內的手術檯其實是一整合系統，病人推進手術室後不須費人力將他搬至手術檯，而是嵌入後檯面舉起再移走推床即可；不僅減少搬運的醫生護士職業傷害的機會，更能為病人增進安全。試想一個急診送入的病人可能併有脊椎損傷，多搬運一次即多增加一分傷害的風險。比起我們醫院目前方式可說是領先一截。

5. 其他相關事項：

         這次得以順利去日本進修，要感謝許多長官同事的支持，特別是前院長張金堅教授、副院長、張修主任、會計室、人事室、政風室、外科全體同仁…等。

附件二

行政院及所屬各機關出國報告提要         系統識別號

出國報告名稱：日本昭和大學形成外科進修報告 頁數：7含附件：是

行政院衛生署桃園醫院/楊瓊英/（03）3699721-2105

楊長千/行政院衛生署桃園醫院/外科/主治醫師/(03)3699721-4229

出國類別：□1考察█2進修□3研究□4實習□5其他

出國期間：93.07.01-93.09.30

出國地區：日本

報告日期：93.12.22

分類號/目：

關鍵詞：顏面骨成形 畸型矯正 總額預算制度

內容摘要：

於93年7月至9月赴日本東京學習顏面成形、畸形矯治等技術之心得報告。其中除技術方面比較台日方面的不同處外，應對日方之技術優點作一扼要整理。三個月內所見，除開刀技術方面，對醫療服務軟硬體的觀察心得也在文中提及。雖然三個月的時間其實不算太長，但因事前聯絡準備工作充分，所以相當緊湊而充實。

附件三
行政院及所屬各機關出國報告審核表
出國報告名稱：日本昭和大學行成外科進修
出國計畫主辦機關名稱：衛生署桃園醫院
出國人姓名/職稱/服務單位：楊長千/主治醫師/外科
出國計畫主辦機關審核意見：
· 1. 依限繳交出報告
· 2. 格式完整
· 3. 內容充實完備
· 4. 建議具參考價值
· 5. 送本機關參考或研辦
· 6. 送上級機關參考
· 7. 退回補正，原因：
□(1)不符原核定出國計畫
□(2)以外文撰寫或僅以所蒐集外文資料為內容
□(3)內容空洞簡略
□(4)未依行政院所屬各機關出國報告規格辦理
□(5)未於資訊網登錄提要資料及傳送出國報告電子檔
· 8. 其他處理意見：
層轉機關審核意見：
· 同意主辦機關審核意見
□全部  □部份________

· 退回補正，原因：_________

· 其他處理意見：
說明：
1、 出國計畫主辦機關即層轉機關時，不需填寫「層轉機關審核意見」
2、 各機關可依需要自行增列審核項目內容，出國報告審核完畢本表請自行保存。
3、 審核作業應於出國報告提出後二個月完成。
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