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壹、目的

國際飛安自願報告系統（International Confidential Aviation Safety Reporting System, ICASS）年會之目的為：1.提供系統建置及運作上之諮詢與協助； 2.資訊交換與經驗分享； 3.系統運作時遭遇之問題討論； 4.討論與ICASS組織相關議題。

國際飛安自願報告系統（ICASS）截至此次年會召開前共有十個會員國，今年係第12屆年會，計有美國、英國、加拿大、日本、南韓、新加坡以及我國等七個會員國參與，澳洲、俄羅斯及中國大陸未派員出席。此外，巴西今年以觀察員身分與會，並於會中獲一致通過，成為第十一個正式會員。今年年會係由美國Aviation Safety Reporting System（ASRS）主辦，地點位於美國加州蒙特里（Monterey）。

本次年會討論議題包括：各國自願報告系統現況、今年度報告接收與處理情形、各國十大飛安議題、免責權（Immunity）保護以及第三者報告（Third Party Report）處理方式等。此外，主辦單位美國ASRS系統亦於會中簡報該系統資料處理與分析方法，以及推動中之航空安檢事件自願報告系統（Aviation Security Incident Reporting System）。

貳、會議過程紀要

一、會議行程

本次會議行程自民國九十三年十月十六日至十月二十四日，共計九日，詳細行程如下表：

	月
	日
	起 訖 地 點
	行 程 紀 要

	
	
	
	

	10
	16
	台北－洛杉磯
	起　　程

	10
	17
	洛杉磯－蒙特里
	起　　程

	10
	18-22
	蒙特里
	會　　議

	10
	23
	蒙特里－洛杉磯
	返　　程

	10
	24
	洛杉磯－台北
	返　　程


二、議程表

Monday, October 18, 2004

0900 - 0930 
Opening Remarks & Welcome 

Linda Connell, NASA ASRS Director





0930 - 1000 
Administrative Announcements and Agenda Review


1000 - 1100 
Review ICASS and History

1100 - 1115 
Break

1115 - 1215 
Systems not in Attendance & Status on Other Countries 
Australia－John Robbins (CAIR)

China－Ruishan Sun (SCASS)

Russia－Alexander Chuntul (VASP)

Germany－Siegfried Niedek

Spain－Gustavo Barba

Brazil－Mattew McGovern, US Military Liaison

1215 - 1345 
Lunch

1345 - 1600 
Presentations by ICASS Member Representatives

Taiwan－Thomas Wang (TACARE)

Singapore－Michael Toft (SINCAIR)

1600 - 1700 
Open Discussion 






Tuesday, October 19, 2004

0900 - 1230 
Presentations by ICASS Member Representatives (Con't)

Canada－Denis Rivard (SECURITAS)

U.K.－Peter Tait (CHIRP)

Japan－Shozo Hirose & Makoto Tsunogae (ASI-NET)
1230 - 1400 
Lunch

1400 - 1600 
Presentations by ICASS Member Representatives (Con't)

Korea－Cha Choong-Yong (KAIRS)

U.S.－Linda Connell (ASRS)

1600 - 1700 
Open Discussion 




Wednesday, October 20, 2004

0800 – 1030
Group Event

 



1030 – 1200
ASRS Data Processing & Analysis



Stephanie Frank, Battelle ASRS program Manager

1200 – 1330
Lunch

1330 – 1500
Top Ten Safety Issues From ICASS Member Systems
 

1500 – 1515
Break




1515 – 1600
NASA Security Incident Reporting System (SIRS)

Jeff Bixler, NASA ASRS Deputy Director

1600 - 1700 
Open Discussion 



Thursday, October 21, 2004

0930 – 1030
ASRS Special Projects

Linda Connell & Jeff Bixler

1030 – 1045
Break

1045 – 1200
Open Discussion Concerning Confidential Reporting Systems


National Aviation Safety & Security Efforts

Participant Groups

Air Carrier Flight Crews(Pilots and Flight Attendants), General Aviation, Air Traffic Control, Maintenance, Dispatch, others 

Reporting Systems Provisions

Immunity－Use and Transactional

FOIA

“Whistle Blower”
Other relevant issues

1200 – 1330
Lunch

1330 – 1500
Open Discussion Concerning Confidential Reporting Systems
 (Con't)





1500 – 1600
Future ICASS Activities
 
Friday, October 22, 2004

1000 – 1200
Open Forum


 

三、與會者名單

本次會議共有十五位與會者參與，其中十一位各自代表七個會員國（美國、加拿大、英國、日本、南韓、新加坡以及我國），一位代表美國聯邦航空總署，兩位代表巴西，以及一位來自日本的學者；詳細名單如下：

	姓　　名
	服　務　單　位

	Linda Connell
	ASRS, USA

	Jeff Bixler
	ASRS, USA

	Stephanie Frank
	ASRS, USA

	Denis Rivard
	SECURITAS, Canada

	Peter Tait
	CHIRP, U.K.


	Shozo Hirose
	ASI-NET, Japan

	Makoto Tsunogae
	ASI-NET, Japan

	Cha Choong-Yong
	KAIRS, Korea

	Michael Toft
	SINCAIR, Singapore

	Thomas Wang
	TACARE, Taiwan

	Morris Yang
	TACARE, Taiwan

	Robert Anoll
	FAA, USA

	Lt Col Antonio Alfonso
	Air Force, Brazil

	Lt Col Matt McGovern
	American Embassy, Brazil

	Hideo Masuoka
	Teikyo University, Japan


參、會議摘要

一、ICASS組織概況

1. ICASS目前共有美國、英國、加拿大、日本、南韓、新加坡、澳洲、俄羅斯、中國大陸以及我國等十個會員國，此外，另有包括巴西、哥倫比亞、墨西哥等南美國家，以及紐西蘭、西班牙等國表達對參與ICASS具有高度意願。巴西今年以觀察員身分與會，並於會中獲一致通過，成為第十一個正式會員國。
2. 澳洲CAIRS系統已於2004年2月20日停止運作，新系統改名為ASRS（Aviation Self Reporting Scheme），由澳洲失事調查局（ATSB）負責系統運作。

3. 中國大陸之Sino-Confidential Aviation Safety reporting System（SCASS）已於2004年9月16日正式開始運作，並已接獲數則報告。目前該系統設計有6種報告表格，分別為機場人員、航管人員、客艙組員、駕駛員、維修人員與安檢人員等。

4. 下屆ICASS年會經與會會員討論後，決議由新加坡SINCAIR系統主辦。

二、各國系統概況

由於今年年會有新會員（巴西）參與，故各系統除報告本年度工作進度外，簡報內容亦包含各系統之簡介。

· 美國ASRS（Aviation Safety Reporting System）

1. 簡報人員：Mrs. Linda Connell / Director ASRS

2. 成立背景與執行單位

ASRS成立於1976年4月，其性質為美國國家級獨立之研究機關，由美國太空總署NASA負責執行，設有專職及兼職人員負責系統的運作，經費之費用由NASA與FAA共同負擔。

3. 報告之範圍與處理

ASRS係屬於自願報告系統，所處理的報告為意外事件（incidents）以下（包含意外事件）的事件，不處理失事或涉及犯罪行為之報告，亦不接受匿名之報告。

4. 對報告者之保護

除了保障報告人之識別性資料外，ASRS亦受到FAA正面的肯定及支持，FAA之Advisory Circular 0046D表示：”FAA will not use, nor will NASA provide, any report submitted for inclusion under ASRS guidelines or information derived therein for use in any disciplinary or other adverse action”。

另外，FAR 91.25亦規定，除了與失事相關或涉及犯罪行為之報告，FAA不能使用ASRS之報告，對報告者採取任何法律行為。

5. 報告接收狀況

ASRS每月平均收到約2900份報告。

6. 系統刊物

每月出版「CALLBACK」，每季出版「Directline」。

7. ASRS除自身業務外，仍持續協助其它如醫療、海運、鐵路等產業建立類似ASRS之自願報告系統。

· 韓國KAIRS（Korea confidential Incident Reporting System）

1. 簡報人員：Mr. Choong-Yong, Cha / Principle Researcher, KOTSA

2. 成立背景與執行單位

KAIRS於2000年1月10日正式運作，執行單位為Korea Transportation Safety Authority（KOTSA），其性質為韓國民航主管機關管轄之公營法人。

KOTSA成立於1981年，其成立的目的在於避免因交通事故傷害韓國人民之生命與財產，其探討的運具包括：航空器、鐵路、汽車及纜車等。航空領域方面，KOTSA負責航空人員資格之認證、檢定與管理；飛安研究；協助飛安政策之制定。

3. 報告之範圍與處理

屬於強制之意外報告系統（Mandatory Reporting System），於韓國民航法之Enforcement Regulation, Article 146-2明定有須報告之項目。

不接受匿名之報告；不處理失事或涉及犯罪行為之報告，若收到上述兩類之報告會轉送給相關單位。

4. 對報告者之保護

· 對報告者識別資料之保護

韓國民航法50-2條有關航空意外報告系統第三段：”the identification of the person reporting an incident must not be made public against the will of the individual.”，清楚的規定不可洩漏報告者之任何識別性資料。

· 有限制之免責權

韓國之民航法規定，若報告之事件非失事，且犯錯之當事人在事件發生之10天內向KAIRS報告，民航主管機關可不處罰當事人。

5. 報告接收狀況

· 依報告來源

	Year
	Total
	Pilots &
General
	Maintenance
 Mechanics
	Airtraffic
Controllers
	Cabin
Crew
	foreigner
	Other

	2000
	149
	108
	-
	35
	-
	5
	1

	2001
	69
	48
	-
	19
	-
	2
	-

	2002
	98
	44
	1
	46
	-
	7
	-

	2003
	288
	105
	1
	177
	-
	5
	-

	2004
	131
	41
	1
	82
	1
	6
	-

	Total
	735
	346
	3
	359
	1
	25
	1


· 依報告性質

	Year
	Total
	Suggestion
	Human Factor
	Sys. Malfun
	Weather
	Bird Strike
	TCAS RA
	Others
	Etc

	2000
	149
	15
	49
	9
	6
	10
	52
	8
	0

	2001
	69
	5
	17
	10
	3
	2
	29
	3
	0

	2002
	98
	3
	37
	22
	3
	6
	19
	8
	0

	2003
	288
	14
	58
	89
	17
	12
	26
	14
	58

	2004
	131
	2
	34
	33
	11
	3
	5
	9
	34

	Total
	735
	39
	195
	163
	40
	33
	131
	42
	92


6. 系統刊物

每月出版「Gyro」月刊。

· 英國CHIRP（Confidential Human Factors Incident Reporting   Programme）

1. 簡報人員：Mr. Peter Tait / Director CHIRP

2. 成立背景與執行單位

CHIRP成立於1982年，當時執行的單位為英國皇家空軍航空醫學院（RAF Institute of Aviation Medicine），1996年成立信託基金會負責運作CHIRP，資金由英國民航主管機關-CAA提供，但信託基金會擁有獨立的管理權，並得到CAA充分的支持。基金會之組織則包含執行委員會（Executive Board）、諮詢委員會（Advisory Board）與工作小組。

另外，CHIRP基金會於2002年7月，在英國政府之要求下，設置一Independent National Maritime Programme，並在其工作小組中加入一海運之執行長，負責此新計畫之相關業務。

3. 報告之範圍與處理

CHIRP所接收的報告，為意外事件（incidents）以下（不包含意外事件）之事件，失事事件由英國失事調查機關AAIB負責處理，意外事件由英國CAA之MOR（Mandatory Occurrence Reporting）系統進行處理。

CHIRP不接受匿名之報告。

4. 對報告者之保護

除了保障報告人之識別性資料外，英國CAA承諾，除非是嚴重的疏失或故意之行為，將給予CHIRP之報告者法律上的免責權（Immunity）。

5. 刊物

每季出版刊物「FEEDBACK」。

· 日本ASI-NET（Aviation Safety Information Network）

1. 簡報人員：Mr. Shozo Hirose ＆ Makoto Tsunogae / General Manager Engineering Dept. of AATEC

2. 成立背景與執行單位

ASI-NET建立於1999年11月，其目的乃是分享各參與此系統組織間的飛安資訊，並依據蒐集的資訊提供飛安改善建議。

Association of Air Transport Engineering and Research, ATEC負責系統的運作，其屬性為公眾基金會（Public foundation），為非營利性組織，其負責管理約20個委員會，如：Cabin Safety、LOSA、GAIN等，ASI-NET為該基金會其中一項業務；經費由航空公司及航機製造商提供，並受民航局的監督。

ATEC底下設有一非常設性之工作小組，每年至少召開6次會議進行報告分析並提供改善建議，小組成員為航空公司駕駛員與安全人員。工作小組接受Steer Committee（一年召開兩次會議）的監督，Steer Committee則由航空業專家、航空公司代表等所組成。

3. 報告之來源

ASI-NET的報告來源包含航空公司之機長報告（Captain reports）與自願安全報告（Voluntary Safety Report），以及飛行員協會（JAPA）之自願安全報告、日本民航主管機關（JCAB）之Irregular Operation及翻譯ICAO ADREP之資訊。

4. 對報告者之保護

對報告者之保護主要依靠資訊的保密、各航空公司的不處罰之政策及民航主管機關無法接觸ASI-NET的資訊。

另外JCAB之主管於2003年6月表示將於2004年春天正式以文件的方式表示：JCAB will not access to ASI-NET database directly or ask for ASI-NET data; Even if JCAB has happened to know the data, it will not penalize the reporter based on the data alone, and it will not ask for more detailed data for the purpose of punishment.
5. 刊物

ASI-NET並未將報告所得到的資訊，定期出版刊物分享給航空從業人員。

· 加拿大SECURITAS

1. 簡報人員：Mr. Denis Rivard / Senior Investigator, Transportation Safety Board

2. 成立背景與執行單位

加拿大於1985年開始建制民航之保密報告系統，稱為Confidential Aviation Safety Reporting System, CASRS，1995年將系統擴大為包含海事、鐵路與航空運輸安全之保密報告系統SECURITAS。

SECURITAS由加拿大之運輸安全委員會負責運作，該委員會為加拿大獨立於監理機關之失事調查單位。

3. 報告之範圍與處理

屬於自願報告系統，報告範圍為強制報告系統外之事件，如：Un-safe conditions, Inadequate Regulations, 及Un-safe Procedures and Practices等。

不接受匿名報告。

4. 對報告者之保護

對報告者識別資料之保護。

5. 報告接收狀況

1985：300-330報告/每年；1997：130-140報告/每年；2004：60-70報告/每年。

· 新加坡Singapore Confidential Aviation Incident Reporting, SINCAIR

1. 設立依據與執行單位

SINCAIR之執行單位為AAIB，其設立該系統之依據為ICAO 13號附約。

2. 報告之範圍與處理

SINCAIR為自願、保密、不以處罰為目的之意外事件報告系統，不處理強制報告系統所應處理之報告，因此其不處理有關失事、重大意外事件或犯罪行為之報告，亦不處理與安全無關之意外事件、個人問題、法律或商業議題。

SINCAIR不接受匿名的報告。

4. 對報告者之保護

保護報告者之識別性資料。

5. 刊物

計畫出版定期之刊物。

三、各系統間之比較

1. 經費來源

	系統名稱
	經費來源

	ASRS美國
	由NASA與FAA共同負擔

	CHIRP
	來自英國CAA

	KAIRS
	來自交通稅收

	SECURITAS
	來自該國失事調查機構預算項下

	ASI-NET
	由航空公司及飛機製造商提供

	SINCAIR
	來自該國失事調查機構預算項下

	ASRS澳洲
	來自該國失事調查機構預算項下

	TACARE
	來自該國失事調查機構預算項下


2. 報告分類法

	   系統名稱
	報告分類法

	ASRS美國
	自有之系統

	CHIRP
	ADREP 2000，分類至level 3

	KAIRS
	自有之系統

	SECURITAS
	無特定之分類方式

	ASI-NET
	自有之系統

	SINCAIR
	ADREP 2000

	巴西
	ADREP 2000

	TACARE
	自訂之簡式分類


3. 免責及禁止監理機關引用報告作為懲處依據之條款

	系統名稱
	免責條款

	ASRS美國
	有。

載於聯邦航空法FAR 91.25，明述美國聯邦航空總署（FAA）不得使用報告至ASRS之報告，或報告中所得知之資訊，處罰提報者。

	CHIRP
	無。

由系統本身提供報告者識別性資料之保護，英國CAA承諾，除非是嚴重的疏失或故意之行為，將給予CHIRP之報告者法律上的免責權。

	KAIRS
	有。

於民航法規Korean Aviation Act Article 50-2明訂，主動提報至KAIRS者，得享有豁免權。

	SECURITAS
	無。

由系統本身提供報告者識別性資料之保護。

	ASI-NET
	無。

由系統本身提供報告者識別性資料之保護；另JCAB主管以文件方式表示：JCAB will not access to ASI-NET database directly or ask for ASI-NET data; Even if JCAB has happened to know the data, it will not penalize the reporter based on the data alone, and it will not ask for more detailed data for the purpose of punishment.

	SINCAIR
	無。

由系統本身提供報告者識別性資料之保護。

	TACARE
	無。

由系統本身提供報告者識別性資料之保護。


4. “第三者”報告之處理

對於“第三者”報告，絕大多數系統之處理原則均傾向於「不處理」，英國CHIRP之做法係將報告退還給原報告者。

肆、心得與建議

藉由參與每年一度的ICASS年會，使我們得以了解到國際上其他飛安自願報告系統的發展狀況，同時經由相互的討論，亦能吸取其他系統的成功之道。以下幾點為會後的心得：

1. 報告的分類法

根據此次年會的統計，大多數的系統均擁有一套適用於自己的報告分類方法，目前我國自願報告系統對於接獲的報告並未使用國際上常見的分類法加以分類、分析與歸檔，而是直接採用人工的方式進行後續處理，主要原因包括1.報告數量有限2.報告內容牽涉層面較淺，複雜度較低3. 我國並非國際民航組織ICAO會員國，因此無法取得ADREP以供使用。

就我國自願報告系統現行的運作看來，並未造成影響，然而長久而言，未來當報告數量累計到一定規模之後，若想進行趨勢分析或特定議題之研究，仍需倚賴經過正確而完整分類的報告資料庫。因此，在處理報告時套用國際上常用的分類法是未來可行的方向，而持續設法爭取ADREP等軟體的使用權，亦是值得我們努力目標。

2. 對報告人之保護與免責條款

在ICASS會員之中，目前僅美國與南韓具明確法律條文保障報告者之權益，顯示大多數系統仍未獲得政府或監理機關支持，無法提供報告者法律上的保障。這些系統現階段靠得是系統本身所提供的保證，報告者係基於對系統的信賴而願意提出報告。因此在立法程序尚未完成之前，勢必需格外小心，以避免因發生報告者身分遭洩漏之事件，而讓使用者對系統的保密機制失去信心，最後導致整個系統無法繼續運作。

推動免責條款的立法一直是我國自願報告系統努力的方向，然相關單位基於不同考量並未同意將相關條文納入民航法規之中，未來可繼續朝向將此部分條文納入民航法或飛航事故調查法中的目標邁進。

3. “第三者”報告的處理方式

“第三者”報告多數為檢舉信，也就是俗稱的「告密者」。此類報告涉汲人身攻擊，且與飛安自願報告系統「改善整體飛安」、不針對個人以及不以處罰為目等初衷不相符合，更可能因為處理不當而對當事人造成無法彌補的傷害。因此目前我國的系統並不處理此類報告。 

伍、會議期間照片
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開會情形
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與會人員合影
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