出國報告（出國類別：用油技術服務）

中鋼正派輪國外用油服務出國報告

                    職務機關： 中油公司潤滑油事業部
姓名職稱： 邱成文   南區副理

　　　　　　　   派赴國家：  美國   紐約

　　　　　　　　
出國期間： 93年10月30日至93年11月5日

                 報告日期： 94年01月31日

摘  要
本公司爭取到中鋼運通公司所屬船隊: 企業、團隊、踏實、正派、卓越、成長、責任、運通、通安等十艘貨輪潤滑油供應合約，根據合約規定，本公司有義務為該等貨輪實施國外用油技術服務。這次職奉派執行該公司正派輪用油服務任務，承蒙該公司李建興先生及該公司北美紐約船務代理行副總經理Mr. FOX,周到的安排下，順利完成任務。

此行為期七天，登輪拜訪: 船長、輪機長、大副及現場作業人員.針對該輪目前用油情形交換意見，並提供建議，深獲該輪人員肯定及感謝。深信本公司提供海運機油客戶海外用油技術服務，不但能確保客戶航行海外船舶通行無阻，更增強客戶對使用本公司產品的信心。
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一.  目的

中鋼運通公司正派輪目前使用本公司海運機油產品，依供油合約規定，本事業部需定期派員至各大港口登船，提供即時而適當的用油服務。因此這次出國的主要目的就是: 赴美國紐約港,登該公司正派輪，拜訪相關人員，報告該輪目前使用中油料化驗的情形，並交換意見.同時參觀該輪目前設備實際作業情形，提供現場作業人員，有關如何確保使用中油料，保持最佳潤滑狀態，所需注意的事項。

二.  過程
（1） 行程
	日期
	地點
	工作內容

	93/10/30-31
	台北-紐約
	啟程

	93/11/01
	紐約
	拜訪船務代理行

	93/11/2-3
	紐約
	登正派輪用油技術服務

	93/11/4-5
	紐約-台北
	返程


（2） 拜訪船務代理行
 93.11.01前往拜訪中鋼運通公司北美紐約船務代理行。Inchcape shipping Services，副總經理Mr. FOX.感謝他聯絡及辦理登正派輪所需的相關手續。並贈送紀念品表達謝意。

（3） 登正派輪用油技術服務
 93.11.02上午10時至下午3時,登正派輪並參觀現場設備實際作業情形,會見相關人員有：船長：楊晉昶先生、輪機長：宋炳寰先生、大副：紀扶軍先生及現場操作技術人員林君等六人，會談內容如下：
＜a＞ 主機潤滑油
     職提供該船最近93.10.15化驗報告及建議如附件<一>。目前主機用油已使用11427小時，雖然潤滑油報告之各項數據顯示,仍在容許範圍內，但這並不表示油質始終良好。有可能因取樣時機或取樣作業之   

                               1
差異而未能確實反應油料現有狀況，因此建議取樣時應注意下列幾點（1）.定期每三個月取樣一次（2）.取樣點：進主機前、進淨油機前、出淨
油機後，以確認系統油質及淨油機效能（3）.泊港期間仍應保持潤滑淨油機之運轉（4）.取樣瓶於取樣前、後均應保持乾淨避免油樣被污染（5）.系統內潤滑油量不足時，每次補充量以不超過10﹪為宜。若能做到正常而完善的系統維護及油料使用的注意事項，主機用油的壽命可高達40000小時。
＜b＞發電機油

3部發電機潤滑油最近93.10.15化驗報告如附件<二>.其中1、2號機正常，3號機滑油水份0.38﹪，已明顯偏高.可能是冷卻系統的水滲入油中，因此建議針對冷卻設備應儘快檢修找出原因,並將目前油中之水份加以處理.
< c > 液壓系統油料
     液壓系統油品最近93.10.15化驗報告如附件<三>.油料品質目前正常，但仍應注意下列事項：1.勿摻入不同型號之液壓油 2.避免水份及其他任何雜物滲入系統而污染液壓油 3.油蕊使用1500~2000小時更換    4. 液壓系統油料運轉時油溫避免超過65℃，否則易劣化 5.冷卻器0-ring需定期更換，否則因缺乏彈性或變形，造成冷卻水漏入液壓油系統,污染油料.
< d > 其他
     由於在船上共進午餐，時間充裕. 因此利用下午時間也為船上人員介紹本公司各類產品，其中包括：潤滑油: 9000SJ、9000SL、9000MB、自動變速器油、煞車油及汽柴油等。同時說明本公司產品與台塑產品不同之處，及本公司直營站與加盟站之相關事宜。船上人員對上述問題，興趣很高，提出問題也很多，幸好職任職中油多年，歷經不同單位，對本公司業務大致了解，還能滿足他們的需要，最後彼此在感謝聲中，互道珍重結束訪問。
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3. 心得
1.  由於行前對該輪使用油品及船舶航行資訊，蒐集完整並做好準備，在會談中能提出充分的數據集資訊滿足客戶的需要. 建立客戶對本公司產品的信心，是此行最大的收穫。

2  本公司海運機油品質，已達國際水平，如果現場操作人員，能夠對油品知識及使用時應注意事項，深入了解。相信對設備的使用壽命會有很大的幫助。相對的也提昇本公司產品的形象。因此這次拜訪中耳提面命的提醒現場操作人員，有關油料的相關知識，深獲輪上幹部的肯定與感謝,這點也是此行感到很欣慰的地方.
四.  建議事項
1  兩岸經濟活動日益頻繁，大陸主要港口及船運公司，建議列入本公司開發之潛在客戶。

2  我國是貿易大國，海運業務勢必持續成長，建議加速培養海運機油業務人員,並積極拓展海運機油業務。

3  千里迢迢派員前往海外提供用油技術服務，客戶強烈感受到本公司以客戶為尊的服務品質，大大提昇客戶對本公司產品的信心。因此派員提供客戶海外用油服務,對本公司海運業務的推廣有很大的幫助，建議持續辦理此項業務。
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五.  附錄
附件一       中國石油公司潤滑油事業部
                           技術服務報告

致：中鋼運通公司正派輪                          
自：南區營業課                              
服務項目：品質檢驗
化驗單位：生產組品管部分                   報告日期：93.10.15

	檢驗項目
	檢   驗   結   果
	檢驗方法

	樣品名稱
	國光牌  內然機油 AC-30
	

	樣品編號
	
	LUS931029
	LUS931030
	LUS931031
	

	取樣位置
	     
	主機前
	濾器前
	濾器後
	

	使用時數 (小時)
	
	11,427
	11,427
	11,427
	

	取樣日期
	
	93.10.08
	93.10.08
	93.10.08
	

	
	代表性數值
	
	
	
	

	黏度，cSt，40℃
	107.0
	109.2
	112.4
	110.5
	D445

	黏度，cSt，100℃
	11.84
	12.02
	12.54
	12.34
	D445

	黏度指數
	99
	98
	100
	102
	D2270

	總鹼價，mgKOH/g
	6.0
	5.5
	4.99
	5.02
	D2896

	戊烷不溶物，wt%
	-
	0.08
	0.19
	0.08
	D893

	含水量,wt﹪
	-
	0.01
	0.08
	0.03
	D95


說明：本油樣經檢驗結果正常.
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附件二       中國石油公司潤滑油事業部
                           技術服務報告

致：中鋼運通公司正派輪
自：南區營業課
服務項目：品質檢驗
化驗單位：生產組品管部分                  報告日期：93.10.15
	檢驗項目
	檢   驗   結   果
	檢驗方法

	樣品名稱
	國光牌  內然機油 SL-304
	

	樣品編號
	
	LUS931032
	LUS931033
	LUS931034
	

	取樣位置
	     
	#1發電機
	#2發電機
	#3發電機
	

	取樣日期
	
	93.10.08
	93.10.08
	93.10.08
	

	
	代表性數值
	
	
	
	

	黏度，cSt，40℃
	169.0
	172.3
	175.2
	181.1
	D445

	黏度，cSt，100℃
	15.90
	16.3
	16.2
	16.8
	D445

	黏度指數
	96
	97
	98
	100
	D2270

	總鹼價，mgKOH/g
	30
	26.5
	25.2
	24.3
	D2896

	戊烷不溶物，wt%
	-
	0.05
	0.09
	0.14
	D893

	含水量,wt﹪
	-
	0.07
	0.06
	0.38
	D95


說明：本油樣經檢驗結果三號機含水量0.38%超過標準值

0.2% 請處理.
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附件三        中國石油公司潤滑油事業部
                           技術服務報告
致：中鋼運通公司正派輪
自：南區營業課

服務項目：品質檢驗
化驗單位：生產組品管部分                   報告日期：93.10.15
	檢驗項目
	檢   驗   結   果
	檢驗方法

	樣品名稱
	國光牌LPS46
	

	樣品編號
	
	LUS931035
	

	取樣位置
	     
	甲板液壓油櫃
	

	取樣日期
	
	93.10.08
	

	
	代表性數值
	
	

	黏度，cSt，40℃
	46.5
	45.2
	D445

	黏度，cSt，100℃
	8.16
	7.99
	D445

	黏度指數
	150
	147
	D2270

	總酸價，mgKOH/g
	0.6
	0.47
	D664

	戊烷不溶物，wt%
	-
	0.02
	D893

	含水量,wt﹪
	-
	0.01
	D95


說明：本油樣經檢驗結果正常.
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