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摘    要

EBPP的全名是 Electronic Bill Presentment and Payment，中文譯名『電子帳單呈遞及付款服務』；一般的定義是指，公司把單據、帳單、發票和相關資訊電子化處理，傳送給顧客，甚至進行網上付款。近年來網際網路的興起、電子郵件帳號的普及，都是促使EBPP應用成熟的重要因素。公司總部設立於亞特蘭大的CheckFree公司，自1981年以來即對想將帳單系統電子化的業者提供了完善的電子帳單服務及系統銷售。該公司過去二十年來提供服務於金融界及電信市場上之豐富經驗及領導地位（Experience and Leadership），足供本公司推動與建置電子帳單及電子繳費機制相關計畫的借鏡，俾提供本公司客戶更方便的繳費管道，提升客戶滿意度，並改善本公司作業效率、節省作業成本。
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