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加油站自動化技術標準研究

摘要：

1、 油站服務系統(Gas Station Service System)，以POS(Point Of Sale)系統為核心，包含加油機自動化控制、銷售統計分析、便利商店進貨，銷售，盤存等管理功能、供應商管理、員工管理、資產管理、油槽監測系統、洗車機控制等功能。

2、 收集與觀察北美地區的加油站服務系統後，其發展趨勢有下列幾點：

1. 仍以單純付款方式，無人服務的自助式加油為主：加油泵島無人服務，全由客戶自行加油。付款方式單純，大部分以信用卡機制為主，少部分付現。

2. 以OPOS規格為POS系統週邊設備的標準：POS系統採用OPOS標準來控制週邊設備，只需一種協定即可控制不同廠商生產的同一週邊設備。大大簡化POS系統軟體設計的複雜化。

3. 以XML為資料交換格式：XML資料已包含交換資料的欄位、類型、資料值等資訊，資料交換的雙方，可不需講好交換的格式。

4. 以TCP/IP網路為資料流的媒介：信用卡付款取得銀行授權、自動化設備功能的監控等，已大量採用TCP/IP網路為媒介傳輸。

5. 自動化設備控制協定趨於標準化：加油機製造商、油槽測漏設備製造商、洗車機等製造商，已共組協會，制訂標準化的控制協定。

6. 加油機操作介面人性化：加油機提供VGA等級的顯示螢幕，提供加油的步驟，相關廣告促銷訊息。加大油品的按鍵，交易金額的顯示等訊息，提供比較人性的介面。
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加油站自動化技術標準研究
壹、目的：

一、本次出國考察目的，在觀摩、收集加油站服務系統於北美地區發展現況，以提供公司現行加油站服務系統可學習、改善的地方。希望藉由此考察所收集的資訊，能提供未來公司在採購加油機方面有所遵循；對加油站服務系統的架構與設計能提供參考的依據。

二、公司目前已於92年底完成新一代ePOS系統的建置，六百站自營加油站皆以更新為簡稱3S(Service Station System以下稱3S)的POS系統，。3S相較於前一代的POS系統其差異如下：

	
	前一代POS
	3S

	帳務系統
	COBOL語言開發文字介面
	Visual Basic 6.0開發圖形介面

	後台主機作業系統
	Mitux多工系統
	Windows 2000多工系統

	收銀機系統
	C語言開發文字介面，稱「收銀機」
	Visual Basic 6.0開發圖形介面，稱「前台機」

	收銀機作業系統
	DOS單人單工作業系統
	Windows 98 / 2000作業系統

	資料庫
	無，檔案形式
	PostgreSQL資料庫

	加油機控制方式
	集中式。採用控制器控制加油機發油
	集中式與分散式。集中式如左所述；分散式，採用介面卡裝於泵島的前台機控制加油機發油


上述差異比較後，在操作方面，3S因用採用圖形介面，有較好的人機介面，操作簡單優於前代POS系統；且3S使用資料庫完整收集交易的明細，利於日後的經營統計、客戶行為分析。

3、 3S除上述改善前代POS系統外，尚有部分問題是延續前代POS系統，尚待改善的，如下所列幾點：

· 前台機所接的出據設備，其品牌眾多。前台機若要接不同品牌的出據設備，需撰寫不同的協定，且要有設定檔設定後，供程式參考套用何種出據機協定。

· 加油機控制發油，無論是採用集中式，或分散式，也需要有設定檔，供控制程式套用何種加油機、何種型號，才可以正確的協定來控制發油。

· 量油器也是如此。因品牌眾多，每種通訊協定不同，需要設定檔，以提供通訊程式依照不同設定，套用不同通訊協定才可與量油器溝通。

四、不同廠商產品各有各自的通訊協定，因此，對於採用這類產品的應用程式需配合不同時期購入的產品，撰寫不同協定的程式。對應用程式而言，複雜度與不穩定度會增加。但若在採購同類產品前，於採購規範限定通訊協定，可避免應用程式過於複雜與不穩；不過可能會有採購糾紛(如被廠商告圖利)或流標情形(如經濟規模小)發生。

五、由本次考察收集到的資料，發現國外廠商透過組成協會(或組織)的方式，訂定同類產品適用的通訊協定或標準，所有參與協會或組織的廠商都遵守此協定(標準)研發、生產此類產品。因為標準公定了，對於用此類產品的廠商開發相關的應用程式也簡單化。且採購規範也單純多，採購承辦者可多著重在提供產品廠商的服務、價格、品質等要求上。

貳、過程：

一、到美國考察以參加PEI(Petroleum Equipment Institute)舉辦的展覽會為主要行程(行程如表1)，並於展覽結束後，拜訪美國加油機製造商Dresser Wayne，請其簡介該公司加油機未來發展趨勢，以及該公司開發的EPOS系統—Nucleus。配合實地參觀加油機工廠生產線，半小時左右簡單實地解說，有效的強化參訪者對加油機零組件與整體架構之關係。

二、PEI組織是一個由加油站相關設備商組成的非營利性質的組織，PEI組織每年定期會舉辦加油站相關設備的展覽；自前年起，該組織舉辦的展覽，已經與NACS組織辦的展覽合併，一年舉辦一次。NACS(National Association of Convenience Stores)組織是便利商店相關設備、產品製造商組成的協會。因北美的加油站幾乎百分之百有便利商店，且為二個組織成員部分重疊，合併舉辦可省卻不少承辦業務的作業，規模也比以往較大。今年的PEI與NACS展覽在美國內華達州拉斯維加斯的會議中心舉辦三天。

三、10/18展覽第一天，到達會議中心報到，完成註冊程序，發給通行證後，才可進入會場參觀。因報到人數眾多，排隊領取通行證後，進入會場時間已接近中午。展覽第一天以參觀加油站設備為主，即PEI組織成員攤位為主。由現場製造商所承租的攤位大小，也可看出製造商市場佔有率大小。加油機設備商有Dresser Wayne,Gilbarco，與大陸恒山牌等，油槍、量油器、油槽設備廠商眾多，以OPW最大。

四、個人認為今年加油機設備展出的趨勢有下列特色：

1. 提供VGA螢幕，多媒體廣告與操作步驟等人性化介面的操作。

2. 不同油品共用一加油槍設備，已減少業者經營的成本。

3. 支援EMV規格刷卡設備。

五、上述特色，Dresser Wayne與Glibarco等加油機製造商皆有提供實際的加油機展示，如下圖1,2。但Glibarco加油機較寬度較小，高度較高；Dresser Wayne加油機則相反。
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圖 AUTONUM  Dresser Wayne加油機
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圖 AUTONUM  Glibarco加油機

六、加油站設備展出的產品眾多，摘要產品類別主要特色如下：

1. 油槍：強調油氣回收功能，材質改善為主。

2. 車隊自助系統：適用公司行號的車隊卡自助加油系統，強調非接觸式授權加油功能。如OPW公司System2 Fleet Fuel Control、FleetLink™ RFID Fueling System等。
3. 油槽監測器：大部分強調可遠端監觀察油量與控觸控式操作為主。另有地上油槽的監測系統，如OPW Galaxy系列。

4. 加氣機：電子式加氣機為新的設計方式，如PCL加氣機系列。

5. 洗車機：依照價格不同、功能不同有不同的產品。仍是以不傷車體，快速乾淨洗車，及廢水回收處理為其所強調的重點。

七、10/19展覽第二天上午，請廠商協助找當地連鎖加油站參觀。以76品牌的連鎖加油站為參觀對象。實地參觀二站76連鎖加油站(如圖3~5所示)，深入瞭解連鎖店單站與總部關係，POS系統與其設備如何溝通，其特色有：

1. 連鎖店的招牌外觀與超商的建築，內部擺設，皆有共同的特色。

2. 採用ConocoPhillips POS，提供總部與單站系統整合的需要。單站提供加油機控制、超商內販售等功能。交班後，營業金額筆筆入帳統計，不以累計數統計油品銷售額。提供單站後台系統做帳務報表，隔日上傳總部日結帳。總部可隨時查詢單站銷售狀況。

3. 皆無人自助加油，可在泵島信用卡付款；可超商內現金付款，授權加油：販售預付卡，提供預付卡付款等付款方式。付款方式較單純。

4. 加油機控制一律採用集中式控制，

5. 超商商品擺設有統一方式，方便客戶尋找，員工整理。超商補貨可能由總部提供廠商單店銷售狀況，再由廠商自行補貨。

6. 加油站不主動開放廁所使用，廁所使用需洽員工。

7. 地下油槽設置與陰井隱藏很好，站內沒有路面凹凸不平情形。
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圖 AUTONUM  76連鎖加油站於Smith’s賣場外(左)，第二站76連鎖加油站於馬路邊(右)
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圖 AUTONUM  於Smith’s賣場外的76連鎖加油站便利商店(左)，第二間加油站超商(右)
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圖 AUTONUM  76連鎖加油站最新型wayne加油機(左)，第二間76加油站使用Tohkiem舊款加油機(右)

八、10/19，下午仍舊參觀PEI展覽，重點放在POS系統廠商的資料收集與瞭解設計趨勢。參展的POS系統廠商如：IBM、NCR、Fujitsu、Wincor-Nixdorf、Retalix、AGKSoft等，不乏知名廠商。詢問POS廠商有關加油站設備自動控制問題，如加油機採取集中或分散方式控制？或集中式控制器故障的異常處理；或信用卡付款方式，加油機授權的資料流為何？信用卡付款認證方式，資料流採用何種線路？等問題。另外，同類的設備如何解決購買不同廠商生產設備時，實作不同通訊協定於應用程式中。

九、10/20，一早離開拉斯維加斯，飛往德州休士頓，再轉機到德州首府奧司汀，拜訪Dresser Wayne加油機製造商。

十、10/21，早上九點到Dresser Wayne公司，聽取總裁John Ryan簡介Wayne公司的歷史。接著由技術經理Neil Thomas介紹加油機整體內部細部介紹(如附件1,Dispenser Product Oct 20.ppt)。十點由Luis Hoyo經理介紹公司相關產品(如附件2,International Product Support Presentation for NACS PEI.ppt)。午餐時間由Scott Negley報告Wayne公司的EPOS系統—Nucleus (如附件3, Nuc Pitch_1.ppt)。午餐會報後，由加油機生產線經理介紹整個生產線流程，與各站主要負責工作。參觀工廠後，結束本次考察行程，離開Dresser Wayne，前往機場回國。

參、心得：

一、本次考察收穫豐盛，主要還是與張副總同行的關係。因張副總同行參觀，廠商對於考察的行程安排，產品說明清楚明白，資料提供十分詳盡。本人代表POS小組前往參觀，重點仍著重在加油站服務系統的設計與架構上。在考察有限時間內，收集與實地參觀當地的加油站服務系統後，個人以為其發展現況與趨勢有下列幾點：

1. 以信用卡付款方式，無人服務的自助式加油為主：

幾乎百分之百的加油站都採加油泵島無人服務，客戶自行加油方式經營。因為經營模式採用客戶自行加油，需要由便利店中，監控、控制加油機發油，故最初發展採用集中式的控制器，以控制加油機加油。

付款方式單純，大部分以信用卡機制為主，少部分付現。因無人服務，交易資料不需經由人為輸入處理，少了人為輸入錯誤問題，在帳務處理上即可採用明細方式來統計。

2. 以OPOS(OLE for Retail POS)規格(如附件4, UnifiedPOS Version 1.8.pdf；附件5, NCR OPOS Status Whitepaper.doc)為北美地區POS系統週邊設備的標準：

北美地區大部分的POS系統均採用OPOS標準來控制週邊設備。採用PC base硬體架構的POS系統，以微軟(Microsoft) Windows的作業系統，POS應用系統程式，只需一種協定(APplication Interface)即可控制不同廠商生產的同一週邊設備。大大簡化POS系統軟體設計的複雜化。
1994年，由Microsoft, NCR, Epson and Post Software International (現在的 Fujitsu Retail)共同提出上述想法後，再組成協會。定義出目前所有POS系統週邊設備共同遵循的標準，達到應用程式不需對不同廠商所生產的同類設備做客制化溝通，將應用程式與細部控制分離，簡化應用程式的複雜度。目前OPOS標準與發展方向由Association for Retail Technology Standards Committee (ARTS) and the National Retailers Federation (NRF)組織下的UnifiedPOS專案(如附件4, UnifiedPOS Version 1.8.pdf)管理。(可參考網址http://www.nrf-arts.org說明)

目前國內沒有類似的組織，因此，目前要避免上述問題(也是現在EPOS系統問題)是不可能。除非採購的週邊要求遵循北美定義的OPOS標準，系統開發也使用OPOS定義的通訊協定來開發，如此才有可能。

3. 以XML為資料交換格式：

XML資料已包含交換資料的欄位、類型、資料值等資訊，資料交換的雙方，可不需講好交換的格式。

在系統與系統交換資料時，較常使用的交換資料格式。不管是NCR公司的單站與總部資料交換，如附件7,Octane 2000 cn 2004-6-26.ppt第20頁 (本文件由NCR大中國地區經理所提供，內文為簡體，請參閱)；或是單站POS系統交易紀錄，如Wayne所發展的IDPOS系統(參考附件1的第14頁)，還是週邊設備溝通部分(如附件4第27頁)，有趨勢漸漸往XML資料格式來交換。

4. 以TCP/IP網路為資料流的媒介：

信用卡付款取得銀行授權(如附件6, Retail Technology Paper September 2003.pdf第四頁)、自動化設備功能的監控等，已大量採用TCP/IP網路為媒介傳輸。

因加油站服務系統架構在TCP/IP網路上，資料庫存取，或更新程式，或與總部聯繫等，都需要TCP/IP網路媒介來傳輸資料。雖然，TCP/IP架構的網路系統安全性不高，但透過新發展的SSL(Secure Sockets Layer)演算將封包加密，已經提高其網路傳輸的安全性。加上網際網路的快速發展，設備溝通介面的媒介也不再限定使用RS232、RS485等較低速的媒介。

5. 加油站自動化設備控制協定趨於標準化：

加油機製造商、油槽測漏設備製造商、洗車機等製造商，其他加油站設備製造商已共組IFSF(International Forecourt Standard Forum)組織，制訂標準化的控制協定，可參考網站http://www.ifsf.org說明。該組織主要成員來自歐洲(BP, Total, ExxonMobil, Kuwait Petroleum, OMV, Shell and Statoi等油公司)，但北美地區的相關設備製造商(Gilbarco Veeder-Root, OPW Fuel Management Systems, Tokheim Europe & Africa, Dresser Wayne等)大部分也是該組織成員，如。因該組織要取得相關協定標準文件，需加入組織才有權限，因此，目前只取得下列簡介文件，如附件6,Retail Technology Paper September 2003.pdf；附件8, IFSF介紹.doc，其二份資料皆由http://www.ifsf.org網站下載。

由附件8第四頁說明可見，單站自動化設備的溝通有其定義的標準，目前有定義三大類，第三類主要是加油站自動化週邊設備的協定。

6. 加油機操作介面人性化：

加油機提供VGA等級的顯示螢幕，提供加油的步驟，相關廣告促銷訊息。加大後的油品按鍵，客戶加油時，可便利的選擇油品別；加油掛槍後，交易金額的顯示於螢幕上，人性化操作介面可減少客戶操作的錯誤。另外，在加油過程中，依照後台系統客戶消費行為分析，可提供客戶關心的異業結盟的促銷廣告，藉由提供以客戶為主的廣告，吸引顧客對加油站的忠誠度。

肆、建議：

一、綜合以上所提加油站服務系統的現況與趨勢，針對本公司ePOS系統可改善的建議：

1. 加油站自動化設備，如加油機、量油器、洗車機等，由公司仿照NRF-ARTS或IFSF組織方式，定義該類設備通訊所必須使用的協定。以提供採購相關設備時，規範廠商提供可配合本公司應用程式使用的協定，則可解決本公司ePOS系統與自動化設備通訊時，日趨複雜的難題，且可改善某部分系統不穩定的因素。

反之，ePOS也可完全比照IFSF已定義完成的協定，修改與自動化設備通訊的程式，並要求採購此設備時，可遵循IFSF定義的協定。同樣都可改善ePOS系統不穩定、多種通訊協定的問題。

2.以自助式加油經營加油站者，其POS系統只有超商內，因為銷售與加油控制需要，才要一台電腦。國內則因泵島有人服務，需要開立發票，因此，除了營業室需要一部電腦（ePOS稱為後台機）外，營業的泵島也要一部電腦，ePOS稱為前台機。

前台機因出據設備多(一部二聯出據機、一部三聯出據機、一部簽單出據機)，且品牌眾多，需要個別撰寫的通訊協定也加劇系統複雜化。若能採取OPOS標準，提供標準化的出據通訊協定，一定可以簡化此部分問題。

北美地區POS系統遵循OPOS標準的週邊設備，如觸控式螢幕、條碼閱讀機、印表機、客戶顯示器、鍵盤、錢櫃等19類(如附件5第六頁)。因POS系統只放在超商內部，其環境較泵島乾淨。所以，其POS系統整體外觀與設備的連接，有特別設計過，比起一般PC要高貴些。常見的POS系統只有觸控式螢幕、熱感應印表機、條碼機、錢櫃等設備組成。但此先決條件是在超商內使用，不見得相同的東西可放在泵島上運作！以國內有人服務，泵島環境惡劣情形下，完全採用國外的POS系統（如Wayne 公司的Nucleus，如IBM的PurePOS等）想必故障率一定很高。若ePOS前台機要採用OPOS標準設備，似乎也只有出據機、條碼機是較可行的設備。
3.ePOS以交易明細作帳的可能性低。國外付款方式單純，將人為操作疏失減到最小。但國內因付款方式多元化，且泵島有人服務，兼輸入資料，往往因人為疏失而使交易明細不可靠。要想以交易明細統計出班日報，除非改變多元化的付款方式，加以減少人為服務行為，否則，要以交易明細統計出正確的帳務是很困難的。

二、此外，針對經營管理面提出二點建議：

1. 國外自助式加油經營模式未必完全符合國內加油站經營型態，但仍可能有些地區可以適用此種模式經營。國內交易需要索取發票的問題，或信用卡付款授權加油需要相關銀行系統配合解決的問題，或教育國內客戶自行加油，適應無人服務的問題，或公司提供過於彈性，但複雜的付款方式(現有現金、信用卡、聯名卡加紅利折抵、捷利卡、油票全額付款、油票部分付款併前述付款方式、車隊卡、現銷油摺、贈送油票、折價券、積點券等十餘種付款方式)等問題，種種都是需要靠管理單位來解決與時間來改善。

2. 應儘量避免同業惡性競爭行為發生。不管是加盟中油或台朔，有關國內業者削價競爭的行為，如現金付款降2元，或加滿100以上送贈品等不智的經營行為，逼迫公司自營站也跟進，但在北美似乎沒有這種不智的經營行為存在。觀察國內各種零售業，似乎也只有油品市場才有此行為。若削價競爭行為仍繼續延長，十分可能發生，如在訓練所開過「加油站經營管理」課程的橫山老師所提，會有大量加油站因經營不善而關閉的情形。如何避免惡性競爭行為一再重演，可能才是管理階層最大的問題。

伍、附錄：

一、附件

附件1
Dispenser Product Oct 20.ppt
(Dresser Wayne公司提供)

附件2
International Product Support Presentation for NACS PEI.ppt
(Dresser Wayne公司提供)

附件3
Nuc Pitch_1.ppt
(Dresser Wayne公司提供)

附件4
UnifiedPOS Version 1.8.pdf
(NRF-ARTS組織網站下載)

附件5
NCR OPOS Status Whitepaper.doc
(NCR公司網站下載)

附件6
Retail Technology Paper September 2003.pdf
(IFSF組織網站下載)

附件7
Octane 2000 cn 2004-6-26.ppt
(NCR公司大中華地區經理提供)

附件8
IFSF介紹.doc
(IFSF組織網站下載)

二、相關網站

1.廠商網站：

Dresser Wayne公司：http://www.wayne.com/
76連鎖加油站公司：http://www.76.com/
OPW公司：http://http://www.opwfms.com/
Gilbarco Veeder-Root 公司：http://www.petrovend.com/
2.組織網站：

PEI組織：http://http://www.pei.org/
NACS組織：http://www.cstorecentral.com/
NRF-ARTS組織：http://www.nrf-arts.org/
IFSF組織：http://www.ifsf.org/
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