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摘要

    近年來，我國學校紛紛走向建構全球化的學習環境，如引進外國學生、使用英語教學、與國外交換學生、聘用留學各國的教師、協助學生至外商或中國大陸企業實習，或與歐美日大學締結合作關係等，俾增進學生的國際觀、實務經驗、溝通技巧以及執行力。基於國際化教育生態的變遷，本校雖歷史悠久，仍要迎向前去，勇於面對與接受時代的考驗，為未來國際化作好準備，及早提出因應策略與行動方案。經由此次考察，發現所參訪的大學及研究機關，皆積極進行國際交換計畫，並在課程安排也走向雙語教學，一方面降低語文障礙吸引國外學生選讀歐洲學校的意願；另一方面，也提供本地學生外語溝通及增廣視野的機會。

　　此外，受訪單位也皆表示願與本校進行實質交流，故本校應加強師生的外語能力，以利未來能接納外籍交換學生或交換教授；學校也應在四維樓及平鎮校區建設中，加強相關實體設施的考量；在教師聘任方面，外語教學能力也應列為優先錄用條件之一，使北商能早日達成相當程度的全球化的學習環境。
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壹、目的
    近年來，我國學校紛紛走向建構全球化的學習環境，如引進外國學生、使用英語教學、與國外交換學生、聘用留學各國的教師、協助至外商或中國大陸企業實習，或與歐美日大學締結合作關係等，俾增進學生的國際觀、實務經驗、溝通技巧以及執行力。

本次的歐洲考察主要的目的在於瞭解歐洲地區德國、荷蘭與法國等地商管教育的概況與發展、課程特色，以及本校與其建立合作機制的可行性評估。

貳、考察重點項目
1. 瞭解目前歐洲地區商學教育、研究、課程及應用之狀況。

2. 瞭解受訪單位國際合作業務實地運作的狀況。

3. 瞭解受訪單位國際學生交換計畫推展的概況。

4. 初探本校與受訪單位建立未來合作的可行性。

5. 檢討本校未來與歐洲建立合作機制的困境及應有的建議與調整。

參、訪問行程
	11/9　
	(二)
	從台北出發

	11/10　
	(三)　
	抵達德國法蘭克福

	11/11
	(四)
	法蘭克福

參觀Max Planck研究院

	11/12
	(五)
	法蘭克福

拜會University of Applied Sciences - HfB - Business School of Finance & Management



	11/13
	(六)
	德國法蘭克福－荷蘭阿姆斯特丹

	11/14
	(日)
	阿姆斯特丹

	11/15
	(一)
	阿姆斯特丹

拜會Rotterdam Business School

	11/16
	(二 )
	荷蘭阿姆斯特丹－法國巴黎

拜會The University of Paris - Dauphine

	11/17
	(三)
	巴黎

參觀INSEAD學院

	11/18
	(四)
	法國巴黎－台灣


肆、受訪單位與過程

本次參訪共與五個受訪單位取得聯繫，其中有進行實質拜會的有分別為德國的University of Applied Sciences - HfB - Business School of Finance & Management；荷蘭的 Rotterdam Business School；法國的巴黎第九大學 - The University of Paris - Dauphine。進行參觀的有德國Max Planck研究院以及法國楓丹白露的INSEAD學院。
一、University of Applied Sciences - HfB - Business School of Finance & Management
該校於1991年由德國的一些大型商業銀行，支持贊助設立的。

該校從市中心遷至現址後，校地較大，招生人數增加，計有大學部學生650人及研究生200人，大多數為與銀行及企業合作，由銀行及企業薦送員工，於每週2日及星期六共三天到校上課，三天在銀行及企業上班，不同系科的學生上課時間互為錯開，使得校區不會顯得擁擠且充分使用。接待者為Volker Steimle (Director of Undergraduate Studies)、Felix Muller (Director of Postgraduate Studies)以及Brigitte Gebhart ( International and Master Programmes)。

該校推展國際交換合作計畫多年，並有英語教學的課程機制，目前與中國大陸合作較為密切，有關台灣地區以及與本校，不論是教授或學生交流皆非常有意願及興趣。

二、Rotterdam Business School

Rotterdam Business School 臨近Rotterdam school of Management，接待者為Drs. G..M. Molier (Dean)；Mrs. S.A. van Goens Youkine LLM (Head of Department)以及Ms. Fumiko Inoue (Lecturer of Japanese)。

鹿特丹商學院成立於1966年，是荷蘭最早成立之商學院，也是荷蘭知名、最大的公立商學院之一。最初受到鹿特丹商業協會的大力協助。學院共有學生5000多名。近年來，鹿特丹商學院與當地的貿易和工業團體建立了密切的合作關係。鹿特丹商學院提供多種國際課程，涉及商業與管理、市場管理、後勤管理、財會和企業管理等專業。

該校實施英文授課已有十三年了，剛推動時也是困難重重，開始時以提高老師授課鐘點費，鼓勵老師參與，第七年起英文授課鐘點費就調回正常水準了。
該校有用雙語(英、法語)教學之國際商業與管理學程，以吸引外國學生修課，國際學生以英文教學為主，英文授課課程也開放本地學生修習，增進語言技能。此外，該學院也有開設中文、日文等選修課程，以利學生到亞洲繼續深造與求職。

該校每年有二十多名交換生與大陸上海等大學互相交換，也很希望與本校學生互為交流，但必須在對等雙向的原則上進行。
三、The University of Paris-Dauphine(巴黎第九大學)

1968年在北約巴黎辦公舊址上成立的巴黎第九大學自從建校起便在教學內容和教學法創新方面享有一種廣泛的自主性。學校目前有大學部學生及研究生7500人，巴黎第九大學為學科綜合大學，學校發展的學科豐富多樣，諸如:管理學、經濟學、管理計算機學、應用數學、法學以及人文和社會科學的各種專業。在每一個學科領域，都同時開設學術與文化教育課程和職業性教育課程。

巴黎第九大學擁有:

22個研究中心，4所博士班(經濟學、管理學、社會科學、計算機與數學)，2所專門學院:金融學院和研究與創新管理學院。
巴黎第九大學接待者為負責國際關係合作事務的主任Michale Saysombat，該校與本校商管教育相近的系有管理、企業管理、經濟、資訊科技、會計、財務、人際關係及組織心理等系所。該校有13.5%學生來自約80個國家的留學生，故該校國際合作的業務推展十分成熟。針對外國留學生的需要及本地學生的多樣化學習，該校提供英語教學的學程與課程供選擇，另該校為鼓勵老師以英文授課，給予以英文授課的老師2倍的授課鐘點費。

該校極歡迎本校學生前往就讀，也願提供資訊協助，未來也可進行交換學生計畫，與本校進行實質的合作關係。

四、Max Planck研究院

該研究院是德國知名的研究學府，具博碩學位的研究人員眾多，學術與實務研究及應用，頗富盛名。但該研究院的研究領域主要為理工、生物科技及醫學，與本校商管的特性有所不同，故未能取得該研究院的首肯，進行實質的拜訪。但我們亦利用時間到研究院走走，該研究院交通便利，離市中心不遠，環境清幽，實為進行研究的好處所。

五、INSEAD學院

INSEAD學院設校於1957年，位處於著名的楓丹白露，是法國境內純以英語教學的著名學府，該校標榜全球性學習的網絡，計有來自33個國家的147個教師，全校也約有10%的學生來自全球約90個國家地區。該校於2000年在新加坡成立亞洲校區。

 本次參訪事前並未取得該校首肯進行實質拜訪，但我們亦慕名前往，到達該校後，經該校職員的引導，到該校圖資中心參觀，該區擺放該課程的簡介，並設置許多學生的開放式討論室，每間皆配置可移式的燈光外，更擺設電腦與網路，以利學生討論所需。牆面一隅設置管理新知區，張貼著名期刊的新知期刊，供學生閱讀。該校亦以商管科系為主軸，與本校相似，該校不但設有多種的碩士學程，並自1989年起更設立了管理博士班，主要的領域置教於策略管理、創新以及知識構建等。

伍、心得

本次參訪的主要目的係在於瞭解歐洲地區商管教育的概況，尤其一、全球國際化 二、因應以及本校未來是否可以與其建立國際合作平台的初探，綜合此次參訪的感受，可以發現歐洲進行學生及教師國際合作事項積極性甚高，並與各國建立實質的交換計劃。此外，也因應外國學生的需要，多設有英語教學的課程，一方面增加外國留學生選擇的意願，也提供本國學生拓展視野的機會，以及至世界各國就業的準備。反觀國內或本校，面對本國生源減少、學校設立家數眾多及未來外國著名學府的來台招生等壓力下，將市場拉到以國際為營運範疇，實為未來必行的途徑。然本校一方面學生英語能力或留學國語文能力是否足以至歐洲繼續深造？老師是否有能力開設以英語授課的課程供本校及國際學生選讀？本校是否有足夠的教學環境及獎勵措施，吸引國際學生？以上問題都待本校一一取得共識並克服。

陸、建議事項

1. 在師資的選聘方面，除了應考量其專長與課程能配合外，亦可考量以英語授課的能力。

2. 發展可行的配套措施，鼓勵老師以英語授課的意願。

3. 發展可行的機制，要求學生提昇語文能力，提昇其競爭能力。

4. 全校師生應體認與各國發展國際合作的迫切性與必要性，並健全體質，迎向挑戰。

5. 台灣對歐洲或歐洲對台灣，相較美國，較不熟悉，也充滿機會，本校應可持續加強與歐洲著名學府的交流，提昇視野。

柒、參考資料
一、ECTS Information Package Academic Year 2004/05，University of Applied Sciences - HfB - Business School of Finance & Management

二、The HfB Masters for Specialists，University of Applied Sciences - HfB - Business School of Finance & Management

三、The Information Package of Rotterdam Business School
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PAGE  
1
                                         　


