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摘            要

行政院為研擬RFID推動政策以於國內推展相關產業應用與技術深化，並積極與國際主要大廠合作，協助業者開拓商機，由行政院政務委員兼科技顧問組副召集人林逢慶率領的「RFID應用及產業機會考察團」將於7月31日至8月9日前往美國，以協助國內相關部會深入瞭解美國政府單位RFID推動計畫及執行策略，以及相關領導公司、研發機構之解決方案與最新推動及導入案例，並藉此台美產業領袖意見交換機會，促成雙方進一步合作交流及商機拓展。
       此次主要擬參訪對象包括美國商務部、國防部、農業部、食品藥物管理
    局、國土安全部等重要政府單位，Sun、IBM、Oracle、Microsoft、Accenture、
   EPCglobal等美國於RFID之領導公司及研究機構。同行的團員包括國防部、
   經濟部、交通部、衛生署、經建會、農委會、行政院科技顧問組等政府部會，
   資策會、工研院、台北市電腦公會、台灣區電機電子公會、商品條碼策進會
   等學研及公協會組織，大同、光寶、神達電腦、永豐餘、力晶集團（世強科
技）、東元集團（有萬科技）等民間企業首長及代表共三十餘人。
             由此行實地參訪國際主要大廠，考察最新推動與導入案例，以及各研發
         機構的解決方案，將可促成兩國政府與業界進一步合作交流，以協助國內業
者拓展商機。透過RFID技術將可保持台灣資訊業的領先地位，無論是整合體應用以提高硬體附加價值，或是看好RFID技術發展將帶動的新一波「隨

處商務」(Ubiquitous Commerce)潮流，對我國建立全球運籌中心之緊密供應鏈管理，可扮演重要的體質提昇角色，對台灣發展相關策略性服務產業有極大的助益。
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一、參訪目的：
行政院科技顧問組為因應國際間射頻識別技術(RFID) 在資訊、物流、運輸及安全管制各方面應用需求的快速發展，由行政院林政務委員逢慶率領由國內相關政府單位主管與產業先進所組成之考察團共同赴美，觀摩學習與重點參訪。無線射頻辨識系統（Radio Frequency Identification，簡稱RFID）技術推展已為國際發展重要趨勢，RFID應用除已扮演物流零售業銷售庫存及產業供應鏈管理的重要角色外，未來更將影響國防安全、醫療生技等領域。

本次參訪主要目的，在協助國內相關部會深入瞭解美國政府單位RFID推動計畫及執行策略，以及相關領導公司、研發機構之解決方案與最新推動/導入案例，並藉此中美產業領袖意見交換機會，促成雙方進一步合作交流及商機拓展。主要擬參訪對象包括美國商務部、國防部、農業部、食品藥物管理局、國土安全部等政府單位，Sun、IBM、Oracle、Microsoft、EPCglobal、Accenture等美國於RFID之領導公司及研究機構。期於參訪返國後制定國家射頻識別技術(RFID)發展政策與方針，同時規劃國家發展重點計畫以推動政府e化，及協助國內產(企)業及早建立符合國際標準之RFID產品資料交換與識別運作機制，並推動建立相關新興產業。

二、參訪行程
	日期
	地點 
	活動

	7/31(六)
	台北→經由LA→紐約
	晚間搭機前往紐約(分兩班機)

(直飛)TPE/JFK CI12 16:15/22:10 

(由LA轉機)TPE/LAX  CI6 16:40/14:05 LAX/JFK AA180 16:15/00:36

	8/01(日)
	紐約
	上午10:30-11:30 Orientation 

下午Lunch & 紐約City Tour (12:00~17:00)
· 行政院林政委晚宴(18:30-21:00)

	8/02(一)
	紐約
	參訪IBM Watson Center (09:00~12:00)/(Yorktown, NY) 

· 考察IBM推展應用RFID之策略、近況與其未來之方向、定位)
EPCglobal 簡報 (12:30~14:30) (Marriott Westchester Hotel) 

· 瞭解RFID技術發展及標準制定等計劃，以及相關應用推廣

	8/03(二)
	紐約→華盛頓D.C
	上午搭機前往華盛頓 LGA/DCA (US2167 09:00/10:10)
參訪美國政府機構(14:00~17:00)/(DOC會議室/ Room 4830)
· 瞭解美國相關政府單位推動RFID政策及計劃

· 商務部DOC (商務部副次長)

· 食品藥物管理局FDA

· 農業部USDA
· 駐美代表處晚宴(19:00-21:00)/(雙橡園)

	8/04(三)
	華盛頓D.C.→達拉斯
	參訪美國政府機構(09:00~12:00)/ (DOC會議室/ Room 4830)
· 瞭解美國相關政府單位推動RFID政策及計劃

· 國防部DOD(國防部助理副次長)

· 國土安全部 DHS(for政府代表)                           商務部DOC(for企業代表)

Accenture簡報(14:00~15:00)/(Omni Shoreham Hotel)

· 瞭解Accenture對RFID發展潮流&高科技產業市場機會的分析

搭機前往達拉斯 IAD/DFW (AA 1199 18:40/20:47)

	8/05(四)
	達拉斯→舊金山(矽谷)
	參訪Sun Dallas Test Center & Office (09:00~12:00)/(Carrollton, TX)
· 瞭解Sun之RFID應用測試驗證中心之實際運作及服務內容                            

下午搭機前往舊金山(矽谷) DFW/SJC(AA1681 15:55/17:26) 

	8/06(五)
	舊金山(矽谷)
	上午參訪Sun 總部(09:00~14:00)/ (Menlo Park, CA)

· 考察其推展RFID之策略、應用實例及技術發展
下午參訪Oracle (15:00~18:00)/(Parkway Redwood Shores, CA)

· 考察其推展應用RFID之技術發展

	8/07(六)
	舊金山(矽谷)
	上午參訪Microsoft(09:00~12:00)/(Silicon Valley, CA)

· 考察MS推展RFID之策略、應用實例及技術發展
下午San Francisco Seven Miles City Tour 

	8/07(六)
8/09(一)
	舊金山→台北
	搭機返台 SFO/TPE (CI3 8/8 01:35 – 8/9 05:30)


三、參訪過程
3-1. IBM 華生實驗室
	參訪單位概述

	1. IBM在RFID領域已經具有軟硬體的整體技術，同時也具備多項RFID專利，是目前市場上的領導廠商。由於IBM兼具使用者及RFID解決方案提供者之角色，因此IBM對於RFID的應用經驗及趨勢的看法，相當值得注意。

	2.IBM本身有半導體廠的內部應用經驗，同時對於PC產品也要求代供廠商應配合使用，因此具備完整的經驗。

	3.RFID Top 3的應用產業為零售業、製造業、醫療產業。

	4.IBM目前在RFID的投入資源包括總計1100人的投入及五年3億美元的資金。

	5.預估RFID應用，在2006後才能在市場上大量的使用。

	6. IBM在RFID上具備的能力： Innovation, Experience, Eco-System, Expertise, Service Delivery.

	7. Lesson Learned: RFID將成為 Business Transformation的Enabler。

  Transformation的3步驟：Compliance ( Optimization ( Transformation


3-2. 美國藥品食品管理局（US Food & Drug Administration）
	參訪單位概述

	1.對抗偽藥乃FDA的首要目標，同時必須採取預防性的作法，而偽藥問題在美國相當嚴重，FDA自從2000年起在這方面的投資便逐年增加。

	2.今年FDA出版之「FDA Counterfeit Drug Task Force」報告指出，必須透過更精密的科技來達到預防偽藥的效果，包括生產與包裝、移動、交易、法規的限制、提高罰則、國際合作等等。

	3.建立藥品的追蹤記錄「Pedigree」為未來之重點，而RFID可幫助FDA做到這個目標，因此FDA定義RFID為未來對抗偽藥的一個重要因素。而目前Florid以制訂相關法規，必須追溯藥品的歷史，此為市場的驅動力之一。

	4.FDA對於RFID的政策，在於鼓勵藥品供應鏈採用RFID，並希望逾2007年達到廣泛使用，在過程中並從中監督其使用模式。現階段已有廠商開始導入測試，並希望於2005一月可完成試驗（Accenture, PA Consulting）。

	5.綜合以上，FDA之職掌在於利用RFID執行現有法按（PDMA, Prescription Drug Marketing Act），希望不致造成廠商負擔，在過程中，這項要求並不是必要的，只是鼓勵廠商使用RFID來達到防制偽藥之目標。

	6.目前FDA正觀察RFID的幾項趨勢：標準之發展；技術發展（正確率）；產品品質；隱私權問題；資料庫之相關議題。


3-3. 美國國防部（US Department of Defense）
	參訪單位概述

	1.美國國防部現正發展UID系統，希望於各項軍用品皆有其單一之物品編號。從軍品供應商處便有特殊之編號系統。此項系統現正向ISO提案納入標準中（ISO/IEC 31），同時ATA也已將UID納入其規格標準中，未來也將會將EAN-UCC納入。國防部並不會特別為廠商編碼，只要廠商自行編碼後，該號碼對於國防部為單一獨特即可。

	2.美國國防部利用RFID的主要目標乃針對打戰的軍人與物品流動，提高軍品的能見度。目前已經使用主動式標籤管理貨櫃，未來希望能夠達到所有物件皆使用被動式標籤來管理物品。

	3.2005年一月導入被動式標籤之使用原則，包括在棧板與箱子。並將於今年十月一日發表DFARS，限定未來簽約之供應商，產品必須貼附RFID標籤。最終目標乃希望將其資料能夠整合進入其整體的系統架構中。

	4.美國國防部共有43000家供應商，導入RFID的時程分為三階段，2005/1，2006/1，2007/1希望達到所有供應商所有物品物件皆使用UID系統。

	5.站在國防部之立場，該單位希望能夠出版與RFID有關之政策、企業準則之白皮書，以及TAG之資料格式，以供企業導入使用。


3-4. 美國商務部（Department of Commerce）
	參訪單位概述

	1.美國商務部處理RFID相關問題之單位為NTIA（The national Telecommunication and information Administration），專注處理有關電信與資訊政策方面之事物，但並不制訂電信法規（此乃FCC之業務）。全國性之頻譜議題，乃與FCC共同管理。

	2.DOC現階段有許多單位正密切注意RFID之發展（US Patent & Trademark Office、International Trade Administration & the Technology Administration、NITA等），包括智財權問題、標準問題與頻譜等相關政策，但都處於討論階段。

	3.DOC現有成立RFID Forum（2004.4.1），乃為了探討與DOC有關之政策問題，如頻譜、隱私權與智財權等，同時也探討有關RFID與其他感應技術之市場議題。該論壇同時邀請許多不同領域之專家，包括RFID開發商、零售商與RSA Security之業者。

	4.目前RFID有許多應用，例如車道收費、追蹤供應商與存貨、追蹤行李、貨物安全等，未來可積極開發之應用包括貨櫃或物品間資訊之無線傳輸、無線感應裝置監控環境之改變、智慧家庭與居家照護等。

	5.有幾項議題在NTIA成立之RFID Forum特別被提出討論，如頻譜問題：各國開放標準不一、頻寬需求越來越大等；隱私權問題：消費者走出商店便產生問題，可用告知或消除TAG上之資訊來解決；智財權問題：開放與共通標準乃是解決相容性問題的關鍵因素，而目前已有許多標準團體正在朝該方向努力。


3-5. 美國國土安全部（US Department of Homeland Security）
	參訪單位概述

	1.Container Security Initiative（CSI）乃為了對抗恐怖攻擊，針對全球運輸至美國之貨櫃，利用高科技（RFID）與資訊系統架構，預先進行安全檢測，目前全球已有22個國家加入。

	2.CSI的主要利益乃減少貨櫃被臨時攬檢，同時可增加全球貿易系統之安全，其作法為由美國海關派遣專員至各簽約港口進行認證之簽發動作，而出口貨櫃必須在24小時前將資料傳遞至出口港口，並建檔回傳美國本體，並由美方作檢查確認，一旦美國方面認為該貨櫃有安全顧慮，將由當地美方關於開箱檢驗。如貨櫃皆無問題，則在美國入關時可減少入關時間，除非另有疑慮（IPR）。目前台灣尚未加入CSI，由申請至簽發需數月之時間。

	3.C-TPAT（Custom-Trade Partnership Against Terrorism）計畫牽涉範圍較廣，跨及許多產業，如運輸、食品等與防恐事件的相關議題；本計畫是與私人企業成為合作伙伴，這些企業加入成為伙伴，共同承諾加強防恐，主要是供應鏈之相關廠商。2001十一月開始，各合作伙伴將其防恐資訊給C-TPAT，加強供應鏈的安全，交換經驗、配置合法的貿易；加入之廠商必須承諾建立自我管控的安全環境、供應鏈安全、透過自我的供應鏈加強安全、並傳遞其準則給其他廠商，並在供應鏈裡宣導使用。

	4.CBP(Custom and Border Protection) Smart box program尚處評估階段，其希望能夠建立ISO 17712之封裝標準，而其電子封條（CSD）必須要放在指定位置。CSD（Container Security Device）乃欲開發先進之電子封條，以維護貨櫃之安全，該裝置結合許多感應技術（chem/rad/bio/nuc）等，其目標為加強貨櫃的安全，封存過程必須更堅固耐用。同時也可達到更經濟、全球共通的頻率、容易再重複更新使用、開放架構之效益。該計畫之測試目標乃為評估物流與作業之部分，同時收集與分析跟這個科技有關的資料，而這些資料將來會被用來發展貨櫃安全標準（JHU/APL兩個單位將分析相關績效資料）。從2004年一月開始，本計畫共有四條航線做測試運行，目標為500-1000個貨櫃以便蒐集資料，下一步將增加數量與運轉時間，並鼓勵其他C-TAPAT成員加入，同時發展並測試更輕、更新穎的感應裝置『CBP Fast Seal Program-TSD（Telematics Wireless）：可重複使用的門封（30塊美金）』

	5.ITDS（International Trade Data System）乃架構在上述CSI與C-TPAT之資訊系統架構，目標乃希望透過全球性之資料庫，事先防範與檢視有問題之貨櫃，並加強美國本土之供應鏈安全。由ITDS加上原本之ACE資料庫，成為美國各機構單位之單一窗口，以便協調整合各單位之情報資訊，以共同對抗可能發生之外來貨櫃或船隻、人員等之恐怖攻擊活動。


3-6. 美國農業局（US Department of Agriculture）
	參訪單位概述

	1.針對狂牛症防疫，預計六年內投資六億美元，植入晶片於美國境內一億頭牛隻，當牛隻出生時，必須將出生時日、地點、品種、有無注射疫苗等相關資訊輸入RFID Tag

	2.當小牛送往牧場畜養，屠宰運送流程，肉品販賣流程時，都可以依據植於牛體的RFID Tag之資訊做資料庫管理

	3.晶片價格約為USD$2.5（傳統號碼牌約為75cent），並計畫導入其他畜牧產業，預計2006年完成

	4.歐盟與日本目前已針對食品要求Traceability，而美國目前只針對bio-produc做此要求。



3-7. Accenture顧問公司

	參訪單位概述

	1.2005/1~2010為轉換期，公司必須發展自我的RFID策略，並且評估VENDOR，修正企業流程，並逐步導入RFID與公司核心系統整合。整個階段預計約3~5年可導入。高科技產品會採用item level Tag。

	2.為何會對高科技造成很大的影響？

· 物體可不透過人自行對話

· 破除需要看到才可識別的迷思

· 獨特的序號

· 低成本，無所不在的交易

· 減少組織間的疆域將可提昇效率

· 減少資料的latency

	3.RFID的發展有兩個重要的議題，其一是標籤的成本與規格，預計2004年秋天會採用EPC之Class 1 Gen 2的TAG（全球共通性），其次是中界軟體（event manager），其功能為蒐集一堆資訊整合進企業核心系統。

	4.RFID的導入將類似INTERNET之發展進程（替代-規模-結構化），其可能應用之領域如消費性電子、PC與周邊、網路設備、伺服器、儲存裝置、半導體等，電子業對TAG的成本較不敏感（相較CPG），然而真正產生價值的會在ITEM LEVEL之階段，同時導入之後，在製造端與零售端所產生之價值是相等的。


 四、 參訪重點
· 至美國紐約、華盛頓特區、達拉斯、舊金山（矽谷）參訪

· 瞭解美國政府單位RFID推動計畫及執行策略，如美國商務部、農業部、食品藥物管理局、國防部、國土安全部等重要政府單位，並與其高層主管如商務部科技副次長Mr. Benjamin Wu、少數族裔商業發展署董繼玲副署長等洽談，俾於返國後研擬RFID推動政策，以於國內推展相關產業應用與技術深化
· 實地參訪推動RFID領導公司及研究機構，如IBM、EPCglobal、MIT Auto ID Lab、Accenture、Sun、Oracle、Microsoft等，以瞭解相關解決方案與最新導入案例，以促成雙方進一步合作交流及商機拓展。並與IBM全球電子產業銷售及配銷群副總裁兼總經理Mr. Kevin Reardon、EPCglobal美國總裁Mr. Mike Meranda、MIT Auto ID Lab研發處長Dr. Daniel Engels、Accenture通訊及高科技RFID專案處長Mr. Robert Cushman、Cap Gemini副總裁Mr. Frank Smith、Sun總裁兼COO Mr. Jonathan Schwartz、Oracle副總裁Mr. Kenin Walsh、Microsoft技術研發處長Mr. Christopher Short等人進行深度洽談。

五、 參訪心得：
· 自2004年初起，RFID技術已成為本世紀十大重要技術項目之一，由美國國防部要求其所有供應商於2007年前全面採用RFID系統、零售業龍頭Wal-Mart公司要求旗下前100大供應商明年開始採用RFID系統，2006年所有供應商全面適用。除美國之外，日本、中國與新加坡的政府也訂定政策，有計劃地推動RFID相關應用與產業。皆可瞭解RFID技術應用已為勢在必行，且未來被國際客戶要求應用RFID必成為趨勢。我國應密切留意此一趨勢發展並積極因應。 

· 我國業者於全球供應鏈扮演極重要一環，且由於過去數年政府協調業者積極推動產業電子化計畫(ABCDE計畫)且成效卓著，使得我國較世界各國更具供應鏈升級之有利條件。期望此次能透過RIFD相關產業應用與技術深化之推展，掌握RFID相關硬體研發自主與市場商機，並積極推動具有高成長潛力的產業應用方向，以推升我國為全球RFID測試基地，並進一步促使全球提前全面應用RFID。
六、 參訪發現：
1. 參訪市場分析及服務廠商一致認為RFID技術及應用潛力可觀，但其為enabling之工具技術，本身市場產值遠小於企業善加使用所帶來之效益(secondary profits)。

2. 前RFID仍在發展早期階段，過去30年雖有些低階應用，但與現在所談之技術及應用相差甚遠。由於目前RFID應用計畫，最具體且規模最大者為美國 DOD之供應鏈管理(43000家直接供應商)，企業部份的導入仍以小規模之pilot為主，因此尚無較佳之投資效益 (ROI)分析模型。

3. 由於高階應用之RFID技術實為99年左右才開始，故仍有許多待解之技術困難 – 標準制定等相關議題(包括通訊及產業應用)更顯重要。

4. 絕大多數參訪公司亦將RFID視為Sensor Tech中的一項重要技術，咸信企業可透過導入RFID技術及示範應用計畫之學習經驗掌握即將來臨之“物聯網”世界之商業契機(The Internet of Things)。

5. 就美國政府方面，各部門發展速率快慢不一；具有迫切需之部門(如 DOD, FDA, DHS)，及關注其發展潛力或相關消費者隱私保護議題之部門(DOC)，推動步調及對該技術之掌握能力明顯較無迫切需求之部門為快 (USDA)。整體而言，美國政府乃依賴各部門自行推動相關計畫，並交由產業及企業界自由發展，並無如日本之uJapan推動策略。   
    6. 所有參訪單位一致認為台灣在發展RFID技術及應用上，從硬體製造

      到軟體服務，到建立全球典範之使用者實例，甚至成為RFID主要使

用國家，都具有全球競爭及發展優勢。

七、其他

RFID 應用現況與未來─衛生署

現況

    本署目前已補助台灣醫學資訊學會「建立醫療院所病人安全資訊系統基礎架構研究」計畫、中正大學醫療資訊管理研究所「RFID導入於病人安全藥物稽核之績效指標建立及系統開發」計畫、台北市萬芳醫院「無限射頻技術在醫療院所病人安全工作之運用」計畫，以及委託中華民國商品條碼策進會研究推動藥品之條碼化，其研究項目中亦包括醫藥產業RFID之應用。

未來

    病人安全為本署所重視之議題，本署期望能導入更有效之管理方式及資訊系統以促進病人安全，惟目前若擬使用RFID仍需大量投資，故本署將以漸進之方式，先於醫療院所及相關產業界進行試辦或研究，累積更多之經驗，未來整體成本下降時，即可考慮導入使用。
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