台日電子商務推動委員會第四屆聯席會

ㄧ、台日電子商務推動委員會聯席會之任務：

    促進台日兩國電子商務之交流，包括法制、安全機制、業界標準、產業應用、政府應用、及國際推廣等。

二、第四屆聯席會之議程：

    1.一年來台日推動電子商務的成果報告

    2.日本FRID之現況

    3.日本TEDI系統之介紹

    4.GBDe總會報告

    5.電子商務相關法制協調會結論

    6.日本物流電子標籤實驗報告

    7.台灣RFID之推廣現況

    8.日本個人資訊保護法實施現況

    9.台日PKI間之橋接憑證(BCA)之進展

    10.跨國小額付款機制

    11.e-Japan現況

    12.旅遊EDI之推展
三、第四屆聯席會出席單位：

    1.台灣方面：

     主辦單位：經濟部國貿局

     團長：工商協進會理事長黃茂雄先生

     隊員：經濟部商業司、國貿局電子商務組、經濟部技術處、財政部關稅總局、行政院研考會、行政院資通安全會報、中華電信、資策會、銀行公會、台北市消費者電子商務協會、外貿協會、凱行旅行社、萬國法律事務所，共13個單位27人。
    2.日本方面：

      團長：NEC副社長

      成員：經濟產業省、富士通、NEC、東芝、三菱、PKI推動委員會、電子商務推動委員會、商工會議常務理事、電子情報技術產業協會、旅遊電子商務商務促進會。

四、會議地點：日本東京大倉飯店

五、會議重點概要
    1.RFID(Radio Frequency Identification)電子標籤(Tag)的發展與應用，在日本已進入實驗階段；使用的頻段爲860~960MHZ，符合ISO/IEC 18000-6 標準，(未來可能朝向2.4GHZ，符合ISO/IEC18000-4標準)。

物流系統試用的狀況如下：

    2003年5月150個物流公司參與，由於商品的種類不同(如鋁金屬、瓶裝、盒裝、蔬菜、水產品)，Tag的製作也不同，成本大幅提高(約300日元)，Reader的能力也要不同(目前水產品Tag泡在水裡，閱讀成功率僅70%,未來RFID若要普及化，每個Tag成本要降到5日元，同時國際標準(包括編碼體系)要能定案，才能推廣外銷。
 2.跨國小額付款機制(Micropayment)

     在台灣HiNet AAA小額付款機制日本感到興趣，對於中華電信已與 NTT、KT、及CT簽訂MOU推廣跨國Micropayment，表示樂觀其成。但對於相關的稅務、匯率、及銀行法等相關問題仍需再進一步解決。

  3.旅遊EDI標準及應用

     對於旅遊EDI標準已推動數年，至今國際標準尚未完成，跨國應用服務推動很吃力，本次會議我國旅遊業者提出以中介方式透過交換閘門進行資料交換，完成線上交易服務。此一模式日方認為可試用雙方約定進一步，協商營運機制。
   4.電子商務安全交易

      對於網際網路電子商務交易安全，雙方均有高度共識，認為要普及電子商務，首要任務是提高安全的交易環境；而PKI是一個標準的機制，如何跨國認證PKI是一個重要的課題。目前台灣、日本、韓國、及新加坡已完成Bridge CA之測試，應用服務將在APEC或GBDe進一步協商。

5.個人資料保護法實施後之對策

	資訊洩漏案件之原因

· Wed伺服器設定錯誤

· 隨送貨到家而遺失

· 來自外部之違法侵入

· 以和金錢交換為目的之外流

· PC偷竊

· PC．交件遺失

· PC報廢時無資料抹消處理

· Phishing


	安全管理措施

  個人資訊處理事業單位，為防止其處理之個人資料洩漏、消滅遺失或損毀，或其他個人資料之安全管理，必須採取必要且適當之措施。

	安全管理措置
	應有之具體措施

	組織面之安全管理措施
	責任與權限之明確化
訂定規程、程序書
確認實施狀況

	人員面之安全管理措施
	不可公開契約
教育

	物理面之安全管理措施
	進出館管理
偷竊對策
對漏水．停電等之防護

	技術面之安全管理措施
	識別．認証
上線管控、加鎖監視
違法軟體對策
遺失．盜聽對策


	個人資訊處理事業單位之職責

 eq \o\ac(○,1)利用目的之特定

處理個人資訊時，應儘量特定利用目的

 eq \o\ac(○,2)利用目的之限制

事未經本人同意，不得使用於利用目得之外

 eq \o\ac(○,3)適當之取得

不得用違法手段，取得個人資訊

 eq \o\ac(○,4)取得時通知其利用目的等

取得個人資訊時，必須設定必要之安全措施

 eq \o\ac(○,5)資料內容之正確性的確保

必須努力致力於編制正鄗且最新的內容個人資料

 eq \o\ac(○,6)安全管理措施之設定

為防止個人資訊洩漏等，必須設定必要之安全措施

 eq \o\ac(○,7)員工．委託單位之監督

對處理個人資訊的員工、委託單位做必要且適當的監督

 eq \o\ac(○,8)第三者提供之限制

事先未經本人同意，不得向第三者提供個人資料

 eq \o\ac(○,9)公開等、提示、訂正等、利用停止等

針對應予以公開之一定事項，或本人要求提示、訂正等、利用停止等時，因應之等

 eq \o\ac(○,10)陳情處理

針對個人資訊處理相關之陳情，必須努力給予適當且迅速之處理

　


	  　　由於個人資訊洩而造成之損害賠償金額

2002年

2003年

洩漏案件數

62件

57件

損害賠償總額

18,922萬日圓

28,069百萬日圓

最大損害賠償金額

9,000百萬日圓

7,199百萬日圓

平均損害賠償金額

344百萬日圓

550百萬日圓

受害者人數總計

418,716人

1,554,592人

最大受害人數

100,000人

560,000人

平均受害人數

7,613人

30,482人

損害賠償金額=（基礎資訊價值ｘ機密資訊度ｘ本人特定容易度）x（資訊洩漏原來組織之社會責任度）x（事後應對評價）


６．e-Japan現況

（１）e-Japan的推動策略

	What is e-Japan?

  

Goal:Turning Japan into the most advanced
 IT naion in the world by 2005! 
IT Basic Law(jan.2001)

Digital Signature Law(Apr.2001)

e-Japan Strategy II

(Jul.2003)
e-Japan Strategy

(Jan.2001)
e-Japan Priority Policy Program(Mar.2001)

e-Japan Priority Policy Program2002(Jun2002)

e-Japan Priority Policy Program2003(Aug.2003)

Strategy II Acceleration Package(Feb.2004)

e-Japan Priority Policy Program2004(Jun.2004)




（2）e-Japan 之應用服務
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 (3)e-Japan的成果
。網際網路的普及率在2003年達到60.6%

。寬頻客戶在2003年達到1,560萬戶

。完成中央政府及地方政府之GSN建置

。完成中央政府及地方政府之PKI建置

。完成政府電子採購(公共工程部分)(G2B)

。完成G2B及G2C之線上申辦服務→有13,000項政府服務可由Internet申辦，e-Tax於2004年完成。

六、結語

   1.台日電子商務推動委員會訖今已四年每年雙方各輪流主辦，雖爲民間主導之活動，唯雙方政府相關部會官員均出席指導，並扮演相當程度的角色，對於台日經濟之交流有大的助益。

   2.經由電子商務活動，雙方瞭解彼此的進展(包括政府部門及民間部門)，並彼此做經驗交流，進而促進合作的機會，擴展雙方電子商務交易活動。

   3.本次主題集中在RFID、法制協調、跨國PKI及跨國小額付款機制；雙方均有所收穫。

