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摘要
VoIP的技術發展至今已經過了十幾個年頭，目前的主流技術規格為ITU所制定的H.323通訊標準。隨著網路科技的進步，用戶所需要的是更多樣性的服務，而不僅僅侷限於語音的通話服務。因此，IETF制定了一套新的多媒體通訊標準 – SIP（Session Initiation Protocol），因其簡潔而富有彈性的特性，立即吸引各大設備廠商與服務提供者的目光，同時它也被第三代行動通訊系統（3GPP）採用為未來無線多媒體通訊的技術標準。目前，已有許多以SIP為平台的服務開始營運，相信這項通訊的標準將會對VoIP後續的發展掀起另外一波的波瀾。
本報告書共分七個單元，第一單元說明本次實習之目的。第二單元敍述實習行程及所參加的實習課程。第三單元為網際網路新技術之簡介，內容為網際網路新技術的介紹所應用的架構。第四單元為Multimedia Communication Servers 5200（MCS 5200）課程內容，MCS 5200是Nortel Networks提供用戶多媒體應用服務的解決方案，並且可與傳統的PSTN網路介接，以整合IP網路與PSTN網路用戶之間的呼叫。第五單元為Multimedia Communication Portfolio (MCP) Administration – System Management Console課程內容，這個系統管理平台是一個整合性的管理工具，系統管理者可以在一般的工作站使用這套工具來管理整個MCS 5200系統，並且可讀取各項系統的報表，來了解系統目前的告警狀況及效能。第六單元為本次實習之心得。第七單元為建議事項。
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一、實習目的
早期VoIP業務的推展，主要是以低廉的成本為競爭優勢，來瓜分傳統固網業者電話服務的大餅，用戶在使用VoIP服務時，也以節費為主要的訴求。時至今日，在電信業白熱化的競爭環境下，服務提供者紛紛以較低廉的價格企圖提升其本身市場佔有率的同時，如何降低營運成本以及提供更多樣化的服務，已經成為刻不容緩的課題。傳統的電路交換式（circuit-switched）網路維運成本偏高，再加上傳統電話機構造較簡單，所能提供的服務通常侷限於語音層面。相較之下，分封交換式（packet-switched）網路的維運成本相對偏低，再加上分封交換式網路可傳送的訊息不僅侷限於語音的資料，還包括影像、即時資訊等各種形式的資訊，消費者可選擇使用的設備也較多樣性，包括多媒體個人電腦、多媒體網路電話機、甚至個人數位助理（PDA）等等，使得VoIP從傳統以節費為出發點，逐漸轉變為提供消費者更多樣化的多媒體的應用服務，消費者可以較低廉的價格獲得更多的服務，服務提供者也可藉此強化市場的競爭力。

因此本次職奉派出國實習，主要在於學習Nortel Networks公司針對VoIP服務所提出的整體解決方案Multimedia Communication Server 5200，並特別著重於新一代的通訊標準SIP、多媒體應用服務、傳統PSTN電話網路的介接、系統管理等方面實務的經驗，以期未來對公司導入VoIP多媒體應用服務有所助益。

二、實習行程及課程

職奉派至荷蘭實習「網際網路新技術」，實習時間自民國九十三年十二月十二日至九十三年十二月二十五日為期14天。本次實習課程計有：


Multimedia Communication Server 5200 (MCS 5200) Overviews
(5天)


Multimedia Communications Portfolio (MCP) Administration -



System Management Console







(4天)

三、網際網路新技術簡介

3.1

前言
VoIP的技術發展至今已經過了十幾個年頭，相關通訊標準演進也有相當大的轉變。目前市場的主流產品及服務，仍然是以1996年ITU制定的H.323標準為基礎﹙目前最新的版本為2003年7月所發表的H.323 v5﹚。但近年來，由IETF所制定的SIP﹙Session Initiation Protocol，RFC 2543、3261﹚標準，以其簡潔的協定設計及富多樣性的應用，使得各主流服務提供者及設備大廠宣佈開始支援，儼然成為新一代的VoIP標準。如今，SIP已經被公認為是IP網路與傳統電信PSTN網路整合的關鍵技術，而且它也被第三代行動通訊系統（3GPP）採用為未來無線多媒體通訊的技術標準。
SIP是1996年由哥倫比亞大學教授Henning Schulzrinne所主導制定，當初是替IETF的MMUSIC（Multiparty MUltimedia SessIon Control）工作小組制定一套多人會議（multiparty conference）的管理協定，由於該協定的精神與架構可應用於VoIP的服務上，於是在1998年時開始引起電信大廠的注意，在1999年時，原作者將原先的協定去蕪存菁之後，發表了一分正式的SIP規格，也就是RFC 2543。雖然當時就有人預測，一些已經廣泛被設備廠商支援的VoIP協定如H.323及MGCP（Media Gateway Control Protocol，RFC 2705，後來被RFC 3435所取代）等，可能會阻礙SIP的後續發展，但IETF仍然繼續SIP的制定工作，並於2001年發表最新的RFC 3261（取代原先的RFC 2543）。
RFC 3261的發表，確立了SIP協定的基礎架構，隨後針對SIP協定加強的RFC文件也陸續發表出來，如下表3.1所示：
	RFC文件編號
	標題
	內容

	3262
	Reliability of Provisional Response in the Session Initiation Protocol(SIP)
	確保1xx回應訊息不會遺失；新增PRACK請求。

	3263
	Session Initiation Protocol(SIP): Locating SIP Servers
	在DNS機制中加入NAPTR及SRV記錄來搜尋SIP伺服器。

	3264
	An Offer/Answer Model with the Session Description Protocol (SDP)
	定義SIP在建立兩方通訊時，透過SDP的交換來溝通雙方皆可接受到通訊參數。

	3265
	Session Initiation Protocol (SIP)-Specific Event Notification
	定義事件提示機制；新增SUBSCRIBE及NOTIFY請求。


表3.1：RFC文件針對SIP協定加強之部份
在2001年，已有服務提供者以SIP為基礎推行服務，時至今日，大家對於SIP的熱度不減反增，甚至昇陽（Sun Microsystem）的Java Community Process（JCP，負責引領Java技術發展與審核細部技術規格之組織）也針對SIP的標準制定一套應用程式介面（API），讓程式設計師可以利用Java程式語言來開發SIP相關應用服務。更重要的是，越來越多的廠商競相投入SIP的市場，逐漸使得SIP成為僅次於HTTP、SMTP之後，最受矚目的網路協定之一。表3.2為目前關於SIP技術的相關RFC文件。
	RFC文件編號
	標題

	3311
	The Session Initiation Protocol (SIP) UPDATE Method

	3312
	Integration of Resource Management and SIP

	3313
	Private Session Initiation Protocol (SIP) Extensions for Media Authorization

	3319
	Dynamic Host Configuration Protocol (DHCPv6) Options for Session Initiation Protocol (SIP) Servers

	3323
	A Privacy Mechanism for the Session Initiation Protocol (SIP)

	3324
	Short Term Requirements for Network Asserted Identity

	3325
	Private Extensions to the Session Initiation Protocol (SIP) for Asserted Identity within Trusted Networks

	3326
	The Reason Header Field for the Session Initiation Protocol (SIP)

	3327
	Session Initiation Protocol (SIP) Extension Header Field for Registering Non-Adjacent Contacts

	3329
	Security Mechanism Agreement for the Session Initiation Protocol (SIP)

	3361
	Dynamic Host Configuration Protocol (DHCP-for-IPv4) Option for Session Initiation Protocol (SIP) Servers

	3388
	Grouping of Media Lines in Session Description Protocol (SDP)

	3420
	Internet Media Type message/sipfrag

	3428
	Session Initiation Protocol (SIP) Extension for Instant Messaging

	3485
	The Session Initiation Protocol (SIP) and Session Description Protocol (SDP) Static Dictionary for Signaling Compression (SigComp)

	3486
	Compressing the Session Initiation Protocol (SIP)

	3487
	Requirements for Resource Priority Mechanisms for the Session Initiation Protocol (SIP)

	3515
	The Session Initiation Protocol (SIP) Refer Method

	3524
	Mapping of Media Streams to Resource Reservation Flows


表二：關於SIP技術的相關RFC文件
3.2

SIP架構

一個SIP網路由下列元件所組成：User Agent（UA）、Proxy Server、Registrar Server、 Redirect Server及Location Server（如圖3.1所示）。透過SIP訊息在這些元件之間的傳送，來建立一個完整的session。這些訊息會包含一個對該session內容及性質的描述，這部份是採用Session Description Protocol（SDP，請見3.5之說明）定義。底下將針對SIP各網路組成元件做進一步之說明。
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圖3.1：SIP架構示意圖

3.2.1
User Agent（UA）
一般指的是用戶端設備，如手機、個人電腦或個人數位助理（PDA），可發出請求來邀請其他人加入會議（Session），或是發出回應來接受邀請。一個UA由兩部份所組成，一個是User Agent Client，用來發出請求；一個是User Agent Server，用來接受請求。
3.2.2
Proxy Server

同時扮演Client及Server的角色，接收由UA或其他Proxy Server發送過來的SIP訊息，向Registrar Server查詢被呼叫用戶的位址資訊，如果被邀請用戶與Proxy Server屬於同一網域，則直接轉送SIP訊息到被邀請之UA，否則就轉送到另一個Proxy Server。在訊息轉送的過程中，Proxy Server可依需要將所收到的訊息改寫後再轉送。依據其功能，可分為Stateless Proxy及Stateful Proxy兩種：Stateless Proxy不保存會議的狀態，因功能較簡單，實作較容易，可處理的呼叫容量也較大；Stateful Proxy會保存每個會議的狀態，因此可提供更多之功能，如同時振鈴（Forking）、產生帳務記錄等等。
3.2.3
Registrar Server

接受用戶的「註冊」（REGISTER）請求，然後將用戶的位址資訊儲存並更新到Location Server。在實作上，Registrar Server通常會與Proxy Server或Redirect Server做在一起。
3.2.4
Redirect Server

接受SIP請求，並根據被邀請的用戶位址，對映並回傳零或多個新位址，原請求者就可以根據這些位址，該後續的SIP訊息送出。與Proxy Server不同的是，Redirect Server並不將請求送至別的伺服器，它只回應給請求者。
3.2.5
Location Server

儲存用戶位址的伺服器，Proxy Server可根據被呼叫用戶位址向Location Server查詢，以決定要將請求往何處轉送。Location Server可以是資料庫或目錄伺服器（Directory Server），其與Proxy Server之間的介面可以是SQL over TCP、CORBA、LDAP、RPC或是特定的API，此部份之實作細節不包含在SIP的規格當中。
3.3

SIP訊息
SIP訊息的傳送是採用主從式架構，其訊息分為兩種，一種為請求（Request），是由客戶端（Client）送至伺服端（Server）；另一種為回應（Response），是由伺服端送至客戶端。SIP訊息的語法及標頭(Header)與HTTP/1.1（RFC 2616）相似，由下列元件所構成：
· 起始列（Start-line）
· 標頭欄（Headers）
· 一個空白列（An Empty Line）
· 訊息主體（Message Body）
一個SIP訊息從起始列開始，起始列包含訊息類別及協定版本（目前為2.0），分為兩種：
· 請求列（Request-line）：包含一個請求方法（Request Method）及URI，表示接受此請求的用戶或服務。
· 狀態列（Status-line）：包含一個狀態代碼及對應的文字說明。
標頭欄位包含訊息的各項屬性，語法與HTTP標頭十分類似（事實上某些標頭的意義還是參考HTTP的定義而來），其語法為：

〈屬性名稱〉：〈屬性值〉

標頭欄可以有好幾列，某些標頭可在同一個訊息中重覆出現數次，或者只出現一次，但以逗點（Comma）隔開不同的屬性值，如Via、Contact、Route、Request-Route等。屬性名稱可以是完整（如From），也可以是縮寫（如From縮寫為f），例如：


From: anita@nortelnetworks.com 就可以寫為

f: anita@nortelnetworks.com
這兩種模式可以混雜出現，所以在實作上必須同時支援。下面為屬性名稱與縮寫之對映表。
	完整屬性名稱
	縮寫

	Accept-Contact
	a

	Referred-By
	b

	Content-Type
	c

	Content-Encoding
	e

	From
	f

	Call-ID
	i

	Supported
	k

	Content-Length
	l

	Contact
	m

	Event
	o

	Refer-To
	r

	Subject
	s

	To
	t

	Allow-Events
	u

	Via
	v


訊息主體最主要是用來描述會議的性質，舉例來說，對一個多媒體會議而言，其性質可能包括視訊及語音的編碼方式（Codec）、取樣頻率（Sample Rate）等等，或者也可以是任何文字或數值，足以表示該會議的種類與性質。訊息主體可出現在請求訊息及回應訊息中，SIP很清楚地將信號（Signaling）資訊定義在起始列及標頭欄中，而將會議的描述定義在訊息主體中。SIP並不定義關於會議描述的規範，而是採用其他的標準，包括：
· SDP – Session Description Protocol（RFC 2327，請參考3.5之說明）
· MIME – Multipurpose Internet Mail Extensions（RFC 2045-2049）
· Sipfrag - MIME message/sipfrag（RFC 3420）

· 其他IETF制定中，或其他特殊應用之規格。
圖3.2是一個SIP訊息的範例，就其結構部份對照前面之說明解說如下：


當該訊息是一個請求（Request）時，起啟列為圖中request所標示之部份；若為回應時，起啟列為圖中response所標示之部份。緊接著起始列之後的是標頭欄，即圖中標示為message header之部份，此部份可包含數個標頭之定義；緊接著是一列空白列（CR/LF，Carriage Return/Line Feed），用以區隔標頭欄及訊息主體；最後是訊息主體，即圖中標示為message body之部份，在此範例中包含一個SDP，用以描述此會議之性質。
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圖3.2：SIP訊息之結構圖
SIP請求方法（Request Method）如表3.3所示：
	請求方法
	作用

	INVITE
	Initiate call

	ACK
	Confirm final response

	BYE
	Terminate (and transfer) call

	CANCEL
	Cancel searches and “ringing”

	OPTIONS
	Features support by other side

	REGISTER
	Register with location server

	INFO
	Mid-call information

	PRACK
	Provisional acknowledgement

	SUBSCRIBE
	Subscribe to event

	NOTIFY
	Notify subscribers

	REFER
	Ask recipient to issue SIP request (call transfer)


表3.3：SIP請求方法
SIP回應代碼與HTTP之定義相似，分為兩大類。一類是進行中（interim）的回應，代表該訊息尚未完成，正在處理中；另一類是最終（final）回應，代表一個訊息已處理完畢。圖3.3為回應代碼一覽表。
· 進行中回應

· 1xx，發生於相鄰的兩個元件，類似於Q.931的呼叫進行中（Call Proceeding）。
· 最終回應

· 2xx，表示成功
· 3xx，表示呼叫被重導（redirect）
· 4xx，表示請求失敗
· 5xx，表示伺服器錯誤
· 600，表示整體性錯誤
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圖3.3：SIP回應代碼與代表意義
3.4

SIP定址方式
3.4.1
SIP URL

SIP使用SIP URL來識別訊息的送出端及接收端，例如From:<SIP URL>表示訊息的送出端、Request-Method <SIP URL>表示訊息的下一個目的地、To:<SIP URL>表示訊息最終的目的地、Contact:<SIP URL>表示回應訊息的目的地等等。除此之外，SIP URL也可以用於網頁的超連結，用以針對特定的用戶或服務進行邀請(INVITE)之請求。
SIP URL的語法是根據RFC 2396 – Uniform Resource Identifiers (URI): Generic Syntax所制定的規則，其語法以Augmented Backus-Naur Form（ABNF）表示如下：
SIP-URL := "sip:" [ userinfo "@" ] hostport url-parameters [ headers ] 

userinfo := user [ ":" password ] 

user := *( unreserved | escaped | "&" | "=" | "+" | "$" | "," ) 

password := *( unreserved | escaped | "&" | "=" | "+" | "$" | "," ) 

hostport := host [ ":" port ] 

host := hostname | IPv4address
hostname := *( domainlabel "." ) toplabel [ "." ] 

domainlabel := alphanum | alphanum *( alphanum | "-" ) alphanum
toplabel := alpha | alpha *( alphanum | "-" ) alphanum
IPv4address := 1*digit "." 1*digit "." 1*digit "." 1*digit
port := *digit
url-parameters := *( ";" url-parameter ) 

url-parameter := transport-param | user-param | method-param | ttl-param | maddr-param | other-param
transport-param := "transport=" ( "udp" | "tcp" ) 

ttl-param := "ttl=" ttl
ttl := 1*3DIGIT ; 0 to 255 

maddr-param := "maddr=" host
user-param := "user=" ( "phone" | "ip" ) 

method-param := "method=" Method
tag-param := "tag=" UUID
UUID := 1*( hex | "-" ) 

other-param := ( token | ( token "=" ( token | quoted-string ))) 

headers := "?" header *( "&" header ) 

header := hname "=" hvalue
hname := 1*uric
hvalue := *uric
uric := reserved | unreserved | escaped
reserved := ";" | "/" | "?" | ":" | "@" | "&" | "=" | "+" | "$" | "," 

digits := 1*DIGIT

針對傳統PSTN電話網路的介接，user的資訊可以是E.164的電話號碼，以ABNF語法表示如下：
telephone-subscriber := global-phone-number | local-phone-number
global-phone-number := "+" 1*phonedigit [isdn-subaddress] [post-dial] 

local-phone-number := 1*(phonedigit | dtmf-digit | pause-character) [isdn-subaddress] [post-dial] 

isdn-subaddress := ";isub=" 1*phonedigit
post-dial := ";postd=" 1*(phonedigit | dtmf-digit | pause-character) 

phonedigit := DIGIT | visual-separator
visual-separator := "-" | "." 

pause-character := one-second-pause | wait-for-dial-tone
one-second-pause := "p" 

wait-for-dial-tone := "w" 

dtmf-digit := "*" | "#" | "A" | "B" | "C" | "D" 

以下為一些SIP URL的例子：
sip:john.doe@hinet.net

sip:john.doe:secret@hinet.net;transport=tcp

sip:john.doe@hinet.net?subject=project

sip:+886-2-2344-0000:1234@hinet.net;user=phone

sip:1212@hinet.net

sip:alice@10.1.2.3

sip:alice@example.com

sip:alice%40example.com@hinet.net

sip:alice@registrar.hinet.net;method=REGISTER
3.4.2
ENUM

ENUM最主要是解決當IP網路與PSTN網路的用戶互相呼叫時，其定址方式的對應關係。RFC 2916 – E.164 number and DNS，提出一個透過DNS（Domain Name Service）機制的NAPTR記錄，將E.164傳統電話號碼與IP位址進行對應。因此，用戶只需撥叫一般人容易記憶且慣常使用的E.164電話號碼，透過ENUM的機制，便可呼叫IP或PSTN網路上的用戶，而不需知道被撥叫的用戶目前是位在哪一個網路上，圖3.4為一呼叫範例。
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圖3.4：ENUM轉換過程範例
3.5

SDP

SDP（Session Description Protocol，RFC 2327）是用來描述一個會議（session）的特性，例如媒體種類（如聲音、影像、數據資料）、傳輸協定（如UDP、RTP）、媒體格式（如A-law PCM、MPEG-2視訊）、收送端資訊（如IP位址、UDP Port）。發送端將本身所支援或屬意的會議特性告知接收端，而接收端也將本身所支援的會議特性回應給發送端，藉此雙方針對會議的特性達成一致性，並根據雙方協議好的參數進行會議的建立。
SDP是以文字的方式定義，其語法為<type>=<value>，其中<type>為單一個字母，而<value>則根據<type>的性質而定。<type>分為必要性（mandatory）及選擇性（optional），選擇性的<type>可以忽略。SDP規定每一列敍述的前後次序（如表3.4所示）必須一致，這是為了加速SDP解讀及偵錯的過程。表3.4整理了<type>的定義，其中標記為*者表示為選擇性。

[image: image5]
表3.4：SDP參數整理
3.6

SIP訊息範例

底下是一個從PC Client送出的SIP訊息中包含SDP的例子，每列前面的標號僅為了方便說明，實際的SIP訊息並無標號：

1. INVITE sip:anita@nortelnetworks.com SIP/2.0
2. v: SIP/2.0/UDP 90.90.90.121:5060
3. t: sip:anita@nortelnetworks.com

4. f: “Greg Luptowski”<sip:ski@nortelnetworks.com>;tag=97485491

5. i: 1434857591@nortelnetworks.com
6. User-Agent: Nortel Networks IP RAIDer/ALPHA1.1.25pb1
7. Date: Mon, 05 Aug 2002 15:44:26 CDT

8. CSeq: 1 INVITE

9. Accept: application/sdp

10. Expires: 90

11. Allow:ACK,BYE,CANCEL,INVITE,OPTIONS,REGISTER,INFO,MESSAGE,REFER,NOTIFY

12. c: application/sdp

13. l: 327

14. Proxy-Require: com.nortelnetworks.firewall

15. m: <sip:ski@nortelnetworks.com:16798;transport=udp;maddr=47.104.16.198>

16. v=0

17. o=ski 13902121570833902 13902121570833902 IN IP4 90.90.90.121

18. s=nortelnetworks

19. e=ski@nortelnetworks.com
20. t=13902121570833902 0

21. m=audio 50008 RTP/AVP 18 4

22. c=IN IP4 90.90.90.121

23. a=rtpmap:18 G729A/8000

24. a=rtpmap:4 G723/8000

25. a=ptime:30
第1列：「INVITE」是請求方法（Request Method），用來邀請其他人加入會議，緊接著是Request-URI，表示被邀請人的識別碼（ID），這個值是指對邀請人而言，被邀請人邏輯上的識別碼，當訊息在每個SIP Proxy之間傳遞時，這個值可能會被改寫為可以實際對應到對方實體的值。最後部份是SIP協定的版本（目前為2.0）。
第2列：指定回應訊息的路由。
第3列：被邀請人之識別碼。
第4列：邀請人之識別碼。
第5列：識別每通呼叫的唯一識別碼。
第8列：識別此訊息在一個完整呼叫中的順序，當發出後續的新請求時，此值累加1。
第11列：發送端所支援的請求方法，對於不支援的請求方法將不回應。
第12列：表示訊息主體是一個SDP。
第13列：訊息主體的長度。
第14列：表示發送端是位在防火牆之內。
第15列：指明後續發送請求（如BYE）到此用戶時，該送往何處。
第16列：SDP的版本，與第1列的SIP版本不同。
第17列：發送端的資訊，此處表示使用IPv4，IP位址為90.90.90.121。
第18列：標題，用於輔助說明，對呼叫流程並無影響。
第19列：發送端用戶的電子郵件信箱。
第20列：前面此訊息的發送時間（以千分之一秒為單位，NTP格式），後面是結束時間，0代表此會議會持續進行直到一方結束為止。
第21列：媒體（media）的定義，audio代表傳播媒體為聲音；50008代表所使用的通訊埠；RTP AVP表示後面接著語音編碼（codec）的定義；後面的號碼代表所支援的語音編碼方式。
第22列：代表連接的資訊，表示發送端將使用這個IP位址傳送語音封包。這個位址可以與第17列的值不同，舉例來說，發送端可以透過PC Client進行呼叫，但另外使用IP Phone進行通話。
第23-25列：對列在第21列語音編碼模式的描述。

第25列：上述語音編碼的封包大小，如果某個編碼方式並不支援這個值，會使用該編碼方式的預設封包大小。
3.7

SIP訊息流程範例
3.7.1
SIP UA註冊流程
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3.7.2
SIP UA呼叫SIP UA
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3.7.3
SIP UA呼叫PSTN電話
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四、Multimedia Communication Server 5200 (MCS 5200) Overviews

4.1

MCS 5200概論

MCS是Nortel Networks目前最新的多媒體通訊服務平台（Multimedia Communication Portfolio，MCP）中最重要的核心元件之一，主要功能是提供一個以SIP（Session Initiation Protocol）為基礎的通訊平台，同時也包含可協同運作的用戶端軟體（SIP Client）、信號轉換的閘道器（Gateway）及媒體伺服器（Media Server），以提供完整及多樣性的通訊服務，包括：
· 在IP網路上提供用戶多媒體通訊服器。
· 將通訊服務與各種已為用戶所熟悉通訊裝置整合，包括個人電腦（PC）、通用序列匯流排（USB）裝置及傳統的電話機。
· 整合IP網路資源與即時語音通訊，讓用戶可以在IP網路上進行即時通訊。
· 提供用戶功能強化的終端設備及應用程式，豐富並簡化用戶的使用流程。
· 提供多樣性的通訊服務，包括電話轉接、同時振鈴、自訂呼叫流程（Call Process Language）、以及基本的上線狀態（presence）及管理功能。
MCS可讓電信業者在單一的IP網路基礎架構中，同時整合語音、視訊及資料傳輸服務。圖4.1為MCS 5200網路元件的架構圖。
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圖4.1：MCS 5200網路元件架構圖
整個MCS網路可在不同的接取環境，包括有線、無線及電信網路上，提供各種多樣性的服務，各種不同的接取環境都需要相對應的通訊模組，因此可根據所提供的服務，來選擇各種不同通訊模組的組合。所有通訊模組可分為下列四大類，如圖4.2所示：
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圖4.2：MCS 5200通訊模組分類

MCS 5200 Infrastructure
這些是MCS 5200的核心元件，架構在Java的環境上執行。各元件的功能描述如下：
	MCS 5200核心元件
	說明

	SIP Application Module

[image: image13]

	SIP應用模組是MCS 5200的服務執行中心，功能包括：
· SIP Proxy Server
· Back-to-Back User Agent (BBUA)

· SIP Registrar

· CPL Interpreter

· Address resolution and routing capabilities

它還包含一個選擇性的模組，稱為SIP Presence Module，可記錄並管理用戶的上線狀態。

	Management Module

[image: image14]

	管理模組提供系統管理控制台（System Management Console，可參考第五章之說明）與各通訊模組之間的通訊介面，功能包括：
· 對MCS 5200各元件、媒體伺服器及閘道器進行下列項目的管理：
· 障礙告警
· 系統設定

· 效能調校
· 收集各項OAM（Operation, Administrator, Maintenance）資訊，並透過系統管理平台查詢。
系統管理控制台可以說是此管理模組的圖形使用者介面（GUI）。

	Database Module

[image: image15]

	資料庫模組是由Oracle資料庫、資料庫模組元件及Oracle監測元件所組成，提供各通訊模組存取各項資料，包括：
· 用戶資料
· 用戶註冊到Registrar的狀態
· 呼叫的路由及號碼轉譯設定
· 系統設定

	Accounting Module

[image: image16]
	帳務模組可接收、發送、儲存或格式化用戶通信記錄，以作為出帳之用。


	MCS 5200核心元件
	說明

	Provisioning Module
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	供裝模組提供安全的存取介面給用戶端的應用程式，以存取Oracle資料庫內的資訊，其主要工作包括：

· 透過用戶供裝工具來進行供裝
· 設定網路服務功能，如網路電話簿
· 提供管理人員透過應用程式介面（API）或命令列（CLI）等方式進行大量供裝
供裝模組內含一個Sun ONE網站伺服器，來處理各種客戶端應用程式的供裝請求。

	System Management Console
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	系統管理控制台是管理整個MCS 5200的圖形使用者介面（GUI）程式，功能包括：

· 管理系統、資料庫及服務元件
· 設定MCS 5200系統設定、伺服器、模組/元件及服務。
· 透過告警、系統記錄及效能的量測來監看MCS 5200系統。
· 日常管理、維運及帳務資訊管理。
系統管理工具可在個人電腦上執行，透過與管理模組之間的通訊來對系統進行管理。


	IP Client Manager
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	IP用戶管理模組（IPCM）是用來管理i2002及i2004網路電話機（此兩者為Nortel Networks的產品），這些網路電話機透過這個模組來使用MCS 5200各項SIP服務，包括：

· 即時通訊（Instant Message）
· 訊息傳遞服務
· 會議處理服務
· 通話管理服務

	Web Client Manager
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	Web用戶管理模組（WCM）是用來管理多媒體網頁用戶應用程式﹙Multimedia Web Client，Nortel Networks的產品，嵌在網頁上的thin-client），讓用戶可以透過網頁瀏覽器來使用MCS 5200的各項SIP服務。WCM是從系統管理工具來提供。


Media Servers

媒體伺服器各元件的功能描述如下：
	媒體伺服器
	說明

	Media Application Server
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	媒體應用伺服器（MAS）是一個多功能的媒體處理平台，支援各種目前最新的VoIP通訊協定及標準。它的平台是採用一般電腦及作業系統，而不使用數位信號處理器（DSP）。
MAS是一個獨立的元件，與網路的介接分為信號（Signal）面及訊號（Bearer）面，信號面透過SIP，而訊號面則透過RTP/RTCP來傳送媒體資訊。
MAS提供的服務包括：

· Ad hoc Audio Conference
· Meet Me Audio Conference
· IM Chat

· Unified Communications
· Announcement
· Music On Hold

	RTP Media Portal
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	RTP媒體入口可分散在網路中，主要功能包括：

· 讓隱藏在網路後端（如防火牆）的用戶亦可使用服務。
· 提供媒體傳輸的代理（proxy）功能，保障用戶隱私。
· 進行媒體串流之額外處理（如NAT或NAPT）。
· 提供基本的媒體防火牆功能。
RTP媒體入口可處理下列媒體串流技術：
· Real-Time Transport Protocol（RTP）
· Real-Time Transport Control Protocol（RTCP）

· User Datagram Protocol（UDP）


閘道器﹙Gateways﹚
閘道器各元件的功能描述如下：

	閘道器
	說明

	SIP PRI Gateway
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	即MCP Trunking Gateway，AudioCodes Mediant 2000 Gateway（Nortel Networks產品），主要功能是將IP的語音封包與PSTN的語音信號互相轉換，讓SIP用戶與PSTN系統的語音能夠互通。其他功能包括：
· 與所有SIP應用程式、既存的PRI閘道器、語音信箱軟體及TDM交換機協同運作。
· 支援PRI呼叫處理
· 支援所有SIP的多媒體服務，包括語音會談、電話保留音樂等等。

	H.323 Gatekeeper
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	H.323閘道控制器模組結合了H.323閘道控制器及SIP/H.323信號轉換的功能，透過與SIP應用模組的通訊，可以讓MCS 5200同時支援H.323及SIP兩種協定，對電信業者既有的H.323網路及設備的投資能繼續延續下去。


用戶端應用程式﹙Access Clients﹚
用戶端應用程式即SIP網路架構中的User Agent，可連接至MCS 5200以進行各項服務及設定，可以是硬體設備如IP網路電話機，也可以是在個人電腦上執行的應用軟體，或是嵌在網頁上的thin-client。各元件的功能描述如下：

	用戶端應用程式
	說明

	Multimedia PC Client
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	用戶多媒體PC應用程式是一個安裝在個人電腦上的應用程式，扮演SIP UA的角色，提供的服務包括：

· 傳統電話語音服務
· 多媒體通訊服務
· 影像電話
· 即時訊息
· 檔案分享/傳送

· 共用白板

· 主動式網頁（Web Page Push）
· 通訊管理
· 通訊錄管理
· 通話記錄
· 線上好友狀態
用戶多媒體PC應用程式是透過SIP應用模組來存取SIP服務。

	Multimedia Client Set
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	i2002及i2004網路電話機提供語音的通話服務，而個人電腦則提供其他所有的服務，當用戶將PC用戶多媒體應用程式設定成控制i2004及i2004網路電話機時，稱為一個用戶多媒體應用組合﹙Multimedia Client Set﹚，提供的服務包括：
· 傳統電話語音服務

· 多媒體通訊服務

· 影像電話

· 即時訊息

· 檔案分享/傳送

· 共用白板

· 主動式網頁（Web Page Push）

· 通訊管理

· 電話簿管理

· 通話記錄

· 線上好友狀態

	i2002 Internet Telephone
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	Nortel Networks的i2002網路電話機的顯示面版可顯示兩列的文字，除了可提供用戶單純的語音通話服務之外，還包括其他MCS 5200所提供的多媒體服務，包括：
· 即時通訊
· 股價查詢

· 電話轉接

· 勿干擾

· 多人同時登入（最多4個）

· 佈告欄
· 服務品質資訊

· 個人電話簿

支援IP網路服務的i2002網路電話機可經由IP用戶管理模組（IPCM）管理。

	i2004 Internet Telephone
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	Nortel Networks的i2004網路電話機的顯示面版可顯示兩列的文字，除了可提供用戶單純的語音通話服務之外，還包括其他MCS 5200所提供的多媒體服務，包括：

· 即時通訊

· 股價查詢

· 電話轉接

· 勿干擾

· 多人同時登入（最多6個）

· 佈告欄

· 服務品質資訊

· 個人電話簿

支援IP網路服務的i2004網路電話機可經由IP用戶管理模組（IPCM）管理。

	Provisioning Client
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	用戶供裝工具允許系統管理者透過瀏覽器，來管理下列項目的設定：
· 其他管理者帳號
· 網域
· 閘道器

· IP用戶端管理模組

· 語音郵件伺服器

· 服務包裝

· 電話路由轉譯

透過這個工具，系統管理者可經由公共的Internet網路，對MCS 5200的網路進行組態的設定。

	Personal Agent
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	個人管理工具允許用戶透過瀏覽器，來管理及設定個人的通訊服務及偏好設定，包括：
· 路由管理：可定義電話過濾及路由的方式
· 偏好設定：設定個人資訊及便用之服務
· 通訊錄：設定連絡人資訊及存取個人或公共通訊錄

· 點擊撥號（Click-to-call）：透過滑鼠點選來進行呼叫
· 用戶多媒體網頁應用軟體：可開啟用戶多媒體網頁應用程式

	Multimedia Web Client
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	用戶多媒體網頁應用程式﹙Multimedia Web Client
﹚允許使用者透過瀏覽器，來進行多媒體及語音的各項服務，包括：
· 傳統電話語音服務

· 多媒體通訊服務

· 影像電話

· 即時訊息

· 主動式網頁（Web Page Push）

· 通訊管理

· 通訊錄管理

· 通話記錄

· 線上好友狀態


4.2

與其他產品協同運作

MCS 5200使用標準及公開的規格與協定，並與一些產品完成互連測試，可協同運作，茲就以下說明。

4.2.1
與Nortel Networks產品

因為SIP是一個公開的標準，因此MCS 5200可與下列Nortel Networks產品協同運作，包括：
· Communications Server 2000（CS 2000）through SIP-T and PRI interface
· Meridian 1 (Project 26) family of switches through SIP, H.323, and PRI interfaces

· Succession 1000 (Release 3.0) through SIP, H.323, and PRI interfaces
· Business Communications Manager (BCM) (Release 3.5) through H.323 and PRI

· SL-100 switch through PRI interface
· DMS-100 switch through PRI interface
· CallPilot (Release 2.5 or above) through SMDI
4.2.2
與非Nortel Networks產品

Nortel Networks提供一套完整開發計畫（Developer Program，DP），涵蓋授權、製造及行銷等方面，讓其他廠商（3rd-party）可以開發出與Nortel Networks產品可以協同運作的產品，這些計畫包括：
· T1/E1 SIP PRI Gateway - VegaStream Vega100: provides an alternative to the MCP Trunking Gateway.
· 4-port SIP FXS Gateway - Mediatrix 1104: provides connection for analogue handsets and FAX machines into the MCS 5200 Solution.
· 4-port SIP FXO Gateway - Mediatrix 1204: provides connection into the PSTN or Enterprise TDM network.
· SMDI Voice Mail - MCS 5200 provides interoperability with voice mail systems that support SMDI. (GR-283-CORE).
· SIP Voice Mail - MCS 5200 provides interoperability with voice mail systems that support SIP interworking.
· H.323 enabled Cisco gateway - MCS 5200 provides interoperability with Cisco IOS-based (IOS 12.2.13.x release) H.323 gateways.
4.3

硬體設備
4.3.1
MCS 5200硬體平台
MCS 5200是由各種不同的軟硬體所構成，可根據不同的用戶數及服務，彈性調整或擴充整個網路架構。目前使用的硬體平台包括：
· MCS 5200核心元件在大型電信架構下，使用Sun Fire V240（AC電源）或Netra 240（DC電源）；在小型網路下使用Sun Fire V100伺服器。
· RTP媒體入口使用Motorola Service Application Module-16（SAM-16）CPX8216T chasis。
· 媒體應用伺服器使用IBM X series 335或eBlade伺服器。
· MCP Trunking Gateway使用AudioCodes Mediant 2000閘道器。
4.3.2
最低需求組態

在大型電信網路下，最低需求組態為：
· 8台Sun Fire V240（AC電源）或Netra 240（DC電源）伺服器，其佈建方式為
· SIP應用模組共2台
· 管理/帳務模組共2台
· 資料庫模組共2台
· IP用戶管理模組、網頁用戶管理模組及供裝模組共2台
在小型網路架構下，最低需求組態為：

· 8台Sun Fire V100伺服器，其佈建方式為
· SIP應用模組共2台

· 管理/帳務模組共2台

· 資料庫模組共2台

· IP用戶管理模組、網頁用戶管理模組及供裝模組共2台

在最低需求組態下，只支援用戶多媒體PC應用程式使用SIP服務，若要提供額外的服務或擴充系統容量，系統管理者可依下列方式進行系統設定：
	額外服務
	設定項目

	i2002網路電話機
	IP用戶管理工具

	i2004網路電話機
	IP用戶管理工具

	用戶多媒體網頁應用程式
	網頁客戶管理工具

	穿透防火牆功能
	RTP媒體入口

	撥叫PSTN電話號碼
	MCP Trunking Gateway
RTP媒體入口

	多方會談
	媒體應用伺服器
RTP媒體入口


4.3.3
佈建組態

4.3.3.1 大型網路硬體需求及機架配置

在大型網路中，MCS 5200在AC電源使用Sun Fire V240伺服器，在DC電源使用Sun Netra-240伺服器。機架配置如圖4.3所示。
在AC電源系統下，需要下列設備：
· 2 Power Distribution Units (PDU) (A) for frame 1 and 2
· 1 PDU (A) for frame 3 and 4
· CMP SCC1 frame
可使用IBM X355或IBM eBlade Center做為媒體應用伺服器之硬體平台。
在AC電源系統下，需要下列設備：

· 2 Astec Enhanced Breaker Interface Panel (EBIP) (A) for frame 1 and 2

· 1 EBIP (A) for frame 3 and 4

· CMP PTE2000 frame
[image: image32.emf]
圖4.3：大型網路機架配置圖
第1排：核心元件。在最低需求下，只使用1排的機櫃空間來佈建核心元件，包括SIP應用模組、管理/帳務模組、資料庫模組、IP用戶管理模組、網頁用戶管理模組及供裝模組，共使用8台Sun Fire V240或Netra 240伺服器。
第2排：RTP媒體入口。其所需的機架空間依系統功能及用戶容量而定，此外，還需要下列設備：
· BPS 2000交換器置於MCS 5200網路及廣域網路（WAN）介接之部份，其中兩部可依網路的需要使用Gigabit Ethernet介面。
· In-Reach 8020/8040遠端管理撥接伺服器，可支援以撥接之方式管理MCS 5200元件。
第3排：MCP Trunking Gateway，保留給閘道器所使用。
第4排：IBM Blade Center，保留給媒體應用伺服器所使用。
4.3.3.2 小型網路硬體需求及機架配置

在小型網路下，至少需要8台Sun Fire V100伺服器來建構一個具有失效備援的架構。圖4.4為小型網路的硬體需求及機架配置圖。
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圖4.4：小型網路硬體需求及機架配置圖
4.3.3.3 其他獨立設備

不是以整排機架的方式提供給客戶的設備，就稱為獨立設備，例如媒體應用伺服器、小型網路下的Sun Fire V100伺服器及MCP Trunking Gateway等等。媒體應用伺服器使用其他商用機器，採用微軟Windows 2003 Server作業系統，每台機器都可以選用下列其中一種做為平台：

· IBM xSeries x335
· IBM eServer Bladecenter
[image: image34.png]x335




圖4.5：IBM x335機架式伺服器
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圖4.6：IBM eServer Bladecenter
4.4

系統介面
4.4.1
信號介面
一個網路介面可同時支援不同的協定，但對於不同的協定所使用的通訊埠（port）必須是不同的。
4.4.2
網路協定

表4.1為MCS 5200內部各元件之間互相通訊所使用的網路協定，MCS 5200透過這些協定來產生報表、告警、供裝及系統設定。
	網路協定
	功能

	Data Transfer Protocol
	Nortel Networks所開發出來的協定，以TCP/IP socket的方式，將從SIP應用伺服器所收集到的帳務記錄送至帳務模組，並透過一個回應機制以確保傳送過程中不會發生遺漏。

	Hypertext Transfer Protocol/HTTP Secure (HTTP/HTTPS)
	網頁用戶端應用程式透過HTTP/HTTPS的方式，連接至供裝模組中所提供的網站伺服器來傳送訊息，包括服務提供者供裝、用戶網域供裝、用戶自行供裝及各項網路的服務功能。

	Media Gateway Control Protocol+ (MGCP+)
	MGCP+是MGCP的加強版，用於RTP媒體入口及SIP應用伺服模組之間建立及管理連線。

	Primary Rate Interface (PRI)
	MCP Trunking Gateway可將SIP及PRI協定互相轉換，使得系統可對IP網路及PSTN網路用戶提供互連服務。

	Real-time Transport Protocol / Real-time Transport Control Protocol (RTP/RTCP)
	RTP媒體入口使用RTP來提供聲音及影像的傳送，RTCP透過傳輸過程中所產生統計資訊，來管理RTP的連線。

	Web Client Session Control Protocol (WCSCP)
	這是Nortel Networks所開發出來的協定，用於多媒體網頁用戶端應用程式及網頁用戶端管理模組之間，以TCP/IP socket的方式通訊，提供各項服務。

	Session Initiation Protocol (SIP)
	SIP應用模組透過SIP與媒體應用伺服器、MCP Trunking Gateway、供裝模組、網頁用戶管理模組、IP用戶管理模組、用戶PC多媒體應用程式、ISSG(IN SIP Signaling Gateway)及用戶多媒體應用組合等元件通訊，整合語音、資料及影像，提供各項即時多媒體服務。

	Session Initiation Protocol for Telephony (SIP-T)
	SIP-T為SIP協定的延伸，是IP及PSTN網路互連所使用的一種協定。在MCS 5200網路中，是用於SIP應用模組與CS 2000（Nortel Networks的softswitch產品）之間的通訊協定。

	Simple Object Access Protocol (SOAP)
	SOAP是分散式環境中，各元件之間透過簡化的XML進行訊息交換的一種標準協定。供裝模組與多媒體PC用戶端應用程式（以及多媒體用戶端環境）之間透過SOAP來傳送通訊錄及服務設定；外部應用程式也可透過SOAP將供裝的資訊送到系統中。

	Structured Query Language (SQL) over Java database connectivity (JDBC)
	各元件透過JDBC來存取資料庫模組中的資料，包括用戶位置資訊、路由設定、號碼轉換規則及系統設定。

	Unified Network IP Stimulus (UNIStim) Protocol.
	UNIStim是Nortel Networks所開發的協定，用於IP用戶管理模組及i2002、i2004網路電話機。IP用戶管理模組會將SIP與UNIStim協定進行轉換，讓i2002及i2004網路電話機也可使用各項SIP服務。


表4.1：MCS 5200內部元件所使用的協定
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表4.2：MCS 5200內部元件所使用協定一覽表
表4.3為MCS 5200系統與外部程式之間互相通訊所使用的網路協定。
	網路協定
	功能

	File Transfer Protocol (FTP)
	管理模組可透過FTP，將記錄檔及營運過程中的各項數據傳送到外部的管理工具；帳務模組透過FTP則可將帳務記錄送出。

	Open Provisioning Interface (OPI)
	OPI是一個網站服務，透過所提供SOAP介面，用戶端的程式可以存取供裝的資訊；其他需要存取或修改供裝資訊的外部程式及多媒體PC用戶端應用程式也使用OPI。此外，OPI亦可用於整合供裝模組及其他非MCS 5200之應用程式。

	Simple Network Management Protocol version 2c (SNMPv2c)
	系統內的元件使用SNMP協定將trap資訊送至網管系統。

	Transmission Control Protocol (TCP)
	管理模組與各元件之間的資訊傳遞，包括組態、效能、記錄及告警等等，都是透過TCP方式傳送。


表4.3：MCS 5200與外部程式所使用的協定
[image: image37.png]Access Clients.

sy (wosiag

[T —

W10 GorA epaINN

souoydajoL 1ousow 002!

souoydajoL 1ousow 20021

15109110 9d EPSWIINY

2ol 0d EwowIN

Gate-

ways.

Kemsieo Buptuny dow

Medi

Serv

ers

son10 uoneoyddy epon

1804 E1pOW dL

MCS 5200
Infrastructure

s9Beury way df

s9Beur WD GoM

aInpoy Butioisinosd

ampoy sseqeiea

aInpoy Bununoasy

aInpow wewsBeuew

oInpoi uopearddy dis

Network

Protacol

File
transfer
protocol
(FTP)

oPI

SNMPv2c

TCcP





表4.4：MCS 5200與外部元件所使用協定一覽表
4.4.3
管理介面

MCS 5200提供多種管理介面，系統管理者可以透過這些介面，對系統的各項設定進行管理。管理介面及功能如表4.5所示。
	管理介面
	功能

	系統管理控制台
	這個圖形化的管理介面是管理MCS 5200最重要的工具，透過這個工具，管理者可以佈建、管理、設定及監控各個MCS 5200的元件。
註：管理者可完全透過這個工具來管理整個MCS 5200網路。

	Oracle Enterprise Manager (OEM)
	透過這個由Oracle所提供的圖形化管理介面，管理者可以對資料庫進行管理及備份。
註1：可使用系統管理工具來查詢資料庫狀態。
註2：OEM可由系統管理工具中啟動，而且管理者需要有資料庫管理人員的權限。

	大量供裝工具
	最主要是用來供裝用戶及網域。
註：這個工具可以讀取一個文字檔，並根據文字檔的內容，對系統資料進行更新或刪除等動作。

	用戶供裝工具
	這個管理工具可以進行MCS 5200大部份的供裝工作，服務提供者可對透過這個工具來新增其他管理者、網域、閘道器、IP用戶管理模組、語音郵件伺服器及其他服務。

	媒體應用伺服器Microsoft Management Console (MMC)
	透過這個圖形化管理介面來管理及設定娸體應用伺服器。


表4.5：管理介面及功能
4.5

支援服務

MCS 5200可支援多樣的多媒體及語音通話服務，根據用戶所使用設備的不同，其所提供的服務也不盡相同。表4.6為用戶設備與支援服務的對照表。
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表4.6：用戶設備與支援服務對照表
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Note 1: The Personal Agent is optional. Picture ID and the screening and routing
features require a Personal Agent.

Note 2: Web Client users have read only access to their personal address book.
They can click on the Add Contact and Edit Contact icons in order to open the
Personal Agent tool (if available) and make changes to their personal address book.
Note 3: The Personal Agent is supported behind a firewall; however, there are no
provisioning parameters for system administrators or end users to configure.
Note 4: The Multimedia Web Client users have the Web push sharing tool.
Note 5: Users with the Personal Agent can set up screening and routing to
automatically send calls to voice mail





表4.6：用戶設備與支援服務對照表（續）
五、Multimedia Communication Portfolio (MCP) Administration – System Management Console

5.1

前言

系統管理控制台﹙System Management Console﹚是一個以Java開發的圖形化使用者介面，讓系統管理者管理MCS的軟硬體設備。系統管理控制台可以在一般Windows作業系統的個人電腦上執行，主要的工作包括：
· 管理系統、資料庫及服務設定
· 系統架構的佈建及設定
· 透過系統的告警、報表及效能管理來監測系統運作狀況

· 對系統進行日常維運管理
系統管理控制台是連接到MCS 5200的管理模組﹙Management Module﹚來進行系統管理，因此必須先安裝並啟動管理模組。在系統管理控制台啟動時，會詢問管理模組的IP位址，這個IP位址是用來讓系統管理控制台連接上管理模組﹙通訊埠內定值為11111﹚。
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圖5.1：MCS 5200的管理系統

系統管理者可分為三種，每種管理者可管理的範圍及可用選單也各不相同，說明如下：
· 一般管理者﹙General Administrator﹚
可管理區域﹙site﹚、伺服器﹙server﹚、元件﹙component﹚及服務﹙service﹚；監看系統報表及用戶的供裝。
· 資料庫管理者﹙Database Administrator﹚
除了一般管理者的管理權限之外，還可登入Oracle Enterprise Manager來管理資料庫。
· 系統管理者﹙System Administrator﹚
為系統安裝過程中所指定的超級使用者，可管理系統的所有元件，以及其他的管理者角色。系統管理者可以使用所有System Management Console所提供的功能。
5.2

登入系統管理控制台
以下為登入系統管理控制台的步驟：
1.
從桌面上點選「開始」→「程式集」→「MCP」→「System Management Console」。
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圖5.2：啟動System Management Console

2. 輸入下列資訊：
Username：系統管理者的帳號
Password：系統管理者的密碼
Server：Management Module的IP位址
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圖5.3：登入畫面
3. 點選「OK」。
4. 要結束管理工作時，從選單列上選取「File」→「Logout」， 系統管理控制台會切斷連線並結束。
5.3

使用系統管理控制台
系統管理控制台的介面編排方式與一般的視窗應用程式相同，包括選單列及圖像工具列，之下的左視窗是系統的樹狀架構圖，右視窗為一般訊息顯示區。
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圖5.4：系統管理控制台介面編排方式
5.3.1
選單列

選單列裡包含了所有的功能，但並非所有的選單項目都適用於所有的元件或伺服器，不適用的項目將以淡灰色文字顯示。可以在欲管理的元件上按滑鼠右鍵，就可以顯示該元件所以適用的選單項目。
5.3.2
圖像工具列

為選單列上常用的功能，特別獨立出來方便管理者使用。並非所有的選單項目都適用於所有的元件或伺服器，不適用的項目將以淡灰色方式顯示。
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圖5.5：圖像工具列的功能說明
5.3.3
系統樹狀圖

為目前系統架構的樹狀圖，包括區域、伺服器、服務設定及元件，管理者可依需要任意擴展及收縮樹狀架構圖。在系統剛安裝完畢時，會自動新增區域MgmtSite、伺服器MgmtServer及管理模組SysMgr。
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圖5.6：系統樹狀圖
樹狀圖節點的顏色是表示該元件目前的告警狀況，如果某個節點下的樹狀圖並未完全展開，則該節點的顏色將會是其下各節點中，告警層級最嚴重者。這些告警的燈號依嚴重性的不同，以不同的顏色代表，包括：
· 綠燈：沒有告警
· 黃燈：輕微告警
· 橘燈：重大告警
· 紅燈：緊急告警

5.3.4
一般訊息顯示區

顯示在樹狀圖中被選取元件的一般資訊，根據所選擇的元件，顯示的資訊可以包括：
· 系統某類元件的個數
· 軟體版本

· 各級告警個數
· 目前通話數、用戶數及IPCM設備列表
· 系統運轉的各項統計數據
· 運轉狀態
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圖5.7：MgmtSite的一般顯示資訊

5.4

系統層面設定及管理
系統﹙System﹚位於樹狀圖的根部，所有的網路元件都在這個節點之下，此處的設定將套用於其下所有的節點。當管理者點選系統節點時，可查詢系統目前整體狀況，如圖5.8所示。系統層面的設定工作包括網管系統管理、軟體授權碼管理、日常維運報表管理。
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圖5.8：系統節點的一般資訊
5.5

伺服器設定及管理
伺服器依據提供服務和安裝模組的不同而分為4大類，說明如下：
· 一般伺服器﹙General﹚：包括管理模組、資料庫模組、帳務模組、應用模組及RTP媒體入口，使用Sun及Linux作業系統。
· 媒體伺服器﹙Media﹚：包括SIP PRI閘道器及SIP語音伺服器模組，使用Windows作業系統。
· BPS交換器﹙BPS Switch﹚：即Business Policy Switch，可提供即時網路封包額外的QoS控制。
· AudioCodes閘道器﹙AudioCodes Gateway﹚：即MCP Trunking Gateway。
5.6

元件設定及管理

管理者可以新增、設定及管理所有的核心元件。但管理模組﹙即系統樹狀圖的SysMgr﹚及資料庫模組﹙即系統樹狀圖的imssipdb﹚是以手動的方式加入，而非透過系統管理控制台。此外，雖然這兩者都可以透過系統管理控制台來監看運作狀況，但資料庫模組是透過Oracle Enterprise Manager來進行管理。
管理者可以針對元件進行新增、查詢、設定、刪除及軟體升版的動作，還可以針對每個元件﹙管理模組及資料庫模組除外﹚進行鎖定/解除鎖定。當正在上線的元件要變更設定時，必須先將該元件鎖定﹙Lock﹚，被鎖定元件的執行程式將會中止，並產生緊急告警，也可能對進行中的服務產生影響。告警事件會在元件解除鎖定後清除。此外，也可以關閉RTP媒體入口及重新啟動元件﹙透過LOM介面﹚。
5.7

服務設定及管理

服務的設定及管理通常是隱含在元件管理的一部份，但系統管理控制台賦予管理者獨立查詢及變更服務設定的功能。管理者只能變更可設定服務的設定，在變更設定前必須先鎖定﹙請參考5.6之說明﹚對應的元件，
5.8

事件瀏覽器
在系統營運的過程中，會產生各種事件及報表，管理者可以透過各種事件的瀏覽器，得知目前系統的狀況。
5.8.1
告警瀏覽器﹙Alarm Browser﹚
當系統開始營運時，各元件會發出或移除告警。當障礙發生時，故障的元件會將告警事件送至管理模組，管理者就可以透過告警瀏覽器來觀察系統的障礙。當告警產生時，會被加入到一個列表之中，等到障礙排除後，就會自動將告警從列表中移除。圖5.9是系統節點﹙即根節點﹚被選取時所顯示的告警瀏覽器﹙有些告警的欄位並未在本圖顯示出來﹚。畫面分為上兩大部份，上方是告警的來源資訊，下方為該告警的詳細說明，注意到畫面中間有一個訊息列，顯示目前該節點的總告警數。
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圖5.9：告警瀏覽器
5.8.2
記錄瀏覽器﹙Log Browser﹚
這些記錄是當系統發生特定事件時，所儲存下來對事件的說明，以備往後分析問題之用。記錄檔分為兩種，「即時﹙Current﹚記錄檔」會即時記錄目前發生的事件，當跨過系統設定的時間，或記錄檔超過所指定的大小時，即時記錄檔就會被關閉並列入「歷史﹙Archived﹚記錄檔」，然後產生新的即時記錄檔。即時記錄瀏覽器及歷史記錄瀏覽器是各自獨立的兩個瀏覽器，而且所顯示的記錄都侷限於目前所選擇的元件。圖5.10顯示了即時記錄瀏覽器所看到的記錄。
歷史記錄瀏覽器是由即時記錄瀏覽器中啟動，只能瀏覽目前選取元件的的歷史記錄。可以一個下拉式選單選取欲查看的歷史記錄，其檔名格式為：
STDLog<Date>@<Time>.<closed|active>
<Date>格式為YYYYMMDD；<Time>格式為HHMMSSMM﹙最後兩個MM為千分之一秒﹚
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圖5.10：即時記錄瀏覽器
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圖5.11：歷史記錄瀏覽器

5.8.3
營運統計瀏覽器﹙Operational Measurement Browser﹚
營運統計資訊包括了系統運作及效能的各項數據，並以群組的方式呈現，每一群組是由數個計數器組成，內含各項統計資料。營運統計資訊分為兩種：「即時﹙Active﹚統計資訊」及「歷史﹙Holding﹚統計資訊」。即時統計資訊是當系統各元件所呈報的統計資訊，歷史統計資訊則是由即時統計資訊所累積出來的記錄檔。營運統計瀏覽器的顯示對象以一個伺服器為單位，可瀏覽即時及歷史統計資訊。圖5.12為即時統計瀏覽器的視窗。
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圖5.12：即時統計資訊瀏覽器
六、實習心得

此次實習除了學習到網際網路的新技術之外，也見識到Nortel Networks對於產品設計的嚴謹態度，不但整個產品各元件的功能定義清楚，而且在軟硬體設備的整合度十分緊密，特別是Carrier等級的產品，對於系統的容量、效能及穩定度，都有嚴格的要求，尤其是對於系統的管理與維運，提供了功能強大的管理工具，無形中提升產品的可靠度及可信度，這樣實事求是的精神很值得我們學習。

雖然VoIP的技術已經進化到一定的成熟度，但是要讓服務能夠順利推展到大部份的消費者，個人認為還有幾點工作必須同時進行，包括：
1. ＱoS機制：將QoS機制的導入網路架構中，才能保障通訊品質，並刺激消費者使用。
2. 協同運作性：與系統能協同運作的設備必須很普遍，讓消費者或服務提供者能有更多樣的選擇，並可便利的取得。
3. 安全性：通訊安全一直是消費者的疑慮，如何確保通訊的內容不會被他人惡意擷取，將足以影響用戶使用的意願。
4. 與PSTN整合的能力：新一代的VoIP服務，必須能與傳統電話網路互通。
5. 系統的擴充能力：當消費者逐漸轉移到VoIP的服務時，系統必須能承載如同傳統電話交換機的高容量話務，以確保服務不致中斷。
七、建議事項

VoIP是未來的趨勢，在這一波通訊革命中，身為國內最大的ISP業者的HiNet，必須審慎的瞭解及評估最新的技術發展及產品趨勢，在最佳的時機切入市場，才能為中華電信獲得最高的利閏。個人有下列建議：
1. 目前國內提供VoIP服務的業者眾多，在競爭激烈的環境下，中華電信必須將資源做有效率的整合，並提供更創新更優質的服務，以維持在業界遙遙領先的地位。
2. 近來政府全面推動無線新都及雙網整合（行動電話網路+無線區域網路）計畫，再加上民間業者的力量，未來寬頻無線上網的覆蓋率將大幅提升。VoIP服務在無線網路環境的應用上具有一定的潛力。
3. 以現今技術而言，VoIP對於檢調單位進行蒐證所需的竊聽及錄音等功能，在執行上仍有困難，必須特別針對這方面研擬配套措施，以免VoIP淪為犯罪的工具。
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2.  SIP/2.0 200 OK        


v: SIP/2.0/UDP 90.90.90.120:5080;received=47.104.16.198;rport=16839


m: <sip:nli1@47.104.16.198:5080;transport=UDP>   











1.  PING sip:47.102.125.143:5060 SIP/2.0


v: SIP/2.0/UDP 90.90.90.120:5080   


Proxy-Require: com.nortelnetworks.firewall 





Session Description


v= (protocol version)


o= (owner/creator and session identifier)


s= (session name)


i=*(session information)


u=*(URI of description)


e=*(email address)


p=*(phone number)


c=*(connection information – not required if included in all media)


b=*(bandwidth information)


(One or more Time Descriptions, see below)


z=*(time zone adjustments)


k=*(encryption key)


a=*(zero or more session attribute lines)


(Zero or more Media Descriptions, see below)


Time Description


t= (time the session is active)


r=*(zero or more repeat times)


Media Description


m= (media name and transport address)


i=*(media title)


c=*(connection information – optional if included at session-level)


b=*(bandwidth information)


k=*(encryption key)


a=*(zero or more media attribute lines)
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7. Registration Successful (SIP) – SIP/2.0 200 Registration Successful 


v: SIP/2.0/UDP 90.90.90.120:5080;received=47.104.16.198;rport=16839 


m: <sip:nli1@nortelnetworks.com:16839;transport=udp;maddr=47.104.16.198>


       ; expires=3598 	





6. User Registered (SQL)





5. Add user to registration tables (SQL) – send user2@abc.com:5060;


 ntfwaddr=<IP of NAPT>; <port of NAPT>; expires=3600





4. Trying (SIP) – SIP/2.0 100 Trying





3. REGISTER sip: nortelnetworks.com:5060 SIP/2.0                      


v: SIP/2.0/UDP 90.90.90.120:5080 


Proxy-Require: com.nortelnetworks.firewall   


m: <sip:nli1@nortelnetworks.com:16839;


   maddr=47.104.16.198>; description="Online”;


   expires=3600		
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Registration behind FW (continued)
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11.  Media Path Established (RTP)





10. ACK sip:user5@yahoo.com:5060 SIP/2.0 





9. ACK sip:user5@yahoo.com SIP/2.0                                    





8.  SIP/2.0 200 OK                                                                    m: <sip:user5@47.104.12.150:5060>   (SDP: B’)





7. SIP/2.0 200 OK 


m: <sip:user5@216.115.104.112:5060>  (SDP:B)





6.  SIP/2.0 180 Ringing





5.  SIP/2.0 180 Ringing





4.  SIP/2.0 100 Trying





3. INVITE sip:user5@yahoo.com:5060;


 maddr=216.115.104.112  SIP/2.0


 m: <sip:user1@47.104.12.150:5060>      (SDP: A’)





2.  SIP/2.0 100 Trying





INVITE sip:user5@yahoo.com SIP/2.0                                             


m: <sip:user1@47.102.128.241:5070>   (SDP: A)
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