
出國類別：出國考察

為擴展本公司低公害燃料及NP等化學品外銷東北亞市場，及蒐集東北亞市場資訊等，赴日本洽公
出國報告

服務機關：中國石油股份有限公司

              (溶劑化學品事業部)

報 告 人： 郭智雄
職    稱： 副執 行 長

報 告 人： 劉佳南(報告整理人)

職    稱： 化學品營運組經理
出國期間： 93年10月03日 至 93年10月08日

摘要

本案的主要目的：
日本政府自92年五月二十八日公佈法令禁止含石油腦成分之低公害燃料進口，日本經銷商為維持低公害燃料之市場，於是自行提供配方，開發不含石油腦配方之低公害燃料上市，因品質無法符合客戶需求，又造成汽車零件之橡膠部份腐蝕，初期開發並不順利，銷售量降低，但本事業部及日方並不氣餒，新配方改由煉研所負責開發測試，經過將近八個月之辛苦努力，終於開發出新型配方送至日本試用，日方表示品質已改善很多，擬利用此次機會再向日本消費者（加油站）宣導，本公司之產品絕對品質優良、服務至上。

新配方之低公害燃料已於93年八月中旬出口到日本，擬赴日本了解低公害燃料之客戶反應及未來市場之潛力，將與日方協商未來如何加強雙方之合作關係。

大林廠NP已於93年二月正式量產每年設計煉量達13萬噸，除大陸、印尼及印度市場外，日本有NPCC及MCC等客戶，MCC已於第二季向中油購買3000噸，擬赴日了解MCC之使用結果，希望 MCC第四季亦能購買。
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壹：出國考察目的

1、 煉製事業部大林廠正烷烴工場年設計煉量130,000噸，國內需求量僅約20,000噸，其他約80%需外銷，正烷烴工場於92年十二月建廠完成，93年二月開始量產，溶劑化學品事業部(簡稱溶劑部)負責銷售，溶劑部自93年一月開始即積極與用戶聯繫，如和益、和桐、日本MCC、印尼UIC、印度TPL、日本三井商社、日本三菱商事公司，因和益、日本MCC、印尼UIC為直接用戶，列為第一優先討論對象，今年八月MCC向中油購買3000噸，此次赴日本與其會談了解其需求，希望第四季能再購買。
二、 低公害燃料初期開發並不順利，銷售量降低，但本事業部及日方客戶並不氣餒，再接再厲與煉研所合作，經過將近八個月之辛苦努力，終於配出新型配方送至日本試用，日方表示品質已改善很多，擬利用此次機會再向日本消費者（加油站）宣導，本公司之產品絕對品質優良服務至上。

三、新配方之低公害燃料已於八月中旬出口到日本，擬赴日本了解低公害燃料之客戶反應及未來市場之潛力，將與日方協商未來如何加強雙方之合作關係。

貳：出國考察行程

1、 93. 10.03 ：起程(台北→福岡) ，（福岡－廣島）。 
2、 93.10.04 ：拜訪Cleath 廣島總公司，討論低公害燃料銷售事宜。

3、 93.10.05 ：拜訪Cleath公司大阪經銷商，拜訪大阪低公害燃料進口輸儲公司。

4、 93.10.06 ：拜訪Cleath 廣島總公司之東京經銷商Genes Toyo公司。

5、 93.10.07 ：拜訪三菱商事公司及三菱化學公司。

6、 93.10.08 ：回程(東京→台北)。
參、工作內容
10/04訪Cleath Co.廣島總公司，Cleath Co.因為以前低公害燃料品質出問題，作風改趨保守，目前Cleath Co.進口低公害燃料並租儲槽批發給經銷商，經銷商在港口提貨，透過2~3個經銷商銷售低公害燃料到加油站，廣島原來也有加油站銷售低公害燃料，因從大阪到廣島之運費太貴，不合算，目前廣島已沒有加油站銷售低公害燃料。

　　Cleath Co.表示，有一家新加坡AEE公司進口醚醇類低公害燃料售予經銷商，售價約63~65￥/LE，但Cleath Co.之低公害燃料售價68~70￥/LE，較競爭者貴。新加坡AEE產品每月約銷售300KL，啟動性也差，對橡膠之溶解性也大，品質不如中油，Cleath Co.在大阪及東京地區銷量各約600KL/月。

　　中油公司建議開發九州市場，因九州在南部溫度較高，冷啟動方面較沒問題，但Mr.Seto表示，九州地區因受到昭和石油等大油公司之抵制，租槽不易，港口之儲槽控制在大油公司手中。

　　目前Cleath Co.之策略只在大阪及千葉進口低公害燃料，千葉供應關東地區，大阪供愛知、靜岡、大阪等關西地區，由經銷商派車送油到加油站，Cleath Co.只負責進口、租槽，至於運輸則由經銷商負責，與Cleath Co.董事長Mr.Seto 討論之留影如附件（一）。

10/05訪大阪Cleath Co.之經銷商杉田先生，我們到大阪市郊其加油站參觀，由杉田先生以Toyota車2000c.c加入低公害燃料測試如附件（二），其中有震爆聲，排氣中醚醇類味道較重，然後由加油站維修技師報告低公害燃料之銷售問題，一般日本加油站都設有汽機車維修中心：

1. 加油槍之一零件中其packing與本體之接着劑會溶解，使加油槍不會停止，已把脫落之packing帶回送煉研所研究。

2. 目前Toyota車系中引擎型號INZ1500c.c較會熄火，但同車種有的會熄火，有的也不會，尤其是早上啟動時較會。

3. Cleath Co.提出viscosity太高是否會引起噴油點火性能較差，經與煉研所陳研究員連繫，煉研所將注意動力黏度問題，以日本regular汽油當基礎，儘量降低動力黏度，希望接近regular汽油。

大阪市有5家賣低公害燃料，含中部愛知縣及靜岡縣，regular汽油售價118￥/LE，低公害98￥/LE，相差約18￥/LE，日本因泡沫經濟發生，人民生活較困苦，所以消費觀念有些改變，假如產品品質可接受，但價格較便宜，客戶是會接受的，不像以前一定要買日本製造之高檔產品，這種改變正是低公害燃料進入日本市場大好機會，但品質一定要能符合客戶之需求，杉田先生顯示中油低公害燃料及其他公司產品對加油槍或汽車零件之橡膠腐蝕性如附件（三），可清楚看到中油產品相當好，小型汽車600CC在杉田先生加油站加低公害燃料如附件（四），與杉田先生工作人員之合影如附件（五）。

10/05訪問Cleath Co.租用之大阪油槽公司（KinKi Transportation & Warehouse Co）

Cleath Co租用儲槽進口低公害燃料是歷經千辛萬苦的，因為受到大石油公司之打壓，如昭和石油，因為進口低公害燃料會打擊到一般汽油之市場，所以大石油公司所控制之港口不願出租油槽給Cleath Co.

大阪KinKi Transportation & Warehouse Co簡介如下，此公司面積72,826m²，有39個儲槽，可儲存危險性、毒性化學品，總容量39,365KL ，6個倉庫可儲存危險性毒性化學品，面積3,726 m²，有2個jetty，南邊jetty水深3.7m，可靠1000MT船，北邊jetty水深4.9m，可靠2,546MT船，有灌裝站，南站13個灌裝口，北站有7個灌裝口，有灌桶設備，設有N2系統密封儲槽，有清潔槽車之設備，設備相當齊全，工作時間：除每年12/30~01/04及星期六外均工作，工作時間：早上8:15~下午17:00，是一個相當完整之化學品進出口輸儲專業租槽業者，進出口量是30,000MT/月，週轉率4次/月，使用率達9成，低公害燃料放在303(300KL)、304(300KL)、1004(980KL)儲槽，其廠區配置圖如附件（六），碼頭配置圖如附件（七）。

　　10/06訪Genes Tokyo Co.，此公司是Cleath Co.在東京之經銷商，在千葉港租槽進口，Genes Tokyo Co.之大股東是桝屋株式會社，另Cleath Co亦有股份，桝屋株式會社是關東地區之財閥，創立於明治40年，跨入加油站、保險、建築、超市、娛樂業，桝屋株式會社作風保守、穩健，目前Genes Tokyo Co.董事長Mr.Iida是桝屋公司之財務長，實際負責人是Mr.Hanazawa，能說英文，是一商社之退休人員，看起來幹練、精明，桝屋公司年營業額660億日圓/Y，東京地區低公害燃料銷量約500~700KL/月，目標是1000KL/月。

　　Genes Co.反應最近進口之低公害燃料會使加油槍之自動關斷閥packing變成波浪狀而失效，但不浸在低公害燃料二星期後又恢後原狀，到底原因如何，將帶回packing送煉研所研究。

　　有一家加油站反應低公害燃料味道相當重，中油表示醚醇類燃料，其味道本來就較重，是無法避免的。

　　有些客戶也反應低溫啟動性較差，尤其冬天將到，希望中油能改善這些問題。

10/07拜訪三菱商事Mr.Murakami(化學品部總經理)及化學品貿易承辦人Mr.Tsuji，三菱商事承購NP轉賣三菱化學公司僅收手續費，三菱商事表示中油之NP分子量太輕，如果僅以中油之NP來生產LAB，LAB規範（分子量太輕）會不合格，所以三菱化學必須向日本NIKKO公司購買在MIZUSHIMA生產之NP，然後運到KOBE與中油之NP在KOBE摻混，然後再運到三菱化學之LAB生產廠YOKAICHI製造LAB，因為在MIZUSHIMA之儲槽太小無法摻混，三菱化學必須花錢在KOBE租槽摻混如附件（八），三菱商事希中油能生產合乎三菱化學需求之NP，分子量要求166~168，但目前中油之分子量僅162+1，與客戶需求差異相當大，將回國後向大林廠反應。

　　三菱商事與三菱化學會客時，設有一專區會客，三菱商事在一樓，有許多會客室，三菱化學會客室有二十多間，客戶不能進到辦公室，值得參酌辦理。

　　三菱化學之Alcohol生產線於2004年8月停產，目僅開一條LAB生產線，產量45,000MT/Y，需NP36,000MT/Y，三菱化學希望中油能成為第二家供應商，而不是需與NIKKO摻混之供應商，第4季擬購買但品質規範：分子量能在164以上，價格則以固定價計價，中油告知最近煤油價格高漲，希以KERO+α值，但三菱化學表示浮動價格計價，其生產成本無法控制，不同意以浮動價格承購，中油則出價673USD/MT，期限至10/12，最後三菱化學告知價格太貴而沒成交。

　　

肆 、心得與建議
1. 低公害燃料能在日本市場銷售，主要是日本政府把醚醇類化學品列為低關稅進口產品（關稅僅1%），當燃料時又不必繳交燃料稅，僅付5%營業稅，所以有空間開拓日本市場。

2. 低公害燃料銷售量是不能太多，太多會導至日本大油公司之反制，日本大油公司如昭和石油，行銷管道遍佈整個日本，低公害燃料如銷量在6000KL/月以下，不至於對大油公司威脅，但太多則會遭致反制。

3. 低公害燃料之品質需再繼續改善，尤其冷啟動性及橡膠腐蝕性，另動力黏度會穩定影響injection部分，將請煉研所研究，尤其冬天將到，冷啟動需儘速改善。

4. NP之分子量需改善，因為分子量較輕，會使所製造之LAB分子量也不夠，達不到P&G及UNILEVER之規範，製造出來之清潔劑洗淨力不足。

5. 低公害燃料之策略

(1) 提高品質，穩定客戶信心。

(2) 初期不宜擴展太快，因原料貴不易採購，每月銷量2,700KL，未來3,600KL/月。

伍、結論
   低公害燃料開發歷經波折，目前已有初步滿意之配方，其他公司之類似產品品質不很理想，相信藉著煉研所之研究團隊努力，未來應可改進產品之冷啟動性，任何產品開發不宜躁進，應對於各種性能加以審慎評估。

  目前醚醇價格高、採購不易，未來中國大陸會有新工廠量產所需之原料，期望原料未來價格會回跌，產品才有競爭力，初步設定目標每月銷量2700KL，未來希能達到3600KL/月，將以品質取勝，建立客戶之信心，不宜擴展太快而遭受大石油公司之抵制。

  NP之品質相當重要，分子量之國際規範在164~168，大林廠NP目前分子量僅162+-1，應儘速改善，才能合乎客戶需求。

  未來NP供應大於需求，市場競爭激烈，MCC及NPCC是日本潛在客戶宜長期經營，將隨時保持聯絡爭取商機。

陸、附件

附件（一）
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