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本次考察主要目的，包括：

一 .延續本分公司與日本NEC/BIGLOBE內容服務之合作及雙方進一步合作內容的探討。

二. 探究日本NEC/BIGLOBE在企業客戶及加值內容兩種服務經營成功之道：含服務企業客戶的創新模式、如何擴大會員規模層、如何利用包辦式(e-solution)網路行銷經營網路廣告、如何有效轉化客訴為商機，及動畫系列運動行銷。

三. 參訪已耕耘了數年且世界聞名的日本e化社區案之一：NEC主導的米沢居家照護系統，以因應台灣社會逐漸高齡化參與行政院國家健康數位計畫之準備。

四. 參訪日本第一大IDC：富士通Data Center子公司，在館林System Center嚴謹又人道的管理模式及經營手法，值得學習。

五. 參訪日本富士通@niffity加值服務的經營現況發展趨勢，撮合購物網的利基值得考慮模仿，仍未急於發展寬頻內容的策略值得警惕。

六. 日本RFID朝向應用於農工商及生活中，且已商品化趨勢，需更積極密切探討。

五天參訪討論，行程緊湊，成果相當豐碩；唯有經過雙方單位首長之互訪交流，面對面的研討溝通，才能從言談中深入了解其未來方向、經營策略，還有簡報及書面資料的實際執行手法、細節。由於台日文化雷同，HiNet稍加修改或合作引進應可節省市場調查、產品包裝的摸索期。

1 前言

本分公司與日本NEC/BGLOBE之內容服務合作開始於九十一年，合作至今引進全日本美少女俱樂部偶像Content、怪醫黑捷克動畫影片、大頭貼等頗受哈日族的喜愛，NEC/BGLOBE對台灣某些熱門的VOD也有引進興趣；BIGLOBE為日本NEC公司事業本部(Operations Unit)之一，為日本知名ISP，截至2004/09，其應用服務之註冊客戶數約1859萬人(含接續會員419萬人，附加價值服務會員1440萬人)，公司會員有3萬間以ISP事業為基礎，逐漸向加值服務事業擴大，以個人、企業、大哥大為三大主軸，推行重點業務。
92年、93年ASP與ISP佔整體營收比的結構大改變

ASP        ISP     

        92      45%        55%
93      55%        45%
加值內容經營之道決定體質的改變，是我們最想探討的，故本報告針對五天的拜訪考察整理下列題目探討之：

1、 包辦式網路行銷

2、 撮合購物網

3、 網路廣告Search Ranking

4、 連動行銷收費
5、 主題式行銷咖啡會員

6、 客戶的聲音

7、 FIJITSU System Center

8、 遠距醫療

9、 RFID

2 行程

本次會議時間自民國九十二年十一月二十八日至十二月三日，含行程為期六天，行程及參訪內容說明如下：

	日期
	地點
	參訪內容

	93年11月28日
	去程
	搭機赴日本東京

	93年11月29日
	東京、米澤
	參訪NEC PC米澤廠

	93年11月30日
	米澤
	參加NEC/BIGLOBE之企業及加值服務會議

參訪NEC居家照護及射擊系統

	93年12月1日
	米澤、東京
	NEC I-Expo 展覽

	93年12月2日
	東京
	參訪FUJITSU IDC 及@NIFFTY並討論合作會議

	93年12月3日
	東京

台北回程
	參訪NEC RFID並討論合作會議搭機返回台北


此行主要參訪，主要與會者如下：

10、 NEC/BIGLOBE

	Kazuyoshi Tanigishi
	Associate Senior Vice President 
 Operations Unit

	Moemi Tsuji
	Manager

	Koji Sugimoto
	Senior Manager, Contents EC, BIGLOBE Business Services Division

	Ryoya Yuuki
	Planning Department BIGLOBE Operations Unit,

	Tsutomu Tanaka
	Manager Solution Business Promotion, Greater China Group, International Business Promotion Division

	Takeo Itagaki
	Deputy General Manager, Business Appliances DMS Division

	Mikio Handa
	Expert, (OEM), DMS Division

	Su-Hao Chang 
	Division Manager,New Solution Sales Division,System Integration Business Group 

	Henry Lee 
	Director,System Integration Business Group

	Shinichi Kakimura
	President

	Kazuki Yasui
	Manager

 (SAP ITM Service Promotion)

Global Business Promotion Department 

3rd Solutions Sales Operations Unit


NEC/BIGLOBE
	Kouichi Hirano
	Senior Manager

RFID Business Solution Center

3rd Solutions Sales Operations Unit

	Shigeru Yamazaki
	Planning Senior Manager

RFID Business Solution Center

3rd Solutions Sales Operations Unit

	Takeshi Fukushima
	RFID Business Solution Center

3rd Solutions Sales Operations Unit

	Hidetoshi Sato
	Senior Manager Business Appliances DMS Division

	Kiyoshi Kato
	Assistant Manager, DMS Division

	高橋義昭
	DMS 事業部 manager 技術開發


11、 米沢 Business Network Office

	橫山 繁美
	地域資訊經理 (莊內銀行派駐)

	原 敏之
	地域資訊經理 (NEC PC生產公司派駐)


12、 FUJITSU 館林 System Center
	Shimomura Minoru
	Manager

Solution Promotion Division

	Shingo OSHIKA
	Manager

East Asia Division

Global Business Group

	Hayashi Kazushi
	Division Senior Vice President 

Internet Business Division

	翟 健紅
	技術研修部  顧客支援 Group assistant


13、 FUJITSU @nifty 子公司
	Naoji Izaki
	Board Director, Division President

Service Business Division

	Akira Tashiro 
	Division Senior Vice President 

Service Business Division


FUJITSU @nifty 子公司
	Shiro Aoshima
	General Manager

Corporate Strategy Planning Office

	Toshiaki kurita
	Manager 

Outsourcing Business Group, Business Development DIV, Tatebayashi  Adminisration DEPT

	津田  正利
	海外市場室室長


3 NEC/BIGLOBE 與 FUJITSU參訪及研討重點報告
14、 包辦式網路行銷：(日本NEC Biglobe e-Solution)
· 對內全部包辦：從創意開始包辦行銷目標、策略、戰略、方案、執行、對策、結案等。
· 對外延伸服務：網路廣告需求殷切及領導廠商尚未出現。
    本服務係：BIGLOBE(以下簡稱BB)首先於日本提供之Service，是一種原為BB自己的Marketing Solution︰提供給外界中小企業Marketing應用最適當的Total Solution，如下圖：
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    BIGLOBE 以其 Infrastructure 為基點會員(含咖啡會員)為籌碼結合 B to C事業、 廣告公司國內營業據點、NEC SI事其他異類營業者，對企業客戶提供一整套(A Set)的機動合作方案。以BB自己的Data(VAD附加價值會員1,859萬人去Mining) 3萬家企業會員為籌碼，對中小企業(特別是消費型產品如，食品飲料、化粧品、汽車等)提供各種工具，從市調廣告活動到客戶關係marketing整套的e-Marketig解決方式。即有效利用BB會員的Data Mining、網路調查、比對、找出客戶群、廣告、活動、focus行銷等。
    廣告及活動方面是和Partner廣告公司合作，目前有電通博華……等4-6家日本大廣告公司。也即Dynamic Collaboration with BIGLOBE。
A Set 提供給企業客戶務的項目： 

	Research 
	廣 告
	Relation 
	Web Integration

	企業brand 評價
	Broad research廣告
	e-mail
	Interout 接續

	商品brand 評價
	
	
	Interout VPN Service

	communication評價分析
	
	Community site 建置營運
	e-mail 發信 

	廣告效果測定
	
	
	

	Web site 評價分析
	Campaign
	購買行動興起
	EC

	禍合Web比較分析
	Collaboration 型
	EC site 建置營運
	Streaming 發信

	商品購入者分析
	Broad band 型promotion
	CRM建置營運
	

	購入關連性分析


	Mobile compagin
	Mobile建置營運
	Honsing 

	潛在New’s分析
	e-mail marketing 
	
	


	商品menitering
	分群 promotion
	
	


15、 撮合購物網：(日本富士通@Niffty購物撮合)
· 提供網路購物之搜尋及詢、比價功能，進而撮合消費者鏈結到廠商網站之服務，並抽佣。

· 中華電信既有資源及優勢之延伸。

    在日本，不能例外的是免費的資訊portal 最受歡迎，如何從免費誘導到消費是關鍵因素，夠high，夠user friendly. 都是重點。像韓國影片，一點就可看，相關商品一點即可買，更讓提供商品的業者做廣告，增加收入，大部分的content 不買斷。以Revenue share合作模式，以免下錯賭注，像動畫影片就和六家業者合作。

    唱片歌手用動畫來行銷，BIGLOBE幫他製作網站，辦活動，開聊天室，線上聽音樂日本已不流行。懷念的content，如成本不高，買入再以動畫包裝，重新販賣獲利不錯。Copy Right 複雜的content 不用，以免給公司找麻煩。

    在賽馬的頻道上和業者合作提供以前賽馬資訊，某一隻馬的歷史成績等資訊及健康狀況等讓賽馬者便於預測下賭注，如此，便能不違法(沒有直接經營賭博)又可以提供馬的資訊賺錢。

16、 網路廣告Search Ranking

    媒体發展計畫，預計明年推出，找合作廠商，一起共襄盛舉中。把網路廣告比照電視、報章雜誌等媒體經營之。強調網路的特色就是動畫(是報章雜誌所欠缺)雙向更是其他媒體都做不到的。網路廣告的經營策略如下：
1. 動畫報導製作。

2. 新聞旁分鐘動畫揭露。

3. 影旁的小區塊，預購的催促與內容。

4. 分秒必爭突顯它是即時，例如新聞或親切的問安。

5. 用Search Engine 的概念，經營網路廣告，以 Price決定優先順序、篇幅、flash等。

6. 以導引式廣告創造市場契機：結合傳統電話號碼簿的廣告版面，導引客戶可以在何處找到商品與服務，有別於電視、報紙、廣播、雜誌的創造式廣告(目的在於創造消費者對產品或服務需求的概念)。
7. 善用交換廣告的經營手法，解決電視廣告的購買。
17、 連動行銷收費(日本 NEC Biglobe 動畫系列)
· 連動累積會員數：第一集免費攬客試看，來客成長趨緩後即推第二集，累積咖啡會員資料庫。

· 連動回看付費

· 第二集免費期間，回看第一集者付費。

· 第三集以後付費，新集按週推出，其中某特定時段免費，累積會員。

· 連動績效：用戶耳熟能詳，教育成功，縮短 Time to Mass，節省行銷費用。
    近來Internet的接續環境，光纖，ADSL等寬頻接續的用戶數飛躍的成長(至今年月底，依日本總務省調查統計已達1659萬用戶)，因此Content制作，從靜態的text轉到加上動畫的content 趨勢是愈來愈強。

BIGLOBE  Data (2004年9月底)

	會員數
	接續會員
	419萬人(含會員BB85萬人)

	2004年3月底
	內容會員
	50萬人

	
	其他附加信值會員
	1390萬人

	Acces數
	與BIGLOBE關連HomePage
	2845萬pageview/日

1395萬pageview/日


	Content數
	
	873個

	Commerce
	Online shop

E-Mycash 加盟店
	675店

390店(BG代收費)


以下圖展開方針，從外部誘導匯集人氣，至活動行銷至購買。
Content business 展開方針：

[image: image2.jpg]1 2. Compaign 3RAR
Pomotion

REBABEER HE AU





18、 主題式行銷咖啡會員

1. 組合CD

(1) 目標客戶：30-40歲男女。

(2) 請東芝EMI協辦，從50首西洋歌曲中，投票（可試聽30秒）共收到5000封，選出13首制作成組合CD，從4/26開始販售，業績很好，有人訂製成禮品送人。

2. Newsweek Story

(1) 目標客戶：25-40歲男性。

(2) 邀Newsweek日本版編輯長出來 ，挑出最受歡迎的幾篇文章如下，並解說描寫動機，背景並與讀者雙向溝通（其他媒體做不到）幫Newsweek行銷訂閱會員特優等。例如：
· 中台開戰5秒前

· 未來都市-東京

· 從世界看日本

3. Q Front 

目標客戶：15-20歲男性。
(1) 與書店或雜誌就連載的漫畫或自家動畫，有獎徵答，獎品高達3萬元商品券，在徵答時，順便要求其key in資料，非用戶及會員者稱為咖啡會員與實際會員都可在以後的行銷活動運用。

4. 英式足球協會

(1) 目標客戶：20-30歲。

(2) 與英式足球協會結合:BIGLOBE收費製作網站並代維運，提供過去比賽記錄Vedio，供球迷參考下注。

5. 垂釣者日誌

    配合電影垂釣者日誌舉辦垂釣實体、虛体比賽，邀演員及影迷參與。

6. 和日本東引電影公司合辦

    蝙蝠俠電影預告行銷相關服飾及配帶物網站販賣，甚至還於電影院設實体販賣站。目前主要的Channel如下：

· 新裝、推薦

· 電影

· 新聞、天氣

· 運動

· 連續

· 採購情報

· 生活講座:流行、 韓流、 韓語講座、禮儀講座

· 音樂、藝能

· 趣味、嗜好

· 旅行休閒

· 相片

· 動畫徵答（觀眾參加活動）

7. 以女性為主体的內容：

幼教、小孩的髮型、數位生活、婚喪喜慶之禮儀。

古裝和服的穿法、禮儀。

8. 電影、音樂

    影星網站製作、聊天室、相關CD、DVD飾品的撮合買賣。

9. 韓劇繼續引入

冬季戀、秋天的童話故事，每週一次聊天。

韓語講座、易學韓國歌、料理製作。

10. 名人之物、 拍賣、聊天

    讓網友票選要邀請的名人，然後幫名人製作網頁拍賣相關物品及開闢聊天室。
11. 髮型：

    與名美容師合作，創造適合各種場合髮型話題，從幼稚園學生至爺爺，都可變成社區公園的話題。

19、 客戶的聲音

把客戶的聲音化作可用的Data，分析改善現有的服務。BIGLOBE事業本部500人，其組織架構如下：

(1)、 事業本部
1. 事業計劃部。

2. 個人(Personal ) ISP communication等。 

3. 企業Business (Contain e-marking)。 

4. Mobile Business。 

5. ISP及BIGLOB系統運用網路設計。

6. 客戶關係本部：品管、法律、CS管理/會員support/Call Cents。

(2)、 關係公司

1. サイバ-ウイソグ︰多媒體arrange。

2. オ-ラライソLime︰Marketing。

3. アソバサソドBB︰以BB為主contents 整合。

4. イソタ-チセネル︰contents製作販賣。

值得一提的是，客戶關係本部提升到與主軸個人、企業、大哥大本部並行，把客戶的聲音化作可用的Data。

(一)、每半年委託外面調查公司就客戶滿意度、和每日顧客抱怨、要求、詢問，交叉總合分析。
(二)、委託調查客戶滿意度是聽客戶對BIGLOBE和其競爭者的聲音。例2004年7月由日經CLICK調查的3種數據如下
1、綜合滿意度名次           2、Service 內容評價
	1 BIGLOBE
	1 BIGLOBE

	2 @nifty
	2 PlaPla

	3 So-net 
	3 @nifty

	4 DIDN
	4 ODN

	5 OCN
	5 WAKWAK

	6 YhooBB
	6 ZAQ

	
	7 ASAHI

	
	8 DION

	
	9 So-Net

	
	


3、只針對BIGLOBE user調查cs3.88，滿意度相當高。
20、 FIJITSU System Center

日本國內最大的Outsourcing Center，含Network Services、Network Application Services、Outsourcing Services。

以先端Technology，1200家公司的out sourcing 實績，服務範圍含 Data Center運用、Network Service、Help Desk、Security 監視及資訊系統運用等。

在品質方面：取得( ISMS認證

                ( ISO 9000規格

                ( ISO 14001規格

                ( Privacy Mark ( JIS 15001 )
                ( 金融機關等computer system安全對策

                   基準。

                ( 總務省情報通信 Network 安全信賴性

                   基準。

災害備援方面：( 安定化電源供给

              ( 耐震鐵架

              ( 自發電機

基礎設備方面：( 金屬探測器

              ( 侵入者檢測裝置

              ( 指紋探測

              ( 非接觸型 card check

              ( 會議室及附帶各項配備

對24小時，365天運用/監視，對客戶全面支援方面，operation人員、監督者、主管分顏色的穿著，及訪客不容侵入，各角色的監控機，分工嚴謹、權責清楚。
21、 遠距醫療

「緣都市」：由十二家包括產官學金勞單位機構所組成的米沢Business Network Office從地域再生至解決身邊的問題(少子高齡化)並從中發展創造新的Business Model
· 產官學金勞十二個以上機構單位約100名委員組成委員會。
· 合作發展醫療福祉 ( Network Service Project ):
         A：醫師公會病院診所訊息傳達
         B：IC卡醫療資訊住宅傳達，居家照護

         C：入院者與家人通信，居家高齡者遠距醫療導入

         D：醫護、照護療福利的one stop service 的設置營運，先從會談，資訊公益的健康諮詢講座開始

· 好生計畫：以生活者觀點出發讓健康老人自己照顧自己，更有樂趣的生活，縮減醫療負擔，國家編列預算選定全國13地域(107地區參加徵選)做健康支援系統。

· 健康Data的記錄，個人、家庭、地區、職場至全國健康管理。

22、 RFID

NEC以其物品辨識、人員識別和累積網路平台的技術，引領出一系列令人滿意的創新研究，將把世界進一步帶向夢幻中的資訊化社會。[image: image3.jpg]MELEE]

B) [ g i <o B

RAmE  gEmg  owas fwAR BORE 38
AR

S 317

( 1 R A R )4

Ubiguitous society)

M IPV6
EERERFID




不論身在何處，全世界的人都將透過網路在資訊化社會中彼此相連。資訊無所不在的社會是由許多技術所組成的，特別是先進的辨識技術，取代了傳統的ID識別碼和密碼。其中的生物辨識 ( biometrics )技術最為受人注目，它運用指紋、掌紋、面容、及其他特徵來辨識身份。

透過網路銜接RFID自動辨識系統與商品資訊，電視節目中曾播出這樣的超市景像──客人拿著一大袋商品，逐一放在資料讀取機上，接著商品的製造地、製造商、和商品介紹即一一顯示在液晶螢幕上，這就是應用RFID自動辨識的最佳範例。在自動辨識技術中無線IC及微天線附著在商品上，可讀存更多的資訊，相較於傳統的條碼系統，這種無線溝通格式帶來的好處包括IC卡可以黏附在任何物體的表面上，而且耐沙塵、耐髒污，還可自一段距離外讀取資料。

NEC的尖端科技對於執行電子化的政府和區域性都會辦公室的貢獻，資訊化社會中最明顯的好處，就是不論何時何地，任何人只要透過終端機就可以取得資訊。其中最引人注目的一項ID辨識技術就是最新研發成功的RFID/IC晶片，它是由能辨識資訊的半導體晶片所構成，目前以其取代現有條碼系統的測試已在進行中，而且將擴大到更廣泛的應用範圍。

在日本，廢棄和違規停放腳踏車已被認為是一個社會問題。為支援市政府對市民的服務，NEC和其他三家公司成立了一個合作組織，以RFID技術來處理這個問題。

RFID 晶片可黏在腳踏車上，當腳踏車通過自動認證的大門時，停車場管理員就可以立即辨識所有者的身分和相關資訊，可大幅改善停車場管理的效率。NEC已經對關東平原的市政府呈報申請，要求積極參與這個e化共同體並進行系統效率測試。未來打算向全日本地方政府推廣腳踏車停車場管理系統。

建置RFID/IC 晶片標籤在廣泛的領域，加速進化到無所不在的社會。為推廣 RFID運用的領域，NEC成立了“RFID推廣中心”，以RFID加強資訊的追溯性。在農業上，可追溯的資訊包括食品產地、通路管道、和使用的農藥或化學添加劑等等。RFID也可廣泛應用於物流業及醫療業。在日本公共管理暨家庭事務郵電部 ( MPHPT )所主導的e化認證試辦計劃中，NEC研發出一套系統，可以從農場追蹤到肉品處理加工廠、一直到零售商的整個配銷通路。為了日本全農（JA）熊本分公司，NEC在 BIGLOBE資料中心成立追溯服務供應者TSP ( Traceability Service Provider )，介紹一套能存取農產配銷通路等資訊的網頁服務給用戶，能輕易地查詢從農場到零售點的商品資訊。

NEC在許多行業中積極推廣RFID解決方案，範例之一就是日本鐵路貨運公司一套可控制所有貨物動向的系統；堆高機上的讀卡機可直接從貨車或卡車上的IC卡讀取資料。同時也開發一套醫療使用系統，能從病患身上的IC卡得到資料，在手術前或用藥前確認病情。

RFID可以利用網路連接日常生活中的所有事物，從電腦到生鮮食品、衣物、書籍等等。例如，將行動電話在入站口輕輕刷一下，就可以搭乘捷運，或在步出超市前，我們所買的東西及信用卡資訊就在門口自動讀取同時完成付款。
4 感想及建議:
一、e-solution：與台灣 NEC 洽談如何提供哪些服務，如e-solution，企業產品e-solution可先從市調e-mail行銷開始，不祇提供工具，campaign 活動也列入計畫或合作行程。日僑及日籍員工的entertainment、子弟的e-learning。
二、擴展延伸加值內容客戶至45歲以上族群：BIGLOBE開始轉向如何提供契合退休人士需求之高品質加值服務，因為他們是有錢有閒的族群。例如FTTH及其加值服務，忙碌且追求輕薄短小的年輕族群可能不會感到興趣 (因為留在家裡的時間太少了)；相對之下，銀髮族可能為重要之市場訴求對象；值得本公司在延伸、擴展Internet加值內容客戶群，密切注意與思考。
三、咖啡會員關懷經營：凡與我BIGLOBE有接觸者，如享受過free優惠券，或參加活動者皆納為咖啡會員。先創造再Data Mining 並包裝行銷。除了是本公司業務，集中行銷的會員資料庫外，也是承接中小企業市調服務的利基。只要有免費的試用或活動，都設法累積成公司的咖啡會員，例如：幫某洗髮精公司徵求有意試用新產品者，先比對BIGLOBE與該公司會員後，再分析新產品目標客戶落於何種族群，並按優先順序或專門行銷該目標族群。

四、轉化客戶的聲音成為改善及利基
1. 把客服中心接電話的次數深入到客訴內容分析，變成有用的 Data，改善服務的品質，及發展創新商機。
2. 其他競爭對手的客戶滿意度與本公司的客戶滿意度交叉比對，才能持續改善服務品質。

五、System Center：System Center的整體規劃如下圖所示，Operation Center監控中心，工作人員、監督者、主管分穿不同顏色的制服，且畫面控制不同權限(EX：穿綠色工作人員不能越區去看紅色及藍色的Monitor等)；此資料安全控管的第一印象，讓客戶及訪客深受感動。另外，人道管理(密閉空間走道、輕音樂全天廣播、兩側如畫廊的擺飾、柔和的燈光等)有助於紓解工作人員的壓力，值得我們參考學習。

[image: image4.emf]
六、RFID：RFID已成趨勢，RFID科技已和日常生活連結，如：蘋果的栽植履歷，在超市或家裡讀卡機皆可分享，成為創新型的追蹤服務，中華電信應更密切觀察及早規劃運用。

七、日本經典影片引入：值得回味日本經典影片，如愛染桂，請問芳名…等是否能引進成PC版，讓50年代的台灣人回味一下，也是Good Idea，也許先辦個最想再看的日本影片大調查，再預定引進也是好方法，順便擴展Hichannel頻道的年齡層。

八、動畫Content學習頻道：學習頻道最受歡迎的是動畫Content，頻道也設交談區及圖書俱樂部，並且以類似小叮噹教算術，增加課程趣味性；動植物圖鑑的播放，可以不用翻譯，引進台灣也是不錯的。

九、泳裝美女頻道：Gravure (Photograph) 頻道最賺錢的是泳裝美女，因為是動畫的播出是雜誌做不到的，且非名模、成本不需太高，更因為是泳裝，不牽涉尺度問題。另也可安排聊天，目前做法是員有user看得到泳裝少女，收益不錯。

十、偶像頻道：偶像頻道是與偶像合作。網站互連，幫其製作網站promote造勢，販賣相關商品營收之攤分。

5 附錄：

首長對談紀錄

1、對較年長的客戶群提供什麼樣的Internet Service ？
答：BIGLOBE目前針對40-60歲年長者(特別是男士)提供各式各樣主題聚會ぼタゴ。是與小學館合作的新Servive，例如，食品、飲料、電影、旅遊、料理等特集，並與雜誌合作提供出論壇(如何過好的生活等)也有為有錢有閒的退休銀髪同好提供社交室、樂器教學、運動養生等導引，11月5日開紿創刊準備，1月24日上線，開始準備不收費找贊助廠商一起攻佔市場，雖新的商業模式面臨大挑戰，但不擴大客戶群不行。
2、在日本communication方面，E-mail信箱加大到1G收費嗎？
答：在日本像Yahoo在100Mega以下都未收費，現在加到1G也没有收費。
註：台灣Yahoo 250M HiNet 50M 免費。
3、網路廣告經營模式？
答：Google廣告Search Service在日最先與NEC合作，網路廣告Search Ranking YellowPage Local Content 結合應該是經營趨勢，依付費的多寡決定露出的順序已為社會大眾接受的規則。
4、垃圾、詐騙郵件的處理方式？
答：目前NEC BIGLOBE未傳有金融詐騙受害者;對於垃圾郵件的處理反應皆自行開發，對付費發信者(有Mail Account)不作filter，並免費用各種方式幫客戶filter，來信filter大概可以達到70%，例如設表頭條件或阻檔，這一切動作全不干涉或看到信件內容，目前與Simon Tech. 及Trends有這方面合作。DoCoMo則更提供很多資料給客戶讓其DIY filter。
5、BIGLOBE與ISP關係？
答：是合作又競爭關係，如僅靠自己提供contents 沒有客戶基礎，成本會很高，好的強的Access會有助於像需高頻寬如Animation的提供，也會為我帶進客戶吸引力強的contents，也幫carrier帶進客戶，魚幫水水幫魚大家一起來提供Service比一起搶客戶好多了。BIGLOBE和大ISP像Sonet、@ Niffty 等都有peer Link，基本上設備各自所有，Cost各半，如Traffic大，能帶進流量Case by case每年協調談判簽約。
6、Internet Exchange 方面

答：全國共有220家ISP，國際連線寬頻7-10家，BIGLOBE和NDDI、Above Net、Global Crossnet、@Niffty等都曾連過現在也是每年根據traffic來選擇要和哪一家連、ISP之間彼此競爭我們可以拿到好價格。
7、VOIP IPTV之提供，Licence問題？
答：(BIGLOBE代理銷售STV(SetopBox→TV Terminal)不用License。
      (以CP角色和distribution合作提供。
      (目前未提供從TV看BIGLOBE Contents。
8、VOIP收不收費？

答：VOIP自己會員不收費，目前在日本ISP也都免費提供，只有收從他網過來(Offnet)的些微差價。
9、BIGLOBE僅500位員工如此有效地運作此大事業的Key point？
答：這500位員工都是管理專家，非核心業務像Call Center就委外，客戶的Home Page、網站、廣告、活動由我們的合作廠商製作提供，協調連繫整合運用是500位員工專長。














































































1
15

_1168776513.vsd
�

�


