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內容摘要：

2004年倫敦世界旅展（簡稱WTM），於93年11月8日至11日在英國倫敦市郊EXCEL展覽會場舉行，係世界第二大之旅展。WTM為一專業性旅展，本年計有來自193個國家、地區之18074個參展代表、24046個業者、2727位媒體共襄盛舉，規模可謂空前。

為加強推廣效益，本年仍委請台灣觀光協會辦理組團參展及歐洲推廣活動事宜；計有航空公司、旅行社、旅館業者表演團體等成員35人參加。

本次除參加旅展及辦理慕尼黑及倫敦觀光推廣活動外，並在倫敦辦理Roadshaow以對當地消費者宣傳台灣觀光資源、傳統及原住民文化。本局於英、法兩國聘請公關公司協助推廣台灣觀光以來，法國地區已有8家旅行社，英國地區已有15家旅行社將台灣列入行程販售，計有23種行程，今年來台人數已有成長，相信若能持續辦理，來台人數一定會更成長，也會有更多家旅行社加入販售台灣行程行列。
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壹、前　言

歐洲地區人民喜愛旅遊、年平均收入所得高，向為亞洲各國積極爭取之客源市場；尤其德、英、法等國，為全世界排名前十位之重要觀光客產出國家，加上與我國有直飛之航線，是值得積極爭取與推廣之地區。

去(2003)年觀光局為加強歐洲市場推廣及為2004台灣觀光年推廣活動之熱身，加速後SARS之國際觀光市場之復甦，乃委託台灣觀光協會辦理組團參加2003年倫敦世界旅展（World Travel Mart，簡稱WTM）及荷蘭阿姆斯特丹觀光推廣晚會。今年也持續針對歐洲市場作適當推廣規劃，續委託台灣觀光協會辦理組團參加2004年倫敦世界旅展，鑑於德國為歐洲重要觀光輸出國而慕尼黑為該國重要商業都市，乃決定趁參加旅展之便，於慕尼黑舉辦觀光推廣活動，本推廣活動為配合當地市場情況與需求，由本局駐法蘭克福辦事處、相關航空公司及政府相關駐外單位共同協助支援，以結合政府與民間觀光及相關資源，發揮統合與互補力量，共同推廣台灣觀光。

本次參加倫敦世界旅展(WTM)，及辦理慕尼黑、英國倫敦台灣觀光推廣活動之同時，亦邀請台灣具特色之表演團隊等，隨團展現台灣觀光多樣化和吸引力的一面。另在本次推廣活動中，特別邀請參展之旅遊相關業者、觀光旅行公（協）會人士及媒體記者等參加台灣觀光推廣晚會，重新及加深認識台灣新面貌。

貳、行程及活動

鑒於本次推廣活動之重要性，特邀請行政院林政務委員盛豐親自參加指導，台灣觀光協會受託辦理推廣團組團事宜，由台灣觀光協會歐美觀光諮詢委員會召集人張李正琴女士擔任團長，成員包括本局賴副局長瑟珍與國際組黃組長，另台北市政府觀光推廣委員會康執行長炳政、中華航空公司、長榮航空公司、亞都麗緻飯店、喜來登大飯店、福華大飯店、長榮酒店等旅館業代表、金界旅行社、宏祥旅行社、格利安旅行社等旅行業代表及表演團體參加，共計35人（詳附件名單）。本次行程，主要為參加11月8日至11日之倫敦世界旅展暨11月4日於德國慕尼黑和11月10日於英國倫敦兩地針對旅遊業者及媒體辦理之推廣會；並順道假倫敦東方城商場辦理之Road Show活動。

推廣團員於11月3日自台北出發，並於4日抵達德國慕尼黑後，即於當日晚間假希爾頓飯店辦理推廣會；11月6日轉赴英國倫敦，於11月7日下午於當地東方城商場辦理Road Show；11月8日倫敦旅展正式開始，10日晚間假Four Season旅館辦理推廣會，11日展覽結束後推廣團即連夜撤場於12日由倫敦飛往法蘭克福、香港轉機返台。

參、重要推廣活動紀要

(一)
德國慕尼黑推廣晚會：11月4日下午5時至10時30分於希爾頓飯店(Hilton Munich Park Hotel)舉行

推廣活動首於4日下午5時至7時舉行旅遊交易會，由參加此次推廣之我國航空公司、旅館業、旅行社代表等與慕尼黑當地之業者洽談，計邀請業者約80人參加，我國業者咸認為此種交流方式對促進彼此產品了解確有助益。其中德國前5大之FTI旅行社總經理盛讚台灣之美麗，表示將親自並攜攝影師來台考察及拍攝製作行程目錄所需圖片，渠並建議本局應找出一個地標俾向全世界宣傳以增加旅客印象。

當日下午6時由本局駐法蘭克福辦事處辦理記者會，計邀請媒體記者約20位參加，記者會由我駐慕尼黑辦事處劉處長俊滿及本局賴副局長瑟珍共同主持，新聞組長及經濟組組員亦都列席參與；記者會首先介紹我國觀光年相關措施及觀光資源，記者對即將啟用之世界最高大樓101頗感興趣。

推廣晚宴於當日下午7時開始，首先由表演團體－野火樂集成員在會場門口奏樂表演迎賓，所有推廣團員引導賓客入場就座；駐慕尼黑辦事處劉處長俊滿及賴副局長並於晚會中致詞表示台灣觀光資源豐富，歡迎德國人民到台灣觀光旅遊。晚會除以本土傳統及原住民文化表演展現台灣文化特色，並以20分鐘多媒體及影片介紹台灣觀光資源及新景點，增進慕尼黑當地媒體及業者，對我國觀光資源之認識。

本推廣會委託當地公關公司協助邀請當地旅遊業者、媒體等，出席者包括航空公司業者、旅遊業者、媒體、當地重要貴賓及我駐慕尼黑辦事處同仁等約100多位外賓參加，與會嘉賓咸認為係一場成功之推廣晚會。
(二)
倫敦「東方城」商場推廣會

為增加此活動效益並對英國倫敦地區消費者直接面對面推廣，特選定於11月7日下午假倫敦東方城購物中心舉行推廣活動，藉由原住民音樂及布袋戲表演將台灣的文化特色介紹給倫敦的消費大眾；其中「小西園掌中劇團」用細膩的手部動作讓手中布偶產生唯妙唯肖的肢體動作，像真人一樣跨步、奔跑、舞槍弄戟，表演集合傳統藝術於一的「廟會活動」，讓觀眾讚嘆不已，當地華僑尤其其感動落淚，表示看到「小西園」的表演喚起他年幼時的回憶。

此次除於現場設攤分發觀光宣傳資料、邀請參觀民眾填寫有獎問卷參加抽獎外，另亦邀請當地販售台灣行程之Ours旅行社一起展出推廣促銷。

本次活動約吸引數百人參觀，為加強與民眾之互動，還教授中國結，民眾答詢相當踴躍，聆賞原住民歌舞之餘亦紛紛聞樂舞動，尤其節目尾聲由表演者邀請民眾共舞時，更創高潮，全場在一片歡樂氣氛、依依不捨中結束。

(三)
倫敦世界旅展

倫敦世界旅展(WORLD TRAVEL MART，簡稱WTM)係由英國Reed展覽公司及TRAVEL NEWS雜誌共同於1980年創辦，該旅展於1989起轉型為專業展，迄今已是第25屆，為僅次於柏林旅展(ITB)之世界第2大旅展。

本展旅展活動於11月8日至10日在倫敦EXCEL展覽館舉行，期間僅供旅遊業者及相關業界參加，並於旅展最後2天開放學生參觀，不對一般民眾開放。

由於活動規模吸引世界各地旅遊業者之注目，每年參展代表、家數都創新高，本計有193個國家、地區（較上屆多9個）、18074位參展代表、24046位相關業者（含買家）出席，吸引2727位媒體記者造訪，展場面積較往年增加4％為39426sqm。為增加參展效益並邀請藝師陳瑞光先生在現場表演剪影、畫傘贈送到訪我國攤位業者索取，另安排在展場出精雕布袋戲偶，吸引參觀者佇足觀賞及多家媒體拍攝報導。

旅展展期：11月8日（星期一）至11日（星期四）

‧11月8日(Trade only)
‧11月9日(Trade only)
‧11月10日(Trade/Student)
‧11月11日(Trade/Student)
展覽會場地點：ExCel, London, England
North Hall

ASIA & PACIFIC REGIONS

SATAND NO: AS5100

旅展網址：www.reedtravelexhibitions.com
我國攤位設在ExCel展覽館北館亞洲區，編號AS5100，以「Beyond your Expectations」為設計主題，「Naruwan, Welcome to Taiwan」為副標，利用燈箱圖展出原住民風情及台灣新觀光景點，以展現我人民熱情活力、豐富的自然資源及具豐富內涵之多元文化。

另商借小西園掌中劇團精緻彩樓一座佈置於現場，並設陳列櫃展示人偶，增添展覽館文化氣息。展場中央為商談區，前方設陳列台陳列各家業者、台北市及本局及文宣品供參觀者索閱及詢問。此外，本局聘請的英國公關公司並協助在展場現場辦理問卷調查，凡填妥問卷者（如附件），即可參加抽獎；所需獎品係由我旅館業者提供住宿卷及長榮航空公司提供之台北倫敦來回機票。另公關公司每日並安排多家當地媒體及旅遊業者（詳如附件，總計15家）到訪我國攤位採訪或洽談合作可行性。
(四)
倫敦推廣晚會

藉參加旅展之便，特於11月10日晚間假倫敦四季(Four Season)飯店舉行推廣晚會，邀請英國當地業者參加及來自世界各國參加旅業者、主要媒體參加，總計120位，增加我國業者與其他各國業者洽商之機會。

本場推廣會於當日下午7時開始，首先由林政務委員及駐英國台北代表處田代表弘茂於晚會中致詞，林政務委員於致詞中特別指出台灣不只觀光資源豐富，物價相較英國便宜很多，歡迎英國人民到台灣觀光旅遊，由本團成員吳繼文先生以20分鐘多媒體及宣傳影片，幽默而生動的介紹台灣觀光資源及新景點，最後由長榮及華航捐出國際機票及國內旅館業者捐出住宿券，組成頭獎二名，晚會在高潮中結束。
(五)
與法、英公關公司之工作會議

本次參展，行政院林政務委員盛豐特別藉參展之便，於會展期間與本局法國Interface Tourism公關公司及英國McCluskey International公關公司代表於11月10日下午假我國展館見面會談，本局自去年於法國聘請公關公司至今，經過該公司不斷拜訪當地旅遊業者及邀訪旅遊業者、娸體記者來台考察參訪台灣景點後，透過報章雜誌之報導，尤其法國知名雜誌費加洛(Figaro)以8頁篇幅報導台灣，我在法國之知名度應有擴展，當地販售台灣行程之旅行社亦有增加。今(2004)年1至11月法國來訪人次為19808，較2002年略成長2.34％（2003年因受SARS影響，來訪人數偏低，故成長較多為43.06％）。

美國公關公司為向林政務委員簡報該公司為本局在英國地區所做相關推廣宣傳工作進度及成效，特別準備乙份簡報資料，詳如附件一，依據該公司提報資料顯示，經過努力推動，目前在英國地區已有19家旅遊躉售商（如附件）將台灣列入行程販售並製作行程目錄，較去年原有5家已有所成長，其中較具規模者有Saga Holidays，詃公司專營高檔旅遊產品，顧客主要為50歲以上人士為主；其產業包括自有郵輪、雜誌、保險公司及3家廣播電台，林政務委員對於本局在歐洲市場所做之努力表示肯定，並指示2005年對歐之宣導推廣工作策略，針對消費者部份應選對目標市場持續累積台灣之觀光形象，至於旅遊業部份應加強已將台灣納入行程躉售商之代理商(Agents)辦理教育型的研討會及邀訪，來協助銷售台灣產品的業績。

英國地區今(2004)年1至11月來台人次為34375，較2002年略成長2.34％（2003年因受SARS影響，來訪人數偏低，故成長較多為34.35％），展望明年在大型旅行業配合下應能創佳績。
肆、檢討與建議

依據世界觀光組織(WTO)及亞太旅遊協會(PATA)估計在2010年將有二億觀光客選擇亞太地區為旅遊目的地；而在2020年時將倍增至4億人至亞太地區旅遊，可見亞太地區觀光潛力。

一、根據統計，2003年德國、英國來台旅分別為28,577及28,458人次，是來訪我國旅客最多的歐洲國家，以商務為目的者最多各有18,389、17,655人次，其次德國為探親3,155、英國為純粹觀光4,630人次，由此可知英國及德國來台旅客以商務為主，其中英國純粹觀光較多，德國與英國為我國重要旅遊市場，今年1月至11月為止歐洲來台旅客153,126人次較(92)年成長42.16％，其中德國今年1月至11月為止來台旅客34,803人次較(92)年成長33.43％，其中英國今年1月至11月為止來台旅客34,735人次較(92)年成長34.35％。

今年1月至今，歐洲地區來台旅客大幅成長比起2003年深受SARS影響之前的2002年，仍有10％的成長，可見觀光局與觀光協會近年於歐洲為台灣觀光宣傳推廣的努力已漸收成效，唯國際宣傳推廣工作，並非單一活動即可奏效，亦非活動完成即可立竿見影，務須系統性規劃及持續性運作及我國業者能夠積極配合方可竟其功；故本局仍將持續與台灣觀光協會及國內相關旅遊業者共同合作於歐洲進行觀光宣傳推廣，落實觀光發展政策，俾達觀光客倍增計畫。

據悉德國慕尼黑的觀光旅遊業者對於台灣首次在該城市舉辦推廣活動咸表歡迎，並表示透過推廣活動可以更加了解台灣觀光資源，應多舉辦類似活動，英國業者也表示這樣的活動應每年持續辦理，以增進業者對台灣的瞭解。但因本局海外推廣人力不足，已在英法兩國聘請公關公司，亦預計2005年在德國聘請公關公司協助辦理宣傳推廣工作，囿於預算經費有限，類此建議本局將做全盤考量俾使預算執行能達最大效益
二、鑑於倫敦旅展是一個專業旅展之特性及整合我旅遊業者對參展效益之需求，本局對未來參展參與方式是應有所考量，建議明年我台灣館攤位之設計規劃可採用每個業者皆有個別洽談區（桌），便利國外買家選擇洽談對象，也增加洽商隱私。

三、本次推廣團於倫敦地區的推廣活動不但引起觀光旅遊業界的好評，也在倫敦僑界引起廣大迴響；當地僑界亦希望由駐英國台北代表處主政，結合各相關單位及僑界力量能於明年倫敦旅展期間配合本局的推廣活動舉辦台灣美食節推廣台灣觀光，雖說若相關配合條件適合的情況下，可考慮參加該項活動，惟因歐洲仍為小眾市場，就推廣效益及本局立場而言，明年度在英國地區的宣傳推廣將以當地旅遊業者及媒體記者為主要推廣對象，將不另做對消費者推廣活動，

四、查義大利、西班牙等觀光大國皆以各觀光景點所在地方政府參加旅展活動，然本次參加倫敦旅展，我國展館只有台北市政府派員參加，本局將續邀請鼓勵其他縣市政府組成之區域聯盟整合推廣行程並參與海外推廣活動以增加參展效益。
