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1、 前言

歐洲獎勵旅遊暨會議展（European Incentive & Business Travel & Meeting Exhibition，簡稱EIBTM）自1988年開始舉辦。今年2004年（11月30日至12月2日）第17屆EIBTM主辦單位為英國Reed展覽公司，首次由瑞士日內瓦Palexpo移至西班牙巴塞隆納Recinto Gran Via,M2,（L’H）舉辦，至2008年為止連續5年皆會在相同的地點。西班牙國王卡洛斯亦親臨本此展覽並揭開序幕，巴塞隆納EXPANSIÓN發展日報亦於2004年12月1日（星期三）以「商務觀光選中了巴塞隆納」為標題，報導本次活動訊息。（附件1）
EIBTM最大的特色係主辦單位邀請來自不同行業負責籌辦或編列活動預算之人員參訪（Visitors），籌辦活動類型主要有：年度會議、國際會議、研討會、產品發表會、公司旅遊、獎勵旅遊、員工訓練等；並透過各國有關單位（如航空公司、會議中心、政府單位、會議公司等）篩選邀請具潛力買家（Hosted Buyers）蒞臨現場參觀。EIBTM提供買家事先與參展者預約會談的時間（appointment），使雙方均能在最有效率地獲取所需資訊或達成交易。參展者（Exhibitors）則包含了各國會議局、會議展覽中心、觀光局、飯店業主、會議公司及旅遊業者等。

歐洲獎勵旅遊暨會議展為一專業展覽會，主要是以會議（Meeting）、獎勵旅遊（Incentive）、大型會議（Conference）及展覽（Exhibition）內容為主，展覽地點位於歐洲，且參展單位及參訪人員以歐洲地區國家為主。因此，本局藉由參加EIBTM的機會，除了推廣台灣的會議展覽產業外，更可藉由3天的會展期間機會推展台灣觀光於歐洲市場。

2、 展覽概況

時間：2004年11月30至12月2日，每日上午9時30分至下午5時30分

地點：西班牙巴塞隆納Recinto Gran Via,M2,（L’H）展覽中心（Pabellon2,Calle Botanica s/n 08908 L’Hospitalet, Spain）（附件2）

規模：本屆約有2,700個單位參展，比去年成長57%，其中以公司組織最多約2,400家；另有超過7,000位參訪者參觀，比去年成長47%，以主辦單位邀請的買家及商業買者為主。EIBTM 2004年參訪主及展覽者統計資料如下：
	項目
	單位（人）
	與2003年相比

	參訪者總數
	6,102
	增加47%

	Total Hosted Buyers
	2,503
	增加16.8%

	Total Trade Visitors
	3,300
	增加75%

	Press
	299
	增加73%

	
	
	

	展覽者
	單位（個）
	與2003年相比

	Main Standholders
	318
	增加42%

	Sharing Companies
	2,382
	增加46%

	合計
	2,700
	增加57%


3、 參展經過
我國展覽攤位由本局統籌承租，並援例以台灣國際會議推展協會名義參展，攤位名稱為Taiwan Convention & Exhibition Association。今年展示攤位位於F500位居會場主走道旁，位置極佳。本次我國展覽攤位面積為24平方公尺，委請筆克公司負責攤位裝潢設計，以台北101大樓為主題，配合本局風景人文海報佈置，吸引了許多參展者及參訪者前來本局攤位索取相關資料（附件3）。攤位參展代表由本局技術組毛正羽組長及企劃組安婷婷科員、中華民國對外貿易發展協會台北國際會議中心會議三組林安平組長、滿力國際股份有限公司黃潔儀董事長、金界旅行社股份有限公司吳繼文協理及錫安國際旅行社股份有限公司吳西謙董事長，共計6名參展。

大多數國家或地區的參展者都以具國家形象或特色標誌為主題設計攤位，多數參展者亦在攤位設計及裝潢上以突顯文化、旅遊及會議環境之特色吸引各買家及參訪者的目光。參展廠商除可藉由參展機會與其他不同地區或國家的客戶接觸、爭取訂單、提升公司與品牌知名度、促銷新產品外，亦可以藉此機會蒐集相關市場資訊及聯絡同業情誼等。（附件4）

3天會展期間本局共有5個Pre-scheduled appointment全到場約談，未預約洽談業者計31位，多為索取資料及了解台灣的整體觀光環境及會議、飯店等設施情形，相關資料已交由國際組參辦（附件5）。本局除攜帶海報5份、摺頁地圖及簡介350份外，另增加TAIWAN磁鐵一盒（100個）、那魯灣娃娃立體玩偶35隻、那魯灣娃娃行李吊牌及鑰匙圈各50個、微笑徽章200個、小手工大心意迎賓歡迎卡50套（20款）、台灣字樣行李吊牌50個等。除製作成40份小禮物袋送給來參訪的買家外，亦分送給來往的參訪者，深獲各界好評紛紛前來索取並詢問有關台灣相關訊息。展後將剩餘文宣品運往東元電機巴塞隆納分公司做後續運用。
參加ICCA會議情形：

日期：12月1日下午3點至4點

地點：Recinto Gran Via,M2,（L’H）展場F100

會議內容：僅為小型歡迎會員茶會，無正式會議。（附件6）

4、 心得與建議
1、 攤位位置與設計方面

i. 我國攤位之位置在EIBTM展場中位置極好，且位於中央主要進出道路上，本次左側並無廠商租用，建議下次展出仍在原址，並可擴大空間，或在設計上能更加注重側面之效果，將可使我國展場更加突出，另如能以多次使用之金屬架構作為基本組件，可移至其他地區參展，當可對展出之空間或其內容能更有連續性之效果。
ii. 今年首次移至南歐西班牙巴塞隆納參展，以歐洲及中南美洲之參訪人員較多，對於推廣台灣至歐洲及中南美洲實為極佳之機會。若本局計畫至2008年每年皆會參展，建議可使用同樣攤位設計，加強參訪者對台灣印象。

iii. 其他單位參展攤位之人數或廠商單位較多，多採用開放式設計，每人（單位）一張桌椅設於攤位周邊供與客人討論之用。目前我國參展以進來攤位討論之型式為主，與蘇格蘭攤位作法相同；另如新加坡、菲律賓、香港、韓國則採開放式設計、馬來西亞則採混合式，以高大光亮之燈箱界定範圍，再入內討論。部分攤位更以二樓之方式作為放映室，而未來在攤位設計上可考量。（附件4）

2、 參展主題方面

i. 參展內容及主題建議有連續性，並可加入隔年主題之宣傳，以增強台灣在參展買家印象。除部分買家因曾曾與我國有關係（如住過、生意來往等），主動至我國攤位詢問相關資訊外，大多數買家則仍在”請介紹一下台灣，並請告訴我台灣有些什麼特色？”或”今年是否有主題?明年的主題又是為何?”之層次，對Naruw’an意義不甚了解，台灣有那些會展設施亦不清楚。目前金界旅行社與西班牙全國最大之百貨公司El corte lngles之旅行社有往來關係，如能在將來參展時，配合EIBTM之展期在之前或之後，適時與該單位結合推銷台灣產品，以「台灣日」或「台灣週」之方式呈現，將可更增強西班牙民眾對台灣之印象。
ii. 目前之參展方式，可參考本次柏林、澳洲、拉斯維加斯等地、以人穿鉄人裝、袋鼠裝及Showgirl等配合活動提高效果。（附件7）

3、 宣傳方面

本次波多黎各利用大會發放之資料袋背面作廣告，每人一袋，宣傳性極好，明年可以類似方式處理，或再配合在發送新聞稿及活動告示之方式處理（附件8）。此外，更可在會展期間定時辦理Road Show如泡茶活動、抽獎等更活絡氣氛，吸引人群。
4、 製作物方面

i. 因買家大多來自其他國家，所約談之單位亦多，故對於摺頁之索取並無多大之意願，紛紛尋問是否有介紹台灣風景及會議展覽中心的光碟，許多展覽單位亦製作光碟供參訪者索取（附件9）。建議未來儘量減少摺頁，可增加台灣簡介及會議展覽等相關產業（如飯店及旅行社等）之光碟片，使歐洲及中南美洲買家更了解台灣，及台灣與西班牙之歷史發展等。另亦有詢問是否有西班牙文之VCD，因此建議可以於本局網站及宣傳品中加入西班牙語。
ii. 在這次會展中，微笑徽章、Naruw’an娃娃及Naruw’an娃娃相關產品是本次外國人對我國最有興趣之禮物並有買家Naruw’an娃娃是否就是台灣的標誌，常前來主動詢問是否發給及預約保留，因此建議明年參展時多運送一些有Taiwan字樣的紀念品於現場發放。
5、 其他
ICCA曾告知我國請其協助對其他國家之業主作我國MICE之再作調查，但據ICCA經理Jane Holmes建議，調查之功效不大，如有需要可提供專家名單，對我國MICE產業作策略建議。
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EXPANSIÓN 發展日報
2004年12月1日 星期三

超過7千人次參觀此次展覽
商務觀光選中了巴塞隆納
巴塞隆納於昨天起揭開歐洲獎勵旅遊暨會議展
記者B.BADRINAS巴塞隆納

來自五大洲超過7千人次參觀第17屆歐洲獎勵旅遊暨會議展（EIBTM），該展為期至明天止是巴塞隆納相當重要的展覽。此次展覽比上次在日內瓦舉行超過30%的參觀人次，利茲旅遊展公司表示：「因西班牙觀光產業持續成長及巴塞隆納展覽館設施完善，使得巴塞隆納與西班牙成為吸引人的國度與城市。」西班牙國王卡洛斯也親臨展覽並揭開序幕。
EIBTM是一個專業展覽，專業於商務會議及獎勵旅遊產業的展覽，展覽主題涵蓋國家、區域、城市、觀光景點、旅館連鎖、會議中心或是有關獎勵旅遊等。今年選擇首次在巴塞隆納舉行，並截至2008年都將在巴塞隆納舉辦。參觀者業別相當多元化與專業化，超過100多個國家竭盡所能推出他們的觀光產品。巴塞隆納為加泰羅尼亞首都，此次與多個城市如馬德里、里斯本及維也納等地同時競爭並爭取到主辦權，承辦展覽公司表示：「全數通過選擇巴塞隆納，並決議往後幾年都將在巴塞隆納舉行。」
會議觀光是一項持續成長的產業而巴塞隆納已經成為具爭取承辦展覽的國際城市之一。
由於過去的努力，讓具有會議、獎勵旅遊為目的的會議競相選擇在地中海城市舉辦，且已超過30萬人次來到巴塞隆納，這要感謝巴塞隆納國際會議中心成立以及世界文化論壇的舉行。觀光商務局主任Josep Huguet更補充：「在展覽期間我們將盡全力為你們服務」。
附件2　EIBTM會展場地照片
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附件3　EIBTM會展平面圖暨本局攤位位置圖及照片
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	本局攤位設計圖
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	本局攤位照片1
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	本局攤位照片2
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	本局攤位照片3（取自EIBTM網站）
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	本局攤位照片4
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	建議可增租前方空地以擴大攤位


附件4　其他展覽攤位照片
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	蘇格蘭攤位
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	新加坡開放式攤位
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	菲律賓開放式攤位
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	港澳開放式攤位
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	泰國開放式攤位
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	馬來西亞混合式攤位


	[image: image16.jpg]




	韓國攤位
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	杜拜攤位
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	肯亞攤位
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	巴黎攤位
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	西班牙攤位
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	巴塞隆納攤位


附件5　與會人員與參訪者會談情形照片
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	會談照片1
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	會談照片2
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	會談照片3
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	會談照片4


來訪業者一覽表

	公司名稱
	參訪人員
	職稱

	World 4 You（India）
	Suneja Rakesh
	C.O.O.

	Oatours（Italy）
	Cristina Bolla
	Owner

	International Council of Nurses（Switzerland）
	Myriam Gomez
	Manager, Administration Services

	Merrill Lynch Investment Managers（Germany）
	Kristina Gagelmann
	Marketing & Events

	Imagination（UK）
	Melanie Carpigo
	Event Location Manager

	Ganesha Reisen Gmbh（Austria）
	Leopold Schmid
	Geschaftfsfuhrer

	Incentive Design Co., Ltd（Thailand）
	Wuchida Wongsejullarat
	Managing Director

	Viajes bilbao express（France）
	Monica martinez
	

	Connect Factory（France）
	Emmanuel Grosjean
	Directeur de Clientele

	Unicredit Banca（Italy）
	Daniela Cassone
	Roma Via Taranto A

	Event Mosaic（Belgium）
	Luk Pillen
	Consultant

	CEI Asia Media & Marketing Limited（HK）
	Olivia Toth

Scott Davies
	Editor

Advertising Manager

	Skal International（Spain）
	Jim Power
	Secretary General

	（Belgium）
	L. ed J. 
	Martens-De Backer

	Best Connection（Germany）
	Esther Stella Stieber
	Managing Director

	As Incentive Concepts（Germany）
	Andrea Schwalber
	CEO

	Special Tours H. P. Lehmann Ltd.（Switzerland）
	Hans-Peter Lehmann
	

	Altafivmara Hotel（Italy）
	Teresa Mello
	Congress Manager

	Travelwriter（Italy）
	Mario Masciullo
	Giornalista Freelance

	Stop Stress（Spain）
	Jorge Arribas Haro
	

	Mahaweli Reach（Sri Lanka）
	Jayantha A. Panabokke
	Managing Director

	Mark Tours（Oman）
	Shaji Thomas
	Marketing Manager

	Citystate Travel Pet Ltd.（Singapore）
	Monika Tan
	Assistant Manager

	Association internationale medicine & bidogie de environnement（France）
	Docteur Richard abbou
	president

	Renase eventos e turismo（Belgium）
	Sergio luiz macera
	

	SCOR（France）
	Sylvie Avramito
	Gestion des Evenements

	Orbitall（Brazil）
	Marly Monteiro
	Comunicacao Institucional

	A.R.T.E. GmbH（Germany）
	Michael J. Kumor
	General Manager

	Sri Lanka Tourism（Sri Lanka）
	Jayantha Panabokke
	Board Member

	Montesano Hotels（Italy）
	Nino Arico
	Area Commerciale

	Travelive（Germany）
	Nicole Gottschalk
	

	Cmm Global（Usa）
	Denise Langford
	Program Manager

	M.P. Flywel Services Pvt. Ltd.（Slovakia）
	Rakesh Suneja
	Director

	Meetings Time（Italy）
	Giorgio Rossi
	

	Imex（Germany）
	Paul Flackett CITE
	Managing Director


[image: image26.jpg]Lrovelive

BY NICOLE GOTTSCHALK

Nino Arico
Area Commerciale
nino.arico@montesanohotels. it
leisure@montesanohotels.it

Altafiumara Hotel Nicole Gottschalk

Santa Trada di Cannitello

89010 Villa San Giovanni SchwarzwaldstraRe 17
Reggio Calabria - Italy 77781 Biberach / Germany
Tel. +39 0965 759804 Tel: +49(0)7835/547266
Fax +39 0965 759566 Fax: +49(0)7835/547268
info@altafiumarahotel.it e-mail: info@travelive.de
www.altafiumarahotel.it internet: www.travelive.de

The Worldwide Exhibition

for incentive travel, meefings and events

Paul Flackett cire
Managing Director

Regent House

15t Floor

Hove Street, Hove

East Sussex BN3 2DW

United Kingdom

tel: +44 1273 227311

fax: +44 1273 227312

‘mobile: +44 7967 033007

email: paul@imex-frankfurt.com
www.imex-frankfurt.com
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Leopold Schmid
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附件6　ICCA會議通知單
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ICCA at EIBTM 2004

Connect to the world from the ICCA Stand F100

Cyber Centre

ICCA Members can access the internet from the ICCA Cyber Centre on stand
F100.

WiFi Access
In conjunction with Shocklogic Global Ltd., WiFi access will be available from the
ICCA Stand.

Networking reception

All ICCA members and associations are cordially invited to join us for a drink and
snack!

When: Wednesday, 1 December 2004

Time: 15.00 - 16.00 hours

Where: ICCA stand - F100

Your ICCA team is looking forward to seeing you.

Demonstrations on ICCA databases on the ICCA stand!
There will be ongoing free presentations on the ICCA database at the ICCA
stand. Please visit the stand and get expert advice from one of the trainers.

ICCA Congress & Exhibition, Montevideo, Uruguay!
The 1st Announcement will be available on the ICCA stand. Please visit the stand
for your personal copy.

Stand F100





附件7　主題特色人物照片
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附件8　EIBTM大會發放資料
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FROM TODAY.
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de Barcelona QUE NUNCA
para el siglo XXI EL TURISMO DE CONVENCIONES Y
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Juan GasPan,
the Chairman of the
Organization Committee:
“We’ll do our utmost to
ensure that visitors and
exhibitors do business”
Pages 4-5

Juan Gaspart,
presidente del comité
organizador:

“Nos volcaremos para que
visitantes y expositores
hagan negocio”

Paginas 4-5

The prospects
for business travel are far
il better than 12 months ago

Pages 10-12

Las expectativas
para los viajes de
negocios, mucho mejores
que hace 12 meses

Paginas 10-12




EIBTM大會每日會訊
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附件9　展覽者製作之光碟
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本局攤位位置





會場入出口











3

