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摘    要

隨著電信技術的蓬勃發展，用戶對電信服務的需求亦日新月異，用戶終端設備從共用有線電話轉變至個人行動電話。近年來，隨著對行動電話質與量需求的增加，無線行動通訊技術便不段的推陳出新，而中華電信在行動電話系統的網路基礎建設上，更是不遺餘力。從早期第一代只提供語音服務的類比式AMPS系統，到第二代提供語音及低速數據服務的數位式GSM與GPRS系統，主要目的即是為了在有限的頻寬，讓更多人使用及有更好的通話品質。然而隨著網際網路的風行普及，用戶對電話的使用，不再局限於語音服務，對於資料傳輸的需求亦日漸殷切。因此，中華電信目前已積極投入標榜可以無線上網，且能結合聲音、影像、及資料傳送的第三代行動電話(簡稱3G)系統的建設。

此次赴國外實習對於固網與行動網之相關通信技術及服務應用有所認識及了解：通信技術方面，包含智慧型網路(IN)第七號信號系統(SS7)信號流量之控制技術；在服務應用方面則包含行動網加值服務研發與快速部署解決方案、語音入口網站解決方案及預付型與月租型加值服務之帳務處理解決方案。值此總公司正積極推動第三代行動網路建設與服務之際，這些實習對未來本公司3G/GPRS加值服務規劃與推動應有相當大的助益。
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PSTN/GSM/GPRS/3G網路結合之加值新服務
出 國 實 習 報 告 書

1. 目的

隨著電信技術的蓬勃發展，用戶對電信服務的需求亦日新月異，用戶終端設備從共用有線電話轉變至個人行動電話。近年來，隨著對行動電話質與量需求的增加，無線行動通訊技術便不段的推陳出新，而中華電信在行動電話系統的網路基礎建設上，更是不遺餘力。從早期第一代只提供語音服務的類比式AMPS系統，到第二代提供語音及低速數據服務的數位式GSM與GPRS系統，主要目的即是為了在有限的頻寬，讓更多人使用及有更好的通話品質。然而隨著網際網路的風行普及，用戶對電話的使用，不再局限於語音服務，對於資料傳輸的需求亦日漸殷切。因此，中華電信在取得第三代行動通信的執照後，即積極投入標榜可以無線上網，且能結合聲音、影像、及資料傳送的第三代行動電話(簡稱3G)系統的建設。

此次赴國外實習對於固網與行動網之相關通信技術及服務應用有所認識及了解：通信技術方面，包含智慧型網路(IN)第七號信號系統(SS7)信號流量之控制技術；在服務應用方面則包含行動網加值服務研發與快速部署解決方案、語音入口網站解決方案及預付型與月租型加值服務之帳務處理解決方案。這些實習將可以以廣義的角度來提供固網與行動網加值服務發展與部署的相關技術。

值此總公司正積極推動第三代行動網路建設與服務之際，這些實習對未來本公司3G/GPRS加值服務規劃與推動應有相當大的助益。

2. 過程(實習內容)

整個出國實習行程從十一月二十八日出發，至十二月十二日返國，共計十五天。此次出國實習的地點為法國之惠普公司，有關出國行程如下所示：
	日期
	地點
	主要行程概述

	93年11月28-29日
	台北至法國
	由台北至法國

	93年11月30日至

93年12月3日
	法國尼斯
	實習行動網服務開發及部署技術、3G IN信號流量控制技術


	93年12月4-5日
	法國尼斯
	資料整理

	93年12月6-10日
	法國尼斯
	實習語音入口網站發展技術、3G IN預付服務即時扣款方案、3G IN服務擷取控制解決方案

	93年12月11-12日
	法國回台北
	法國回台北


以下便針對實習之技術內容分項描述：

2.1 Mobile Network & Service Overview
隨著電信技術的蓬勃發展，用戶對電信服務的需求亦日新月異，用戶終端設備從共用有線電話轉變至個人行動電話。近年來，隨著對行動電話質與量需求的增加，無線行動通訊技術便不段的推陳出新，而中華電信在行動電話系統的網路基礎建設上，更是不遺餘力。

從早期第一代只提供語音服務的類比式AMPS系統，到第二代提供語音及低速數據服務的數位式GSM與GPRS系統，主要目的即是為了在有限的頻寬，讓更多人使用及有更好的通話品質。然而隨著網際網路的風行普及，用戶對電話的使用，不再局限於語音服務，對於資料傳輸的需求亦日漸殷切。因此，中華電信在取得第三代行動通信的執照後，即積極投入標榜可以無線上網，且能結合聲音、影像、及資料傳送的第三代行動電話(簡稱3G)系統的建設。以下我們便來回顧一下整個行動電話發展的歷史背景，及其功能與服務之演進。

· 進階式行動電話系統(AMPS)
進階式行動電話系統(Advanced Mobile Phone System，AMPS)之概念源自於1964年，並於1976年由美國AT&T貝爾實驗室(Bell Laboratories)發展完成。經過後續測試與修改，於1983年正式成為商業行動電話系統，並成為AMPS的標準。AMPS為類比式之行動電話系統，又稱為第一代行動電話(1st Generation, 1G)。

台灣在1989年引進AMPS行動電話系統，由於AMPS是較早期的類比式行動電話系統，在台灣地區第一批行動電話門號090便是屬於此類，基地台採用的是瑞典的Ericsson系統，它和目前多數使用的行動電話門號不同，後者是屬於數位式的GSM系統。
AMPS的無線通訊採用分頻多重擷取(Frequency Division Multiple Access, FDMA)技術，利用不同的無線電頻率來載負不同的語音通道。AMPS系統用類比式無線界面，工作頻段為800MHz ，AMPS其基地台及手機之無線電波屬800MHz類比式無線傳輸，在824~849MHz及869~894MHz間，共有50MHz的無線電頻寬分配給AMPS使用。AMPS系統每一頻段為30 KHz，系統當中可以容納666個頻道，基地台最大發射功率為100 Watts，可以支援的服務範圍半徑為2到20公里，而行動電話本身最大功率為3 Watts；除了我國之外，主要使用於北美與紐澳地區。

AMPS的優點是比較沒有回音干擾。AMPS的缺點之一是訊息的傳送較無隱密性可言，由於採用類比式調變來傳輸語音與控制訊號，所以容易遭受空中攔截竊取行動電話密碼與通話內容，造成被盜打電話或是通話機密外洩的缺點，目前已經漸漸由數位式行動電話系統所取代。

除了AMPS之外，全世界其它使用類比式行動通信系統的地區還包含了英國、大陸、義大利與愛爾蘭的TAC，北歐、泰國、馬來西亞與西班牙的NMT-450/900等系統，與日本地區的NAMTS系統等，它們在發射功率、使用的頻段、基地台服務範圍或是頻道數目上都有些許的差異。

· 數位化進階式行動電話系統(D-AMPS)
數位化進階式行動電話系統(Digital AMPS，D-AMPS)，亦稱做EIA/TIA IS-54數位行動電話系統(Digital Cellular System)。自1987年開始在美國發展，早期的規格為EIA/TIA IS-54，IS-54經修訂後的規格稱為IS-136。D-AMPS為AMPS的改良版本，採用分時多重擷取(Time Division Multiple Access, TDMA)技術，因此亦被稱為北美數位行動電話(American Digital Cellular，ADC)或北美TDMA(North American TDMA，NA-TDMA)。
· IS-136
IS-136使用數位TDMA技術，因此亦被稱為北美數位行動電話(American Digital Cellular，ADC)或北美TDMA(North American TDMA，NA-TDMA)。IS-136的每一個負載頻率可提供8個語音通道，容量為AMPS的三倍。
IS-136使用的頻段與AMPS相同，其功能包括點對點的短訊服務、廣播訊息(Broadcast Messaging)、專屬客戶群(Private User Group)、階層式細胞架構(Hierarchical Cell Structure )及時槽呼叫通道(Slotted Paging Channel)，用來提供手機睡眠模式(Sleep Mode)以降低手機之耗電量。D-AMPS與AMPS皆使用IS-41相同的漫遊管理標準。
· 泛歐式數位行動電話系統(GSM)

泛歐式數位行動電話系統(Global System for Mobile Communication, GSM)最初是北歐郵政及電信組織(Nordic Post, Telephone and Telegraph)於1982年向歐洲郵政電信組織(CEPT)所提出之一歐洲通訊系統，而由歐洲電信標準協會(European Telecommunication Standards Institute, ETSI)負責制定GSM的使用標準及規格，包括了採用數位式系統及分時多工存取(Time Division Multiple Access, TDMA)等技術。
直至1991年，GSM系統才正式在市場上推出。由於GSM系統擁有許多技術上的優點，因此在推出後，很快的被世界上許多國家所採用，截至目前為止，GSM已被一百多個國家和地區，總共超過兩百多個以上的行動電話業者所採用，並持續增加中。原先的GSM標準只包括900Mz(即GSM900)，而後基於系統容量上的需求，又增加了對1800MHz (即GSM1800或DCS1800)及1900MHz(即GSM1900)兩個頻段的使用規範。我國所使用的頻率為 890-960 MHz (900 MHz) 與 1,710-1,880 MHz (1800 MHz) 兩個區段。前者常稱為GSM 900，後者則稱為 GSM 1800。
GSM與IS-95同為行動通訊發展中第二代數位系統代表，屬於分時多工存取(TDMA)系統，採蜂巢式細胞概念來建構其通訊系統，提供無線語音與數據服務。蜂巢式細胞概念主要訴求在於，以多個小功率發射機的基地台，取代一個高功率發射機的基地台(Base Station)。GSM系統中，每一小覆蓋面積的基地台都配置部分頻譜，且鄰近基地台所配置的頻譜均不相同以避免同頻干擾。
· 整合封包無線電服務(GPRS)

整合封包無線電服務(General Packet Radio Service，GPRS)是由歐洲電信標準協會 (European Telecommunications Standards Institute) 發展出來的通訊技術標準，以全球手機系統（GSM）為基礎的數據傳輸技術，可說是GSM的延續。GPRS和以往連續在頻道傳輸的方式不同，是以封包（Packet）式來傳輸，每秒能傳輸10萬位元(100KB)的資料封包，比現行同類通訊環境(電路交換技術)快上10倍。
GPRS是跨入第三代行動通訊(3G)的重要技術。它強化了GSM的數據傳輸能力，以「封包交換」(packet switch)取代「電路交換」(circuit switch)，大幅提升傳輸速率，有效運用頻譜資源，讓更多人加入使用。當資料在GPRS系統傳送時，是被分成一連串小「封包」，而不是獨佔一整條「電路」來進行傳輸。因此可讓多人共享網路資源，充份利用有限頻寬。
GPRS的另一個特點，就是其傳輸速率可提升至56甚至114Kbps。而且，因為不再需要現行無線應用所需要的仲介轉換器，所以連接及傳輸都會更方便容易。目前一般大哥大的上網速率只有9.6K，未來的行動電話服務上將不僅只有語音傳輸，會加入越來越多的數據資料傳輸，透過GPRS技術最高速率可達100K，而支援GPRS的手機只要一開機便已經連上網，GPRS的網路系統能充分利用網路資源，作最有效率的運用。
GPRS為高速寬頻 (Broadband) 的無線行動通訊網路，可以降低阻塞與中斷情形的發生，不但比無線應用通訊協定 (WAP ) 的速度來的快，而且擁有良好語音品質，對於商務人士或經常需要利用大哥大上網的人士而言，是非常先進的服務。GPRS恆久連線、瞬間上網、高速傳輸、以量計費四大特點更符合通訊、資訊、多媒體三合一的消費趨勢。
· 第三代行動電話 (3G) 
3G ( Third Generation )，是第三代行動通訊的簡稱。它是一種新興的無線通訊技術，可即時高速擷取網際網路服務。3G的標準化可約略分為四個階段，第一階段是西元1985至1996年，主要是概念的發展與技術的發酵期；從西元1997至1999年的第二階段為技術的篩選、評估與標準架構的成形期；從西元1999至2002年的第三階段不但完成了第一階段以第二代行動通訊（以下簡稱2G）核心網路為基礎的詳細規格，更進一步地將其規格完整化；而第四階段開始於西元2001年，是IMT-2000國際行動通訊標準與全IP通訊化（All-IP network）的標準制定期。

國內於2002年上半年已釋出五張第三代行動通訊系統執照，不同於目前我們所使用第二代行動通訊系統 (GSM)，第三代行動通訊系統可提供高達2Mbps的資料傳輸率，遠高於目前的9.6 Kbps，提供我們隨時隨地高速上網，致使無線上網(Internet)不再慢如龜行，使用者所期待之無線寬頻上網美夢即將成真。
3G 的核心技術是封包 IP ( 網際網路協定 ) 技術，可讓我們持續上線，隨時連結。電子郵件也可立即下載到我們的手機。只要按一個鍵，員工就能與公司的網路連線。除非使用者真正利用網路收發訊息，否則這種隨時連線的狀態是完全免費的。
3G網路將更勝今日網路之處在於能夠滿足更多使用者的需求。它必須保持隨時連線功能，可即時擷取各種不同的服務，也能夠提供內容豐富的語音影像服務。國際電信聯盟(ITU)第三代行動通訊系統標準IMT-2000在2000年五月通過IMT-2000空中介面與核心網路標準的最終建議版本，五種空中介面分別為IMT-DS、IMT-MC、IMT-TC、IMT-SC，以及IMT-FT。在核心網路系統部分也有三種版本提出，分別是Evolved GSM(MAP)、Evolved ANSI-41與IP-based Network，其中IP-based的核心網路架構將是未來3G系統核心網路發展的趨勢。
第三代行動電話車行速度時傳輸速率144 kbps、步行時384 kbps、室內或固定時2 Mbps，全球漫遊採單一家族式技術，使用2 GHz頻率，如果對照目前GSM第二代行動電話的傳輸速率僅9.6 kbps，二點五代行動電話GPRS 的115 kbps，可知未來手機傳輸數據或上網將比目前的手機上網或一般家庭電腦上網更快，因此全球都看好無線上網遠景。

(1) 寬頻分工多重擷取系統(WCDMA)

寬頻劃碼多重進階((Wideband Code Division Multiple Access，WCDMA)是第三代行動電話(3G )系統的一種，除了編碼是採用CDM A技術外，核心網路（如交換機等）還是採用GSM系統（只有手機與基地台必須更新），所以WCDMA被視為GSM的升級。W-CDMA採用了5 MHz 的寬頻網路，傳輸速度在每秒384 Kb 到2 Mb 之間，且在同一個傳輸通道中，WCDMA同時可以支援電路交換與分封交換的服務，因此消費者可以同時利用電路交換方式接聽電話，然後以分封交換方式存取網際網路，提昇行動電話的使用效率。然而其最佔有優勢的地方是在於它是提供GSM邁向 3G服務的相容平台，由於現今採用 GSM系統業者其用戶佔有全球六成以上的市場，在眾多業者不斷研發下，將助於技術的不斷優化及成本的降低，同時在進行全球漫遊也更加便利，因此在成本考量之下，多數GSM系統的業者在面對 3G時代的來臨時，將選擇升級到WCDMA（目前我國所核發的五張3 G執照中，除了亞太行動寬頻使用cdma2000 外，其餘業者選擇WCDMA）。

(2) cdma2000
cdma2000 是由 cdmaOne 所演變而來的3 G行動通訊技術，其資料傳輸的速度在每秒384 Kb 到2 Mb 之間。CDMA技術在從窄頻邁向寬頻的時程上，有其自成一脈的體系軌跡，分別是：cdmaOne（IS-95A）、cdmaOne（IS-95B）、cdma2000 1X、cdma2000 1XEV、cdma2000 3X（根據IMT的定義從cdma2000 1X之後都被界定為 3G的技術，但是事實上一般業界普遍認為要到 3X之後才可以真正的和W-CDMA一樣可以稱為真正的3G）。

(3) 分時同步分碼多工接取（Time Division Synchronous Code Division Multiple Access, TD-SCDMA）
TD-SCDMA是一個混合多個標準的技術（包含CDMA、TDMA等），由大陸的大唐電信集團自行研發，1999年時開始與德國Siemens（西門子）公司合作開發；在2001年4月時已完成了首次通訊展示；2002年2月更由大唐電信與Siemens聯合進行首次戶外移動通話試驗，預計TD-SCDMA將可以最快的商用化。TD-SCDMA是目前由華人提出且主導的唯一國際標準，就國際間的政治角力而言，標準是市場的制高點，TD-SCDMA的提出對大陸技術進步有重大意義，因此大陸官方目前正積極發展TD-SCDMA，以中國龐大的行動通訊市場的誘因，吸引了如Motorola（摩托羅拉）、Nortel（北電）等國際大廠加入TD-SCDMA論壇，一起參與TD-SCDMA的技術研發。
2.2 Mobile Service Developing and Deploying Solution
值此行動通信蓬勃發展的年代，各家行動業者莫不積極開拓其行動客源，因此，快速推出符合客戶需求的行動加值服務，便成為業者留住舊客戶，招攬新客戶的利器之一。針對此一市場需求，HP公司推出行動服務傳送平台(Mobile Service Delivery Platform, MSDP)。這是一個由HP公司及其協力廠商（如BEA, Oracle, Cisco…等）所共同研發出來的行動服務整合環境，其目的是提供行動業者一個快速發展、部署、傳送及管理行動加值服務的整合平台。
MSDP整合平台主要是架構在公眾無線區域網路(Public Wireless Local Area Network, PwLAN)之上，其硬體架構包含了HP Mobile E-services Server, HP OpenCall Home Location Register(HLR), Voice Gateway for mobile, Integrated Service Management for mobile, Billing for mobile及OSA/Parlay gateway。

在應用介面層方面，MSDP整合平台提供了行動入口網站(Mobile Portal)，新一代閘道(Next Generation Gateway)及語音入口網站(Voice Portal)等解決方案來支援使用者介面，以及服務內容的擷取、傳送與展現。以下分別針對各個應用介面層之解決方案稍作說明：

· 行動入口網站解決方案(Mobile Portal Solution, MPS)

HP行動入口網站是由多重應用軟體所組合而成，圖2.2.1為HP行動入口網站之網路架構圖。
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圖2.2.1 HP行動入口網站網路架構圖

其相關元件及支援功能簡述如下：

· Application

· HP Mobile Portal solution

· Enabling Software

· BEA Application Server

· Oracle Database

· Operation System

· HP-UX

· HP Linux

· Hardware

· HP-UX servers

· HP ProLiant servers

· Development Language

· Java

· eXtensible Markup Language(XML)

· 新一代閘道解決方案(Next Generation Gateway Solution, NGG)

對於電信服務業者來說，他們常常需要升級現有的閘道功能來解決新的加值服務上線的問題，尤其是對於某些越來越受歡迎的應用服務，例如：”push” alerting, multidevice content rendering,及 Java download等加值服務，都需要較高等級的閘道，來支援複雜的處理功能，因為他們必須在各種不同類型的閘道之間，介接、轉送並控制各種不同規約的訊號資料，包括Wireless Application Protocol(WAP), Short Message Service(SMS)及Multimedia Messaging Service(MMS)等，而HP新一代閘道解決方案，便是用來解決電信業者這一類的需求。

圖2.2.2是HP新一代閘道解決方案的系統架構圖。此解決方案是將724 Solutions公司所推出的X-treme Mobility Gateway(XMG)與HP Internet Usage Manager software整合在HP的MSDP整合平台上，其相關元件簡述如下：

· Application

· X-treme Mobility Gateway

· Enabling Software

· 724 Solutions Server

· Operation System

· HP-UX

· Hardware

· HP-UX servers
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圖2.2.2 新一代閘道解決方案系統架構圖

· 語音入口網站解決方案(Voice Portal Solution)

語音入口網站的主要功能可視為Voice-based的入口網站，提供以自然語言做資料查詢的「入口電話熱線」，藉由語音辨認與合成之技術，讓使用者只需記得一個進入語音入口網站 的電話號碼，即可以自然對話交談方式查詢所需要的各種資訊內容。
HP語音入口網站解決方案之主要目的是提供服務業者一個快速研發具高度人機介面的親和度，支援VoiceXML(VXML)的語音互動加值服務，如自動總機、電子黃頁查詢、統一發票／公益彩券對獎查詢、高速公路即時路況查詢、飛機航班時刻表查詢、個人資料查詢、電子郵件語音閱讀服務、美食查詢、股市資訊查詢、氣象查詢、火車班次資訊查詢等，。當各種透過語音辨認的電話資訊服務愈來愈多時，使用者將面臨服務號碼太多難以記憶的困擾。Voice Portal就是要解決這個難題，使用者只需記得Voice Portal 的電話號碼，即可以取得他所要的各種資訊服務。
圖2.2.3為HP語音入口網站解決方案網路架構圖。此解決方案是以HP OpenCall Media Platform為基礎平台，加上處理SS7訊號的能力，來達成上述所需之功能，其相關元件簡述如下：

· Application

· VoiceXML browser

· Enabling Software

· HP OpenCall Media Platform

· HP OpenCall SS7

· Operation System

· HP-UX

· Windows

· Hardware

· HP-UX servers

· HP ProLiant servers
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圖2.2.3 語音入口網站解決方案網路架構圖

2.3 3G IN Signalling Traffic Control Solution

目前有越來越多的應用軟體透過Signaling System 7(SS7)網路來傳送訊息，包括wireless short message service(SMS)及wireless prepaid等，這樣的趨勢所造成的結果是：大量的非語音數據封包充塞在公眾交換電話網路(Public Switch Telephone Network, PSTN)上，而這樣的結果對電信業者來說，無疑是一種網路資源的浪費，同時也可能影響一般語音服務的接通量，進而影響到業者的收入。

針對這個問題，HP所建議的解決方式便是將這類封包轉移到成本較低廉的IP數據網路上。在IP數據網路技術日趨成熟的今天，利用IP數據網路來傳送大量的資料，不論在速度上或完整性上，已越來越能符合使用者的需求，因此，HP公司推出網路承載疏通解決方案(Network Offload Solution)，將SS7訊號封包轉移到IP網路上。

網路承載疏通解決方案是將目前HP已推出的兩項網路產品整合在一起，包括Internet Protocol Signaling Transfer Gateway (HP OpenCall IP-STG)及Signaling Gateway 7 (HP OpenCall SG7)，其中HP OpenCall IP-STG是一個標準化的整合平台，提供智慧型轉接(intelligent routing)及全面性轉譯(global translation)等功能，至於HP OpenCall SG7則是介於PSTN及IP網路之間的閘道。

HP OpenCall IP-STG與HP OpenCall SG7整合方案包含了四個基本元件，其所支援的功能條列如下：

· Relays data messages from the IP network using TCP/IP through HP OpenCall SG7 and HP OpenCall IP-STG

· Uses Stream Control Tarasmission Protocol(SCTP) over IP (HP OpenCall IP-STG)

· Uses TCP/IP (HP OpenCall SG7) 

· Supports SS7 Global Title Translation (HP OpenCall IP-STG only) 

· Adheres to SS7 standards (ITU-T, ANSI, and China) 

· Provides a transparent bridge between IP and SS7 networks

· Scales to 2,048 SS7 links

· Supports mated pair configurations

· Supports SIGTRAN SCTP and M2UA protocols

· Provides a connand-line and GUI interface to quickly configure and monitor the platform resulting in full management capabilities

網路承載疏通解決方案架構圖如圖2.3.1所示。
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圖2.3.1  網路承載疏通解決方案架構圖

2.4 3G Voice-Enabled Portal Solution

隨著網際網路的蓬勃發展，網路上已存有大量的資料庫，也促成大眾對資訊取得的期待。因此，在現有 Portal 系統中提供了大量的系統應用實作，包括電子信件、日曆、協同合作工作、整合新聞和其它功能的入口網站應用程式，您可以透過整合存取客戶關係管理和企業資源規劃等企業應用程式來增加您的工作效率。但是這些企業應用系統通常都是建立在基於GUI的使用者界面上，在有些方面並不能便捷和更加自然的存取使用者所需要的內容。我們眾所週知人們存取訊息和交流訊息的最佳途徑是透過我們的語言，隨著語音技術的成熟，電腦網路不再是唯一上網擷取資訊的條件；網路資料經過 VoiceXML的規範，只要透過語音型態的網站規劃，使用者就可利用語音方式取得網站內容及其他所需的服務，使用者還可以利用電話隨時撥上語音網站（Voice Portal），隨時隨地掌握所需要的資訊。 
對於政府機構或企業來說，透過語音入口網站，可以提升民眾 /客戶滿意度、提高效率、降低成本，因此在未來幾年內，語音入口網站將大幅改變人們使用網路及電話的習慣，帶來革命創新的應用與發展。 

語音入口網站的主要功能可視為Voice-based的入口網站，提供以自然語言做資料查詢的「入口電話熱線」，藉由語音辨認與合成之技術，讓使用者只需記得一個進入語音入口網站 的電話號碼，即可以自然對話交談方式查詢所需要的各種資訊內容。
HP語音入口網站解決方案之主要目的是提供服務業者一個快速研發具高度人機介面的親和度，支援VoiceXML(VXML)的語音互動加值服務，如自動總機、電子黃頁查詢、統一發票／公益彩券對獎查詢、高速公路即時路況查詢、飛機航班時刻表查詢、個人資料查詢、電子郵件語音閱讀服務、美食查詢、股市資訊查詢、氣象查詢、火車班次資訊查詢等，。當各種透過語音辨認的電話資訊服務愈來愈多時，使用者將面臨服務號碼太多難以記憶的困擾。Voice Portal就是要解決這個難題，使用者只需記得Voice Portal 的電話號碼，即可以取得他所要的各種資訊服務。
HP語音入口網站解決方案是以HP OpenCall Media Platform為基礎平台，加上處理SS7訊號的能力，來達成上述所需之功能。HP OpenCall Media Platform可以在很短的時間內（例如：不到一個月的時間），快速地研發出新的語音互動加值服務，並且很容易地部署上線營運。而如此強大的功能，主要來自HP OpenCall Media Platform的VoiceXML 2.0 解譯器(interpreter)。以下條列VoiceXML 2.0 解譯器之功能與優點：

· A VoiceXML 2.0 pnterperter to enable easy implementation of voice applications, such as personal information management, and voice enabled information services, such as stock tickers, weather reports and directions.
· The ability to leverage Voice XMS capabilities in your organization to capitalize on existing web infrastructure.

· Easy interoperability of application servers and media servers via HP`s VoiceXML software.

· An asynchronous, high-level powerful Java call control API for media resource allocation

· A comprehensive software developer kit with a call emulation tool allowing functional testing of developed applications without connecting to a live network.

· Integration with Eclipse, an open extensible integrated development environment(IDE), with an available HP OpenCall Media Platform plug-in.

除此之外，HP OpenCall Media Platform還具備下列幾項優點：

1. 提供擴充性強的數位訊號處理軟體，當使用者需要變更媒體資料處理邏輯時，只需修改DSP framework，無須購買額外的硬體（例如：I/O board）。

2. 支援媒體資源控制規約(Media Resource Control Protocol, MRCP)，提供自動語音辨認及將文字內容轉成語音(text-to-speech)功能。

3. 提供模組化軟體執行環境(Modular Software Execution Environment)，讓使用者可以很容易地將third-party的產品整合進這個執行平台。

4. 透過HP OpenCall SS7高可用性的功能，提供no-single point of failure configuration。

5. 提供VoiceXML Developer Toolkit 可將 Eclipse 轉換成全功能的 VoiceXML 開發環境，並緊密整合 HP OCMP 的 VoiceXML 功能。VoiceXML 開發平台的新功能包括：檢查 JSP 文件的格式準確性 (well-formedness)、驗證 JSP 輸出，並利用預設的評量標準如記憶體負載、服務可達性 (reachability) 及文法衝突等條件，分析語音使用者介面的可用性 (usability)。
6. 高整合性的平台，包括：

· E1/T1/DS3/STM-1/OC-3 connectivity

· Advanced signaling and networking technologies such as SS7, ISDN and SIP

· Support for small to medium to large service deployments, ranging from 24 to thousands of ports

· Support for industry-standard IA-32 base servers running Linux

· Support for the mid-range and high-end UNIX servers

HP OpenCall Media Platform網路架構圖如圖2.4.1所示。
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圖2.4.1  HP OpenCall Media Platform網路架構圖

2.5  3G Voice-Enabled Services: Case Study

目前已有許多語音互動式加值服務在HP OpenCall Media Platform上被實作出來。對於實作這些加值服務的應用軟體來說，HP OpenCall Media Platform不但提供了網路的介接，也提供了語音資源的標準介面（包含自動語音辨認及將文字檔轉成語音檔）以及支援VoiceXML資料格式之應用軟體的解譯器。目前已被時做出來的服務包括有：

· Voice portal for enhanced voice services

· Voice Mail replacement

· Network-based interactive voice response

· Mass alarming and alerting

· Directory assistance automation

· Personalized ring-back tone solution

以下分別就Mass alarming and alerting、Directory assistance automation及Personalized ring-back tone solution詳加說明。
    

2.5.1 Mass Alarming and Alerting

在這個天災人禍頻傳的年代裡，公共安全的重要性已越來越受到人們的重視。當偵測到災害的發生或危險即將到來時，如何將告警快速遞傳送到人們或是災害處理人員的手中，也成為地方政府必須慎重考慮的重要課題之一。

以今天日新月異的傳輸技術來說，傳統的無線電廣播以及電視播放，已不再是傳送危險災害告警的唯一的途徑，我們現在已經可以透過一般的電話線，以語音、簡訊或是e-mail的形式，將告警送至人們的手中。此外，目前的傳輸技術也讓我們可以將訊息傳送給固定的族群，或是居住在某一地區的人們。

當災害發生或即將發生時， 我們必須在最短的時間內，將訊息傳送給最多的人知道，因此，任何可用的傳輸途徑，都成為災害告警系統必須納入的範圍內，也因此，整合固網及無線網路的技術，便成為災害告警系統所必須具備的功能之一。如此一來，當災害發生或即將發生時，地方政府便可以透過市區警報系統、撥打119消防台、電視及有線台播放、收音機廣播、或網際網路廣播的方式，將訊息播放出去。

以HP OpenCall Media Platform為基礎平台的大量播放加值服務，宣稱可以在幾分鐘內大量傳送出數以百萬計的語音訊息或簡訊。它所標榜的功能條列如下：

· 使用業界標準的PA-RISC開放式基礎平台。

· 整合數位訊號處理軟體。

· 以標準化的Java及VoiceXML介面來整合平台上所有的應用軟體。

· 使用標準化的語音資源介面(MRCP)，可以很容易地與現存的語音處理產品整合。

· 每部伺服器可支援超過2000 ports。

· 透過與Opsol公司所提供的notification application的整合，提供系統管理功能，並確定系統的可擴充性。同時，透過Opsol公司所提供的訊息傳送技術(messaging technology)，HP OCMP平台可以在一分鐘內，將語音訊息傳送給數以萬計的使用者，並且接受使用者所回傳的語音訊息或DTMF指令。用戶可使用各類終端設備來回傳訊息，包括手機、pagers、PDAs或是簡訊中心。

Mass Alarming and Alerting服務網路架構圖如圖2.5.1所示。
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圖2.5.1  Mass Alarming and Alerting服務網路架構圖

2.5.2 Directory Assistance Automation

以現代的通訊服務市場來看，自動化的互動式語音服務已成為不可或缺的基本服務之一，而這些高收益的加值服務也成為滿足客戶需求，擴充公司收入的關鍵之一。
自動化的互動式語音服務目前已被應用於各行各業的總機服務中，而其中最具代表性的莫過於應用在104查號台的服務。以過去傳統式的104查號服務來看，從接通電話、接受客戶需求、查詢電話號碼，到回覆查詢結果，全部都需要以人工的方式介入，因此，電信公司常需要雇用大批的接線生來提供服務。但是，現在電信公司一般已習慣使用自動化的互動式語音服務來減少接線生與客戶互動所需的時間，因此減輕了接線生的負擔，也相對的降低了電信公司在這方面的人力需求。

針對這樣的市場需求，惠普公司提出了自動式查號輔助解決方案(Directory Assistance Automation solution, DAA)。這個解決方案同樣是以HP OpenCall Media Platform作為其基礎平台，因此它同樣具有HP OCMP所具備的各式標準介面所帶來的好處。這個解決方案同時將HP OpenCall Service Controller(OCSC)整合進來。

HP OpenCall Service Controller主要的功用是提供通話轉接控制的功能，當自動查號輔助系統取得客戶的查詢結果時，便可利用這個功能立即幫客戶轉接，如此一來，不但可以提高客戶的服務滿意度，更可以增加電信公司通話的接通量。

HP OpenCall Service Controller可用來轉接應用於目前市場上可見的各類通話控制技術的話務，包括有AIN, MAP, CAMEL, IS41, CS1及CS2等，此外，下一個版本的HP OCSC將提供Parlay APIs及SIP call的接續功能。

圖2.5.2為HP DAA solution網路架構圖。
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圖2.5.2  HP DAA solution網路架構圖

2.5.3 Personalized Ring-Back Tone Solution

從小到大，我們對電話等候鈴「嘟嘟嘟」已經感到相當熟悉，誰也沒有料到今天，電話等候嘟嘟聲可改成流行音、笑話，或是各式各樣的創意錄音，這樣全新、有趣的加值服務稱之為「來電答鈴」。遠傳、泛亞、台哥大同時在6月時相繼上線，推出第一個月的用戶數加總便有26萬戶。中華電信雖然最晚推出，但用戶量最龐大，預計年底會有一百萬個用戶。以各電信業者的預期用戶數估算，年底約有170萬個來電答鈴用戶，一位用戶一個月下載來電答鈴的費用若以40元計算，光是來電答鈴一項服務便可創造近7000萬元收益。
以上是來電答鈴服務在台灣推出的狀況，而在北美以及歐洲，「來電答鈴」也在2004年裡掀起一陣風潮。以來電答鈴服務受歡迎的程度來看，很多業界觀察家認為，來電答鈴服務將成為行動業者主要的收入來源之一，而從來電答鈴服務的高接受度來看，提供用戶新穎且令人興奮的個人化加值服務，的確可以帶來無窮的商機。

有鑑於上述之市場趨勢，惠普公司與南韓的WiderThan.com(WTC)公司共同推出個人化來電答鈴服務(Personalized Ring-Back Tone Service, PRBT)，而目前已有超過七百萬個用戶正在使用這項服務。圖2.5.3為PRBT的服務流程圖。
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圖2.5.3  PRBT服務流程圖

HP/WTC個人化來電答鈴服務(PRBT)系統是由一個前端網路核心系統及後端服務入口網站所組成的。其中，前端網路核心系統的主要功能是與行動語音網介接，並在用戶起始一個通話時，負責回鈴音的傳送，而後端服務入口網站則是負責提供使用者進行申裝或取消服務的功能，同時也提供用戶設定回鈴音的功能。圖2.5.4為HP/WTC PRBT服務的系統架構圖。
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圖2.5.4  HP/WTC PRBT服務系統架構圖

2.6 3G IN Real-Time Prepay Billing Solution

2.6.1 Solution Overview

HP即時預付帳務解決方案(Real-time Prepay Billing Solution)是個準確性及擴充性均很高的預付方案，個解決方案可在GSM及ANSI-41行動網上執行。在一個擁有七百萬個用戶的系統，它的效能在平均網路回應時間可達100 milliseconds，而最大回應時間則不超過300 milliseconds。

圖2.6.1為HP即時預付帳務解決方案的系統架構圖。
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圖2.6.1  HP即時預付帳務解決方案系統架構圖

從這個系統架構圖我們發現，HP即時預付帳務解決方案已將前端網路元件與後端管理系統整合在一起，因此，本解決方案除了提供即時批價、帳務管理及話務轉接的功能外，它還同時提供使用者即時管理與查詢帳戶餘額的功能。此外，它還提供了儲值金額回補與管理的功能。為了達成上述的功能，HP即時預付帳務解決方案必須與眾多的外部系統介接，來交換客戶基本資料或帳務相關資料。這些外部系統包括business support systems(BSS), operational support systems(OSS)及operational, administration, and maintenance(OA&M) workstations。

在系統規模上，HP即時預付帳務解決方案提供了相當大的彈性。配合服務提供者的需要，它的規模可以小到只是用來提供某一服務的預付功能。但是，它也可以被擴充成為一個行動加值服務的預付中心，為所有行動業者所推出的加值服務提供預付功能，而其中的訣竅便是它有一套有效的解決方案，可將不同的行動業者隔離開來，為每一位業者架設一個虛擬的私有網路操作環境(Virtual Private Network Operator environment, VPNO)，同時,它也能有效的管理機能互擾(feature interation)的情形。

2.6.2 Solution Components

下一代的HP即時預付帳務解決方案是由眾多的硬體與軟體元件所整合而成的，這些元件包括有通話處理系統(call processing system)，互動式語音回應單元(interactive voice response unit)，後端服務管理系統(back-office business management system)以及儲值卡管理系統(voucher management system)。以下針對這些元件一一說明。

2.6.2.1 Call Processing System

通話處理系統是HP即時預付帳務解決方案的核心元件，主要負責通話轉接控制、用戶資料擷取與執行立即批價、立即扣款及帳戶維護等功能。此外，如圖         2.6.2所示，HP即時預付帳務解決方案也整合了HP OpenCall Intelligent Network Server(OC INS)及Real-time Billing IVRU Network elements來提供餘額儲值的功能。

[image: image11.jpg]RealTime Billing
Application SCPs

USSD Realtime’
Bolonce Update

Short
HIR Message
Center
( 57 ) Call
Processing
Componens
ssp Roam Home RealTime
SSP SSP Billng IVRU

¢ PST )





圖2.6.2  通話處理系統架構圖

本通話處理系統可與GSM及IN-41行動網互連，使用European Telecommunications Standards Institute(ETSI) Core intelligent network application part (INAP) CS-1, Customized Application for Mobile Enhanced Logic (CAMEL) II, WIN II IS-826等規約。

2.6.2.2 Back-Office Prepay Service Management System

在HP即時預付帳務解決方案整合環境中，後端服務管理系統主要負責管理維護用戶基本資料、批價公用表格、通話紀錄、用戶資料處理紀錄及其他相關資訊。後端服務管理系統也負責透過標準介面，與其他外部系統連結，並交換資料。本系統之操作環境為UNIX操作系統，並使用Oracle資料庫來儲存所有的資料。

當一通call在通話處理系統中被完成後，其所產生的CDR及SDR會被立即送到後端服務管理系統，並儲存在Oracle資料庫中。我們可以利用Oracle資料庫的功能，將儲存空間切割成多個資料區塊，並給予各個服務提供者一個完整的資料區塊，以確保不同的服務提供者之間的服務及帳務資料，都能被確切地隔離開來。

服務提供者可以透過後端服務管理系統所提供的圖形化人機介面(Graphical User Interface, GUI)來管理服務邏輯，或更新用戶相關資料。透過此GUI介面，服務提供者可以查詢並更新用戶基本資料，查詢通話與服務之詳細內容、修改批價費率表格及服務相關資訊。同時，透過此人機介面，也可以執行帳戶儲值、帳戶餘額查詢、調整帳戶資產與負債內容，以及管理帳戶日誌等功能。

· 為了提供服務申裝部署的功能，後端服務管理系統提供標準介面來連結各外部系統，包括external business support systems, operational support systems, network elements, and various types of user workstations。這些外部介面以功能性來區分，可大致分為以下四個群組：

· administrative and provisioning

· call/recharge processing

· business support systems

· user

圖2.6.3為後端服務管理系統之外部介面模組架構圖。
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圖2.6.3  後端服務管理系統之外部介面模組架構圖

2.6.2.3 Voucher-Generation and Management System

在HP即時預付帳務解決方案整合環境中所包含的儲值卡產製與管理系統，其主要功能為產生印製儲值卡所需的資料，針對這些儲值資料進行加密，及配合各項促銷活動產製各種不同類型的儲值卡。當然，它也必須提供詳細的統計報表，確保資料傳輸與儲存的安全性，並能隨時針對儲值金額進行調整。
儲值卡產製與管理系統所需要的硬體設備為HP ProLiant server執行Microsoft Windows NT操作系統。這些工作站的配備包括：

· an Intel Pentium II 350-megahertz processor

· a CD-ROM player

· 64 megabytes of memory

· a 4-gigabyte disk drive

· a 3.5-inch floppy disk drive

儲值卡產製與管理系統的資料主要存放在後端服務管理系統的Oracle資料庫中。
2.6.2.4 Interactive Voice Response Unit (IVRU) Component

在HP即時預付帳務解決方案整合環境中，互動式語音回應單元主要是擔任通話處理系統與用戶間通訊官的角色。透過互動式語音回應單元，用戶可以使用固網電話，或是行動電話來管理或查詢預付帳戶的相關資訊。圖2.6.4為用戶服務操作流程圖，如圖中所示，動式語音回應單元其實就是一個以UNIX-based的智慧型周邊裝置(intelligent peripheral, IP)。
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圖2.6.4  用戶服務操作流程圖

當用戶想要執行帳戶處理功能時，他們所需要做的，只是拿起電話撥打一個電話號碼，而這個動作事實上是透過互動式語音回應單元，在通話處理系統與用戶間建立起一個通訊鏈路。當這個鏈路被建立起來後，HP即時預付帳務應用軟體便引導互動式語音回應單元播放一段語音給用戶聽，而用戶便根據語音的指示與自身的需要，在電話鍵盤上按下適當的鍵。之後，互動式語音回應單元便收集用戶所輸入資訊，將其傳送給後端的通話處理系統分析，並採取適當的回應。以上的流程我們統稱為”play and collect digits”。

當通話處理系統接收到動式語音回應單元所傳送來的訊息，並進行分析處理後，它所需要採取的回應措施通常為更新某些帳戶資訊，例如進行用戶帳戶儲值，或是將帳戶相關訊息（例如帳戶餘額）以文字檔方式傳送給互動式語音回應單元。當互動式語音回應單元接收到此文字檔時，便會將內容轉成語音訊息播放給用戶聽。這樣的服務操作流程會一直持續到用戶完成所有的帳戶管理需求，並切斷電話為止。

2.7 3G IN Service Access Control Solution

從以往行銷行動服務的經驗看來，似乎很少有哪一種行銷策略能像預付服務如此快速地吸引廣大的用戶來使用。而提供用戶預付式的繳費方式，除了提高用戶的使用意願之外，對服務提供者而言，也是一種對於服務使用量及收入來源的保障。

自從1990年代中期推出預付式服務以來，到目前為止，已有數以百萬的用戶成為這種付費方式的愛用者。對服務提供者而言，他們必須面對兩種截然不同的挑戰。一方面，他們不斷地推出各類吸引人的加值服務，來提高預付用戶的忠誠度與服務使用量；另一方面，他們也為了如何在眾多服務擁有各自不同的計費方式之間，找到一個降低帳務處理成本的問題而傷透腦筋。

針對這個問題，HP提出的解決方案是必須將預付繳費方式有效地整合進月租型服務的帳務系統中，而HP OpenCall Service Access Controller便是將月租型及預付型服務整合在一起的關鍵。從智慧型網路元件的角度來看，它所扮演的，正是一個服務控制點(Service Control Point, SCP)的角色。它以立即(real-time)的方式處理每一個通話轉接，並在確認用戶帳戶中存有足夠的餘額時，才進行通話接續。

HP OpenCall Service Access Controller的設計基本原理主要是架構在早已證實的智慧型網路(IN)所具備的預付帳務處理技術。不過，正如圖2.7.1之左圖所示，傳統的IN架構所提供的預付帳務處理技術，並無法有效地與現存的月租型服務帳務系統整合在一起，而HP OpenCall Service Access Controller的最大優點，便是它已擺脫掉這個困擾，而能真正地將預付型與月租型服務的帳務處理整合在一起。因此，惠普公司所提出的帳務解決方案，不但具有IN網路處理預付帳務的高效率，同時也擁有傳統帳務系統在批價及帳務管理能力上的高彈性。也正如圖2.7.1之右圖所示，這套解決方案，不但使得預付型與月租型服務可以共用同一套批價系統，而且也使用同一套帳戶餘額管理功能。
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圖2.7.1  HP OpenCall Service Access Controller網路元件架構圖

HP OpenCall Service Access Controller與SS7網路介接，管理所有介於網路與預付帳務系統間的call flow，並根據事先設定好的服務邏輯，執行下列處理功能：

· Connection authorization – granting service access based on the user balance

· Pre-advice of charge – invoking the rating engine to pre-rate usage and notifying the user ahead of actual use

· Credit token requests

· Release of calls

· Exception handling and announcements

HP OpenCall Service Access Controller也跟下列網路元件介接來進行訊息的交換：

· Network elements such as Switches, Mobile Switching Centers (MSCs), IVRs and Short-Message Service Centers, using CAMEL, WIN, INAP or AIN message sets

· Back-end prepaid billing systems through vendor-specific implementations of Hp’s open message-based interface, or the OSA Parlay Charging API

HP OpenCall Service Access Controlle supports a wide variety of TCAP message sets, including ETSI Core INAP, CS1, CS2, Telcordia’s AIN.0.1, AIN 0.2, GSM MAP, IS-41D, CAMEL2 and CAMEL3 as well as Win 2.  Built-in customization feature enables message sets, as defined in  industry-standard ASN.1, to be created or customized quickly and easily, and then loaded into the platform.  The Service Access Controller implements vendor-specific call management prorocol to interface with prepay subsystem (external rating and balance manager) and OSA Parlay charging APIs.
3. 心得

非常感謝總公司規劃處長官及本專案計畫長官提供此次出國實習之機會，由於此次赴國外實習PSTN/GSM/GPRS/3G網路技術及加值服務應用，使職對於固網與行動網之相關通信技術及應用有所認識及了解。

根據國內行動市場狀況，由於行動電話之語音營收已經接近飽和，意味傳統話務之營收利潤已無法突破，因此面對此一市場大餅，本公司已開始積極搶占行動數據先機，並搭配豐富多元、快速質佳之行動加值服務，創造商機利潤。

此次赴國外實習固網與行動網之相關通信技術及服務應用，主要目標希望能夠對於公司未來加值服務之推廣及發展，以廣義的角度來看能夠有所助益。實習內容在通信技術方面，包含智慧型網路(IN)第七號信號系統(SS7)信號流量之控制技術；在服務應用方面則包含行動網加值服務研發與快速部署解決方案、語音入口網站解決方案及預付型與月租型加值服務之帳務處理解決方案。值此總公司正積極推動第三代行動網路建設與服務之際，這些實習對未來本公司3G/GPRS加值服務規劃與推動應有相當大的助益。

這些技術與應用都是未來之趨勢，本公司務必在這些領域佔有一席之地，以強化未來在電信通訊及加值服務等領域之高競爭力。這次的實習的內容與技術，將可以貢獻於未來在固網與行動網加值服務之技術發展與應用。
4. 建議

行動生活之時代已經來臨，掌握行動生活發展之關鍵技術非常重要，在相關市場上本公司更不能缺席。相關領域之技術與應用相當廣泛，且實習時間有限，若能先取得並了解本公司對於此領域未來發展之規劃，將更可以幫助實習人員掌握實習項目之重要性與順序性，以發揮國外實習之最大效益。

5. 其他相關事項

參考網頁：

․http://www.hp.com





























































































































































PAGE  
39

