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摘要
國內網際網路最近幾年成長十分迅速，不論是個人用戶或是企業用戶均大幅的增長，由於 VOIP 技術進步，用戶使用行為由單純的資料應用，逐漸擴展至語音及多媒體通信服務。根據英國iLOCUS　2004年全球VoIP市場報告，長途VoIP 業務流量已較去年成長兩倍以上，IP Centrex是VoIP市場針對企業客戶語音服務的新解決方案。
IP Centrex( Centrex ( Packet，意即 Centrex 服務將客戶語音化成PACKET封包在網路上傳輸，IP Centrex 除了有傳統 Centrex 優點外，還兼具有 IP 電話的優點。IP Centrex 使企業或消費者不需煩惱設備購置成本及維運成本，由電信服務公司提供完整的語音服務。IP Centrex服務的推出，對於企業客戶或是一般客戶有許多好處，但是對於電信服務公司而言卻是複雜的整合流程，由設備開發採購、產品服務規劃、銷售、客戶服務到維運支援。必須提供客戶完整且優質的服務。

Enum 是另一項電信業的新技術，由 ITU 及 IETF 制定其標準規格，ENUM 技術結合傳統的 PSTN網路、行動網及網際網路，提供客戶整合性的服務，包括語音、簡訊、電子郵件及個人網頁等功能。

本室目前正進行電話號碼服務整合管理功能之研究，本次出國實習重點，藉由實習 Sylantro IP Centrex 系統及與相關各部門討論，了解IP Centrex 系統的發展、測試、操作、維護、銷售經營。藉由實習IP CENTREX相關技術，進而探討IP CENTREX 系統對於號碼服務整合管理及相關維運支援之參考，及配合 ENUM技術，號碼服務整合管理未來之研究方向。

本報告分為六章。第一章為前言，第二章為IP CENTREX概述；第三章為ENUM概述；第四章為實習Sylantro公司IP CENTREX 系統詳細描述；第五章為心得；第六章為建議事項。
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1. 前言
職鄧淑美奉本公司信人二字第93A3502105號函於93年11月8日前往美國Sylantro公司實習IP CENTREX 系統及ENUM技術，為期兩周。其目的主要是藉由實習IP CENTREX 系統而學習IP CENTREX發展、測試、操作、維護、銷售經營模式，及學習電話號碼整合管理技術。做為未來IP CENTREX經營，及電話號碼整合管理功能發展之參考。訓練過程中並與SYLANTRO公司各部門人員作深入討論，了解該公司在產品開發、銷售經營到客戶服務整個流程，此種經驗可以提供電信研究所產品開發過程整合管理之參考。

本次實習外國電信設備商為Sylantro公司機構。Sylantro 公司於1998年成立，1999年後陸續有產品推出，其產品銷售客戶包括中國大陸、美國、日本、英國、新加坡及歐洲義大利、瑞士及芬蘭各國。
全部行程如下:

           日期                   地點                 內容
93年11  月7日             台北—美國舊金山     去程
93年11月8~19日            美國舊金山           實習IP Centrex系統架構、系統測試、維運操作及行銷經營。
93年11 月20~21日          美國舊金山—台北     返程
2、IP Centrex　概述

Packet + Centrex = IP Centrex 一語說明 IP Centrex 精髓[1]，意即 Centrex 服務將客戶語音化成Packet封包在網路上傳輸，IP Centrex 增進設備使用率，同時間內，可服務許多使用者。IP Centrex 使企業或消費者不需煩惱設備購置成本及維運成本，由電信服務公司提供完整的語音服務。

2.1網路架構

IP Centrex 平台發展有許多解決方案，列舉Class 5 交換架構及軟體交換機架構[1]。

2.1.1 Class 5 交換架構

在圖1中，最重要是增加網路元件網路端閘道器(Network Gateway)，及用戶端的客戶端閘道器(Customer Gateway)。網路端閘道器與客戶端閘道器之間協定是H.323或SIP。

圖1 IP Centrex Class 5 交換機網路架構[image: image10.wmf]IP-based
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2.1.2軟體交換機架構

圖2 軟體交換機架構與圖1最大的不同是，Cluster5交換機換成軟體交換機，中繼線閘道﹝trunk gateway﹞將語音化成封包在線路交換設備上傳輸；信號閘道﹝signaling gateway﹞與PSTN網路交換SS7訊息。中繼線閘道與信號閘道由軟體交換機收到命令。
[image: image11.wmf]圖2 IP Centrex 軟體交換機網路架構

2.2 IP Centrex 用戶端設備

    依用戶使用功能，可使用下列用戶端設備：Customer Gateways(客戶端閘道器) 、Terminal Adapters(終端轉接器)、 Integrated Access Devices (整合存取設備)、IP Phones(網路電話)、 LAN Phones﹝區域網路電話﹞、Softphones(軟體電話) 、Firmphones(韌體電話)及Ethernet Switches for LAN(區域網路的網路交換器)。

2.2.1 Customer Gateways(客戶端閘道器), Terminal Adapters(終端轉接器)及

 Integrated Access Devices (整合存取設備) 
客戶端閘道器使得現有的類比及 ISDN 用戶端設備可以與 IP Centrex 產品結合。客戶端閘道器以網路界面連到區域網路， 另一端連接類比或ISDN用戶端設備。客戶端閘道器提供語音數位化及封包化 ，將封包化為IP 訊息在網路上傳輸 。

終端轉接器與客戶端閘道器功能類似，但終端轉接器只能支援少數的用戶端設備，且大多置於用戶桌邊。 

當客戶端閘道器或終端轉接器與IP 路由器, 網路集線器/交換器及寬頻服務設備結合成為用戶端設備則稱為IAD(整合存取設備) 

2.2.2 IP Phones(網路電話)及 LAN Phones(區域網路電話) 
網路電話結合客戶閘道器及電話機的功能。網路電話有網路介面連到區域網路，它擁有多功能按鍵設備及液晶螢幕，支援高階的呼叫控制。一些網路電話包含一個整合式的被動式集線器或是一個交換器。這個被動式集線器可以讓使用者的電腦經由網路直接連上網路電話，網路電話經由這種方式就連上了區域網路。這個被動式集線器讓辦公桌上的電腦與網路電話，不需額外的接線就可以輕易的連在同一個區域網路上。

2.2.3 Softphones(軟體電話)及 Firmphones(韌體電話) 

在PC執行IP 電話功能的軟體，再裝置麥克風及耳機即是一台軟體電話，當作業系統忙碌時，系統效能可能會降低；韌體電話可以解決此項問題，韌體電話是在PC上加一張硬體卡片，硬體卡片提供語音封包處理功能，因此不會因為作業系統忙碌而降低呼叫服務品質。

2.2.4 區域網路的Ethernet Switches(網路交換器) 

區域網路根據許多因素決定採用網路集線器或交換器，在增添 IP Centrex 服務前，或許要將網路集線器換成交換器。甚至IP Centrex 服務使用獨立的區域網路，可以保持相當程度的可靠度與服務品質。
2.3. IP Centrex優點

IP Centrex 除了有類比 Centrex 優點外，還兼具有 IP 電話的優點。IP Centrex 使企業或消費者不需煩惱設備購置成本及維運成本，由電信服務公司提供完整的語音服務。
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IP Centrex將不同區域使用者視為同一Centrex 群（Centrex Group），企業中的各分公司或在異地出差的員工視為同一群，皆可使用簡碼撥號異地通訊，單一方式計費。辦公室異動時不需換號，所有異質用戶端設備皆可以整合在一個 IP Centrex 平台下，如圖3所示。
圖3 IP Centrex 平台異質用戶端的設備整合

3. ENUM 概述

ENUM 是一種電信業的新技術，由 ITU 及 IETF 制定其標準規格，藉由 DNS 服務的支援，將傳統E.164電話號碼，轉換成DNS name，來達到電話號碼與網路位址的對應關係。經由ENUM的服務，客戶可以使用單一的E.164號碼來代表多種溝通的方式，例如語音，簡訊，傳真，及網頁等方式。這個特色實現名片單一化的理想與方便。甚至可以應用在號碼可攜的服務上，並在結合PSTN和網際網路服務上提供了解決方案。

    ENUM 技術結合傳統的 PSTN網路、行動網及網際網路，提供客戶整合性的服務，包括語音、簡訊、電子郵件、facsimile及個人網頁等功能，如圖4所示﹝7﹞。
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圖4 利用ENUM提供的整合服務

3.1 ENUM機制
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圖5 ENUM機制

如圖 5所示，ENUM的重要元素為E.164電話號碼、DNS和URI。IETF RFC 2916[8]明確的訂定了ENUM的標準運作方式，其主要的精神就是利用DNS的儲存功能將一個傳統E.164電話對應到IP網路上一個以上的URI，URI代表不同的應用服務，可以是傳統電話、SIP電話、傳真、電子郵件、語音信箱或網頁等等。E.164電話號碼[6]的結構見圖6：
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圖6 E.164電話號碼結構

Country Code(CC) 代表國碼， National Destination Code( NDC)代表區域碼， Subscriber Number( SN) 代表一般電話號碼，整個E.164號碼最多是15位數字，並在前面冠上+號。

[image: image14.wmf] 

3.2 ENUM查詢運作機制

圖7 ENUM的查詢運作機制

圖7進一步展示出ENUM的查詢運作機制，ENUM DNS資料庫是以階層式(Tier)架構來設計，ENUM Client應用程式將輸入的E.164電話號碼先行轉換為帶有e164.arpa的 Fully Qualified Domain name( FQDN)網域名稱，如圖7的9.8.7.6.8.2.9.2.6.8.8.e164.arpa，轉換程序如下

﹝1﹞E.164電話號碼包括國碼完整展開，字串為+886-2-29286789。

﹝2﹞去除非數字符號，除了 "+" 號以外，字串為+886229286789。

﹝3﹞去除 "+" 號，字串為886229286789。

﹝4﹞數字間加 "‧"句點，8.8.6.2.2.9.2.8.6.7.8.9。

﹝5﹞數字字串顛倒， 9.8.7.6.8.2.9.2.2.6.8.8。

﹝6﹞字串後加上 "e164.arpa"， 9.8.7.6.8.2.9.2.2.6.8.8.e164.arpa。

接下來以此9.8.7.6.8.2.9.2.2.6.8.8.e164.arpa網域名稱當作查詢鑰(key)去向DNS查詢相關的NAPTR RR，每一筆NAPTR RR即代表一種應用服務的URI，以圖7為例，URI依優先順序排列，依序為SIP網路電話、一般市話、Web 網頁、傳真及電子郵件。ENUM應用程式可依據查詢所得URI的優先順序逐一連接ENUM使用者，實現單一號碼提供多種應用服務的目的。

4. 實習內容

本次赴Sylantro美國總公司實習，為期兩周，第一週參加 Sylantro IP Centrex 系統System Admin 課程並實習，課程內容包括硬體架構、軟體架構、供裝流程、系統管理。第二週聽取該公司各部門在IP Centrex的解決方案及赴實驗室參觀IP Centrex的各種加值服務及測試程序。Sylantro公司精神標語是 「Bringing Value Back to Voice」，Sylantro公司在VOIP解決方案，對客戶所提供IP Centrex產品，以新的架構提供客戶Centrex語音的整合服務，見圖8。
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圖8 Sylantro IP Centrex 在網路的架構

4.1 軟體架構

Sylantro 軟體功能模組化，可依客戶需求包裝不同的層級服務，見圖9，同時對於系統設定、OSS流程及終端使用設備提供不同的介面，見圖10。
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圖9 Sylantro不同的層級服務
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圖10 各種不同的介面

4.1.1 c_Business

  是 Sylantro 通訊組件中最基本的組件，包括所有企業電話功能、進階管理功能及用戶話機螢幕的顯示功能。

4.1.2 Comportal

設定及管理電話各項功能，功能包括設定進線號碼清單、聯絡人清單、各項來話顯示及電話顯示個人化等功能。

4.1.3 Comoffice

與微軟 Outlook 結合，由微軟 Outlook 聯絡人名單直接進行語音呼叫或分群呼叫，直接下傳微軟 Outlook 聯絡人名單，並隨時保持名單的同步。

4.1.4 ComRIO(Remote Instant Office)-ComTraveler

使用者可以遠端打電話，以電腦瀏覽器方式進入系統，根據聯絡電話名單進行撥號或接受其他人打來的電話。在此功能生效前，必須以Comportal建立系統電話名單，只有在系統建立後，就可以進行各式的電話呼叫。

4.1.5 ComTraveler

ComTravelerb提供使用者可以使用行動IP 電話進行通訊，Sylantro 提供 SIP及WAP 通訊協定支援行動IP 電話。

4.1.6 ComCierge

提供中小型企業更多進階語音控制流程，使員工不要被任何呼叫打斷工作，功能有設 VIP 群組、個人語音信箱、智慧型指定轉接、使用單一電話對外聯絡及個人化的呼叫服務。所有用戶溝通方式及資訊完全建立在 IP Centrex 設備端，用戶端不需投資過多的設備。

4.1.7 Comchant

提供 ACD 服務、總機代接服務、分機簡碼撥號、分設不同的用戶群組、來電震鈴聲差異化、惡意呼叫拒絕、惡意呼叫追蹤、來電震鈴最長時間。

4.1.8 ComConsole

在用戶端PC 執行的軟體，可以遠端執行。公司總機接線服務員，利用系統呈現的主叫電話號碼及相關資訊，結合公司政策，對客戶進行不同的歡迎語或流程，畫面設計人性化，易於操作管理。ComConsole是 client 端軟體，其Server 端軟體在 Presence Server 上。

4.2硬體架構
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   圖11 Sylantro IP Centrex提供服務的架構

 Sylantro Sylantro 解決方案是三部曲：應用系統 + 機器平台 + 新服務。Sylantro 以圖11的架構提供 IP Centrex服務給客戶，圖12說明 Sylantro IP Centrex 產品硬體架構。
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圖12 Sylantro IP Centrex 產品硬體架構

Sylantro 主要硬體是 Feature Server， Feature Server依其功能分成有下列各式 Server。這些 Server除了 Media Server外，皆是執行 Solaris8的Sun伺服器。

4.2.1 Administration Server

提供 OSS 介面、帳務資料收集及介面、系統建構資料、呼叫紀錄、維護客戶資料庫、資源及SNMP代理人，軟體模組如圖 13。
	軟體模組名稱
	模組功能

	Apache
	Serves static web content

	JBoss
	J2EE Container

	Tomcat
	Servlet engine

	ERRORLOG
	Error Logger

	SNMPDM
	SNMP Daemon

	MIBIISA(MIB)
	Implement SUN MIB-2 and extension agents

	NAAAGT(SNMP)
	SNMP research native adapter agent

	SYLSNMPAGT(MIB)
	Implement the Sylantro MIB

	POPCall Log
	Read CDRs and generate the call log

	CEC
	Call Event Collector collects and caches all the CDR events in the system

	OSS
	Responsible for the CLI

Provides the interface for system provisioning, control and management.

	DB_CHECK
	Monitor LDAP and TimesTen Databases and invokes a restart/failover

	TSMONITOR
	Monitors the server’s fan, power and watchdog and raises alarms accordingly.

	Prompt Server
	Transfer requested prompts from the prompt store to HTTP proxy when requested

	HTTP Proxy
	Prompt Server (( Media Server


圖 13 Administration Server 軟體模組

4.2.2 Control Server

提供SIP 核心服務、語音呼叫服務、撥號計畫管理、路由管理、資源管理、watchdog及設備閘道管理 Management，軟體模組如圖 14。

	軟體模組簡稱
	模組功能

	MDC
	Management Dispatch and Control

	SEE
	Service Execution Engine

	CRM
	Central Resource Manager

	LRM
	Logical Resource Manager

	PRM
	Physical Resource Manager

	MSM
	Media Session Manager

	POTSTSH
	TSH(Terminal Session Handler) for POTS(Plain Old Telephony)

	TSH for MGCP IP Phones and adapers
	Toshiba TSH drivers are responsible for features like BLA and setting LED on the digital terminals.

	DB_CHECK
	Monitor the LDAP and TimesTen databases.

	SNMPDM
	SNMP Daemon

	MIBIISA(MIB)
	The SUN MIB-2 and extension agents

	NAAAGT
	SNMP research native adapter agent

	ConfTSH
	TSH for conference

	NOTIF
	Change Notification Manager

	SIPTSH
	TSH for SIP

	SIPTSH2
	TSH for SIP2

	SIP Registrar
	登記SIP 電話及設定

	SIP Proxy
	Route SIP Message

	TSMONITOR
	Monitor 伺服器風扇、電力供應器及 watchdog

	TDC
	Traffic Data Controller

	REP_MONITOR
	Replication Data Monitor 監控系統資料庫一致性


圖 14 Control Server 軟體模組

4.2.3 Service Servers

    提供ComRIO及ComMerchant 功能服務。

4.2.4 Web Server

執行用戶及管理入口網站的軟體、ComOffice客戶端軟體、及 ComTraveler軟體。

4.2.5 Presence Server

軟體依據Simple(SIP for Instant Message and Presence Leveraging Extensions)規格開發，紀錄系統每個使用者的詳細狀態，包括使用者所有事件訊息，並將使用者的詳細狀態顯示在 Comconsole。

4.2.6 Element Management Server(EMS)

Element Management Server 是一台Sun伺服器，安裝Sylantro Element Management System。提供 Web 管理介面，使管理者可使用此介面進行 VOIP 各元件(element)的管理。管理的元件包括應用伺服器、SIP Gateway、Media Gateway、adapters、IP 電話、使用者及系統屬性。

EMS是Client/Server 式的系統，執行 EMS 需要下列系統軟體： Java Runtime Environment(JRE)、JaKarta Tomcat、SAP Database及 WEB 瀏覽器。

4.2.7 Route Management Server(RMS)

RMS 將複雜的語音架構單純化，在SIP-Based 網路元件間採行表格式的route、撥碼計畫及撥碼轉換，使得語音網路擴充方便。圖15說明利用 EMS及RMS，使得系統擴充方便且易於管理。

4.2.8 MSP-100

Sylantro MSP-100提供語音及多方會議電話的 Media Server，當使用者進行路由搜尋等待時，由 MSP-100提供語音，也可以使用其他廠商提供的相容設備。
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圖15　大量擴充的架構

其餘設備，Sylantro採取與協力廠商合作的模式，有關 Sylantro IP Centrex可接續的各項設備，請參見圖16。
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圖16 Sylantro IP Centrex可接續的各項設備

4.3 供裝流程

    Sylantro IP Centrex 供裝流程如圖 17，包括三個階段。
	階段
	功能
	使用工具

	第一階段
	系統安裝與設定
	CLI(Command Line Interface)

EMS(Element Management Server)

Scripts

	第二階段
	服務供應商(Service Provider)設定


	CLI, EMS, Web GUI

	第三階段
	使用者設定
	Management Portal


圖 17 Sylantro IP Centrex 供裝流程

4.3.1第一階段：系統安裝與設定

(1) 安裝所有硬體：包括Sun伺服器、Media Server、Gateway等。

(2) 安裝硬體軟體：包括Sun伺服器軟體、其他業者軟體。

(3) 安裝Sylantro系統軟體

(4) 設定系統檔案

(5) 設定撥碼計畫

(6) 設定多方通話及語音設備

(7) 設定可配號碼

(8) 設定終端設備

4.3.2第二階段：服務供應商設定

(1) 設定服務供應商群(Customer)

(2) 設定服務供應商群的功能

(3) 設定服務供應商使用系統的帳號

(4) 設定服務供應商契約、管理者、帳務代碼

4.3.2第三階段：使用者設定

(1) 設定使用者號碼

(2) 設定使用者號碼的功能

(3) 用戶端設備的安裝

4.4  應用交換機(Applications Switch)架構

  Sylantro 應用交換機架構使得軟體系統開發快速，見圖18，軟體主要在Control Server 及 Administration Server 中。應用交換機中有下列技術功能：

(1) 產生服務(Service Creation)

(2) 入口網站及電話的應用系統

(3) 服務及平台管理，包括供裝網站、CORBA 介面、SNMP監控、及CDR報告

(4) CPE及設備管理

(5) 應用程式執行引擎

(6) 呼叫端及SIP 服務

(7) PSTN介面及Media Gateway Controller介面
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圖 18 Sylantro IP Centrex 應用交換機軟體架構

Sylantro產生服務有許多介面，HTTP/SOAP、 HTTP/VXML、Web Service及SIP。應用程式執行引擎使用 TAPI(Telephony Application Programming Interface) 或 Java TAPI(JTAPI)。EMS及 CLI 架在 CORBA IDL 上，用來管理實體資源，例如IP 電話、調整器、設備閘道及設備伺服器。Sylantro 提供 Web/Wap Server 提供 portal API，使用者可以設計符合自己需要的介面。

Sylantro OSS 介面支援下列功能。

(1) CORBA介面：提供供裝介面

(2) SNMP介面：提供 adapter 及alarm 管理介面

(3) Socket Interface：提供帳務資料的介面

4.5 Sylantro System 監控

Sylantro 系統監控軟體支援 SNMP(Simple Network Management Protocol)及 MIB(Management Information Base)。每個設備有其 MIB，SNMP的NMS(Network Management System)可以得知所有 MIB 資訊進行監控管理，Sylantro 監控軟體在伺服器端或設備端皆支援 SNMP MIB、SNMP V1/V2、及SNMP Trap。

Administration Server 及 Control Server 會將各類紀錄的訊息置放於特定目錄，可使用 Socket 介面擷取訊息進行分析。訊息種類包含系統錯誤訊息、呼叫訊息、客戶訊息等。

4.6 Sylantro 系統元件的管理

Sylantro 系統對於元件的管理有下列幾項：設備的切換管理、關閉及啟動系統、系統備份及還原。SIP 網路有伺服器端與客戶端設備，如圖 19。使用 CLI(Command Line Interface)管理所有的 SIP設備及所有的終端設備，包括設定、新增、刪除及異動SIP設備或終端設備。

	扮演角色
	設備

	伺服器端
	PROXY 伺服器、Redirect伺服器、Registrar伺服器

	客戶端
	SIP電話及Media Gateway


圖 19 SIP 網路設備

4.7緊急電話911的解決方案

緊急電話911呼叫時，確知發話端及主叫號碼，並將電話轉到緊急處理單位(PSAP public safety answering point)

4.8系統偵錯與故障排除

系統手冊記載偵錯與故障排除方式。偵錯與故障排除程序為蒐集資料、決定受影響的呼叫型態與設備、檢查系統、檢查記錄、使用工具偵測問題。

5. 心得
5.1 Sylantro與其他設備公司合作關係

Sylantro 與許多設備公司合作， Sylantro 藉由初步審核流程選擇合適的協力設備廠商，再藉由正式合作程序與協力設備廠商共同進行測試過程，Sylantro 提供遠端測試帳號及文件，協助協力設備商進行測試，協力設備商有新功能也提供 Sylantro 公司相關軟體進行測試。由Sylantro 產品管理部門評估測試結果，提供適度建議給予協力設備廠商。
n
5.2銷售策略

5.2.1以批發、零售或直接銷售方式出售產品，下游經銷商根據其原有的經營規模及設備，選擇其經營型態，可以持有設備經營服務，或不持有設備純粹經營服務，將 IP Centrex 包裝成一個產品，銷售給客戶。Sylantro根據經銷商營業額定位成大型、小型及個體不同型態的客戶，給予不同型態的輔導與協助。

5.2.2提供經銷商基本的設定畫面及 API(應用程式介面Application Program Interface)，經銷商可以依需求自定銷售畫面，配搭不同的經營策略，訂定不同的價格策略。

5.2.3依產品功能將產品分級，將產品功能分為四大功能，包括基本需求、接續需求、行動需求及進階需求，客戶依其需要，選擇不同的需求組合。

5.2.4積極在市場尋找成功的標竿客戶

對於既有及潛在客戶積極訓練，對於客戶使用意見積極的回應，輔導客戶成功，藉由標竿客戶成功的經驗，開拓市場更多的客戶。

5.3 產品開發團隊責任分工

公司部門有企劃部門、研發部門、測試部門、行銷部門。研發部門方面，主要功能研發在美國，但是功能修復與增強就外包到印度。

測試部門分為 Sylantro 系統測試部門及外接設備測試部門，當新功能推出，Sylantro 系統測試部門負責測試系統本體，外接設備測試部門則通知相關設備廠商，測試其他廠商設備與Sylantro IP Centrex 功能，相關設備廠商其功能修改，也會通知外接設備測試部門配合測試。

5.4 外包

Sylantro 以各種方式達到外包：

5.4.1系統開發外包

系統開發分為研發及測試，研發方面、主要功能研發在美國，但是功能修復與增強就外包到印度，達到成本降低的目的。公司客服人員接聽客戶意見，一段時間後，蒐集到相當程度的問題，規劃經營人員依問題優先順序排序，將問題通知印度分公司修改，印度分公司修改好後，再送回美國總公司測試，測試成功才上市。

5.4.2網頁開發顧問服協力外包

Sylantro 管理介面提供許多網頁介面的應用程式，客戶採用以迅速推出公司的獨特網頁。Sylantro公司員工配搭人力仲介公司人員，組成兩人工作小組，進駐客戶公司，教導客戶利用 Sylantro 網頁API，迅速製作客戶公司的業務網頁。

5.4.3系統OSS 服務流程的軟體外包

當客戶購買Sylantro系統，經營 IP Centrex 業務時，Sylantro 會配搭協力 OSS 開發公司，幫助其客戶迅速開發 OSS 軟體，使其客戶迅速推出服務。其主要客戶 SBC Company 即配搭另一家通過 CMMI LEVEL 5認證的OSS開發公司，迅速推出 IP Centrex 服務。

5.5 號碼服務整合管理

5.5.1 同一個 Sylantro IP Centrex號碼服務整合管理

IP Centrex 系統可以設定客戶的使用號碼，客戶在同一個Sylantro IP Centrex 系統註冊為合法使用者後，無論身處何處，用DID分機號碼可互相打電話，計費一律為區域號碼計費方式。

5.5.2與系統外客戶通話

每一個IP Centrex客戶都是一個有效門號，可以直接與系統外部客戶通話。

5.5.3 TENAS-II(第二代配號系統) 功能提昇以配合ENUM服務

ENUM功能尚在實驗階段，ENUM伺服器能夠使客戶使用單一的E.164號碼來達到多種溝通的方式，例如語音，簡訊，傳真，及網頁等方式。當系統提供 ENUM 服務時。TENAS-II(第二代配號系統)可提昇下列的功能以配合ENUM服務：

(1) 號碼範圍管理：號碼範圍規劃必須通盤考慮，包括市話、行動電話、行動電話預付卡號碼、IP Centrex電話號碼及ENUM 電話號碼。

(2) ENUM號碼管理基本功能：ENUM號碼管理基本功能與一般號碼管理功能類似，有配號、退號、選號及回收管理等功能。

(3) ENUM 伺服器自動設定：每個ENUM 電話號碼有應用服務URI及使用優先順序。客戶配號後，至ENUM 伺服器自動設定其應用服務URI。系統尚須提供修改功能，客戶未來可視個人的需要，隨時修改應用服務URI的組合。

(4) ENUM所有應用服務資訊管理，包括應用服務公司基本資料、聯絡電話、提供服務方式。

5.6相關維運支援管理

電信業者提供IP Centrex服務，後續維運必須提供配套的作業流程，包括號碼核配、服務的組態、服務供裝、服務計價、錯誤偵測及效能評估。此外IP Centrex業務要想成功推行，必須要有可靠的承載平臺做為保證[2]。IP 網路由於在QoS、安全和可管理性等方面問題重重，因此長期以來只能承擔郵件和網頁流覽等初級應用，而無法為全球VPN、內容傳輸或其他性能要求更加嚴格的應用提供強而有力的環境，為了為所有通信業務提供單一分組基礎設施，必須改良現有的IP 網路[2]。

5.7國家相關法規制度配合

IP Centrex結合 ENUM後，因為各項通訊產品可以移動、地點又不固定，將來要追蹤通訊來源，勢必大費周章，連帶也會衝擊到現有電信法令。由於往後所有設備都可以上網，一旦遇到警方需要做犯罪偵查，相對之下，就變得比較吃力。 

　依照現行電信法，警政單位對相關電信設備如認為有必要，都可以做某種程度的監控，但IP Centrex結合 ENUM雖有網址，但因發送訊息的設備本身可以隨時移動，等於網址也不確定，因此將來在電信監理上就會出現「空窗」，因此 IP Centrex 整體架構必須提供移動設備呼叫管理工具。此外IP Centrex 整體架構需提供國內 119 的服務，以提供緊急呼叫的應變措施。
6. 建議事項

IP Centrex 是 VOIP 的一項應用產品，現有IP Centrex產品的基本功能面與傳統 Centrex 無異，但是結合 Internet 網路及無線網路特性，提供客戶更便利的行動通訊介面。跨區使用者的電話通訊只需一個供應商就可以提供。同時IP Centrex 使企業或消費者不需煩惱設備購置成本及維運成本，由電信服務公司提供完整的語音服務。

電信業者推出IP Centrex服務需考慮成本、行銷、供裝及與現有電信系統相容等問題。面對現有的電信服務設備商及服務商，IP Centrex 產品要在市場佔有一席之地，需要有靈活的銷售方式。可以批發、零售或直接銷售方式出售產品。依產品功能將產品分級，達到產品差異化。積極在市場尋找成功的標竿客戶，提供完善的客戶訓練流程。

為降低成本，研發IP Centrex部份工作可以外包。研發IP Centrex測試部門分工可分為系統測試部門及外接設備測試部門。測試環境中的模擬器不需全部自行研發，可自市場上購買或透過策略聯盟，與相關廠商合作。

儘管IP Centrex 有許多優點，服務仍需配合國家相關法規制度，必須提供整體呼叫管理工具及國內 119 的服務，以提供緊急呼叫的應變措施。
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