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摘   要

本報告著眼於Application Service Platform技術及系統架構，應用及未來規劃方向等。

藉以熟習行動電話系統之行動加值Application Service性能，並學習相關技術，俾利日後設計、建設及維運工作。
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1. 目的
職等依中華電信股份有限公司九十三年度派員出國計畫表第149號規劃赴法國-巴黎實習『行動數據Application Service Platform技術』，此行主要之目的為瞭解:
行動數據Application Service Platform技術及系統架構。
藉以熟習行動電話系統之行動加值Application Service Platform網路應用方式和未來之規劃方向，並學習相關技術，俾利日後設計、建設及維運等工作。
2. 過程

	日      期
	地     點
	行         程

	93/10/23~10/24

93/10/25~10/29
93/10/30~10/31
	台北 –法國

法國    巴黎
法國 – 台北
	去程

參加行動數據Application Service Platform技術實習

回程


3. 前言
GSM行動電話市場在台灣目前用戶數已呈飽和狀態，用戶普及率超過100% 以上，其中主要通信行為以話務(語音通信)為主，成長空間已趨緩。今後唯有藉行動數據通信業務及其他多種新型態的加值服務業務之拓展，方能大幅提升營收。

3G與2G/2.5G網路架構最大不同點在於無線網路部分，至於核心網路則與現有架構相近；3G無線網路特點是採WCDMA技術，因該技術傳輸速率高、保密性佳，且具有抗干擾特性，相當適合行動數據通信之應用。

本公司3G行動電話系統正如火如荼的展開建設與測試工作，預估很快的就會投入商業運轉提供服務。該行動電話系統無論在無線端或是網路端都採用封包交換的觀念，這對於有限的無線網路頻寬，將可大幅地提高其使用效率。然全球眾多通信業者對於3G行動電話系統仍多持觀望態度，以致今日真正投入3G行動電話商業運轉的通信業者仍然不多，在這種新的行動電話系統尚未取代現存系統狀況下，而以往舊的行動電話系統靠話務(語音通信)為主要營收來源，需要藉由新技術、新加值服務的開發投入以求突破，則行動通信加值應用業務之拓展已屬必然。
而行動通信加值應用業務之拓展則有賴於服務應用平台。應用平台可加速來自應用端/伺服器應用的發展，該平台極端要求安全防護且依據網頁服務架構而設計。應用服務平台能使應用開發者加快研發創造的速度、轉換及維護新一代多階層式的網路應用。
應用服務平台提供應用開發者安全防禦措施、資料接取、以及應用、客戶帳號和事件狀況管理，並快速且容易的提供不同之應用。在增進客戶滿意度方面，經由與現存的各式應用資訊科技組合之作用達到改善服務品質，減少開發和降低整體的維護費用成本。 
應用服務平台主要特色：
1. 快速調度部署。(Rapid Deployment)
2. 伺服器管理。(Server Management)
3. 資料庫管理。(Database Management)
4. 訊息管理。(Communications Management)
5. 應用管理。(Application Management)
6. 性能管理。(Performance Management)
7. 全區服務資料內容配置。(Global Content Distribution)
本文著重於Alteon switch之介紹，因該交換器具有安全防護裝置、負載平衡、開放的應用介面、應用及訊息管理等特色，經由搭配Application Server能延續並擴大現存的應用與網路資源壽命來降低成本提高效能，保護安全機制，增加可靠度並簡化應用調度部署。
4. Application Service Switch簡介

4.1 Alteon 應用交換器
4.1.1 概覽
Alteon 應用交換器為一多重應用系統，能提供企業經由商務應用遞送網路最佳化，盡可能的擴大其現行(存)於應用、伺服器以及網路的投資。

Alteon 應用交換器完全相容於乙太網路第2、3層外，並具備智慧型服務內容交換器能4-7層之外，尚有應用/裝置負載平衡，智慧應用訊息流量管理，應用安全防護，安全促進，以及頻寬管理。

Nortel Networks Alteon應用交換器，使應用交付和優化實現。Alteon應用交換器是設計以提供企業經由應用智慧訊息流量管理、整合的應用支援以及精密複雜的安全防護功能，為其商業應用網路預作準備，以及獲得既存投資於伺服器和網路上最大利潤的多重應用交換系統。該交換器同時也允許服務提供者更有效地提供他們的企業客戶擁有不同的服務選擇。

隨著企業朝向集中網路以及越來越多使用商務應用以鞭策效率，IT部門必須在維持服務品質和面對為數眾多的安全防護挑戰的同時，支援加大的網路訊息流量和伺服器負載。過去IT部門能夠使用蠻力方法來解決一般常見的問題 — 即增加更多的頻寬以緩和減輕壅塞，增加更多的伺服器以改善應用效能、甚或購買比需求還要更多的設備來應付未來資料訊息流量的增長。IT預算的停滯不前或縮減已經結束那段過去的時光。

Alteon應用交換器利用已獲得證明的新版本Alteon虛擬矩陣結構和富有豐富應用的Alteon訊息流量管理操作系統軟體。該交換器建自完全專業的第 4~7 高性能應用服務層和安全防護交換，並且賦予最寬廣範圍的高性能訊息流量管理和服務控制。能夠管理任一以網際網路通訊協定(IP)為基礎的訊息流量，Alteon應用交換器具有今日最大應用需求(VoIP，wireless，Web services，database，CRM， ERP...等)所需的深層封包檢查智慧與本領。

Alteon應用交換器係以上一代Alteon交換器為基礎，並提升Lay 4~7層機能驅使市場朝某些重要領域範圍前進：
•授予智慧應用訊息流量管理的權利，經由利用應用識別、優先順序、重新改寄、限定速率以達成優化應用傳遞。

•支援有高度彈性的IP電話，透過SIP呼叫伺服器負載平衡、 NAT以及DDoS/DoS攻擊保護。

•提供市場最早的網頁服務訊息流量察覺的專業管理功能，該功能賦予安全牢靠且容錯的網頁服務能力

•藉由主機的應用層安全防護功能，諸如廣泛的拒絕服務防護(Application，TCP，IP，UDP，ICMP，SYN Flood)、高度病毒資料以及蠕蟲防護、入侵偵測系統負載平衡、接口，真實呈現、頻寬管理以及點對點應用管理以增加網路多層安全防護。

•為客戶的遠端存取應用提供市場最早的 4-7 層交換整合SSL協定VPN。

•包含整合的SSL協定，促進加快速度的端點對端點加密。

•提供市場上比其他競爭對手強3-4倍性能的、最強有力的 4-7 層交換功能，使得在不增加網路潛在因素的前提下，執行深層封包檢視成為可能。

•藉由允許應用和交換整合的開放之應用介面，使客戶的應用支援變的可能。

•允許服務提供者或者企業使用幾乎支援多樣顧客買主/團體組織的、單一交換的虛擬交換管理變的可能。

4.1.2 價值評估
Alteon 應用交換器使得牢靠的應用最佳化網路成為可能，如此提高改善應用資源的利用率及其效能，促進企業增加收益並驅策員工生產率的提升。

4.2 特色

4.2.1 應用最佳化

•應用伺服器負載平衡(SIP，RTSP，DNS，LDAP，Oracle，Siebel ...等) 。

•內容轉換 (4-7層) 。

•總體伺服器負載平衡。

•應用訊息流量管理 (點對點...等) 。

•網路伺服器(XML/SOAP)檢驗。

•應用頻寬管理。

•廣域網路負載平衡。

•公開的應用程式介面。

4.2.2 應用層安全防護
•廣泛無所不包的DoS (Application，TCP，IP，UDP，ICMP，SYN flood) 。

•高度病毒與蠕蟲資料的警戒保護。

•加速SSL卸載。

•SSL 虛擬個人遠端存取。

•安全防護裝置負載平衡(firewall，SSL，IDS，VPN...等) 。

•防止應用濫用。

•傳輸線速度過濾。
4.2.3 結構圖
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4.3 商務挑戰

•渴望藉由企業應用部署而增加員工生產率。

•需要經由增加企業應用可利用性來支持商務持續性。

•來自逐漸增強的應用層安全威脅，以保護關鍵性應用。

•需要簡明地刻劃調整應用基礎建設，以改善新收斂商務應用上的性能與智慧。

•需要符合滿足隱私/負有責任的新標準規定需求。

•需要簡單安全的遠端應用存取。

•需要經由延續擴大現存的應用與網路資產壽命來降低成本。

4.4 主要優點

•改善員工生產率  利用強化的應用程式效能，提升傳送效率及高可靠度可以改善員工生產率。以商業優先順序及網路狀況為基礎條件的智慧應用訊息流量管理能力，能夠區分應用訊息流量並且機動不斷的改變應用訊息流量的路由。

•增加應用可靠度  經由消除單點故障以及應用和設備故障，可降低網路弱點和增強網路可利用性。
•穩固應用和網路  應用阻擾高度性能資料剝奪拒絕服務、病毒以及蠕蟲攻擊而不阻礙正當合法的訊息流量。

•簡化商業應用以及網路部署調度
經由優化應用交遞以及在不干擾中止服務的前提下增加容量。

•使IT投資利潤增加到最大限度 

使現存的應用基礎架構發揮更高效率，提供企業減少資本及降低營運支出。

4.5 問題剖析
那些以Alteon 應用交換器為手段而獲得最大利益的公司，即為使用企業應用(Oracle，SAP，BEA，mail，Web，Web Services...等)，且是實行收斂應用程序。經由網路連接分散各地的客戶/合作夥伴，或是在顯著壓力下勤勞不懈以應付安全和隱密規定的公司。

如果以下的任何問題中你的回答是肯定的，那麼你的企業就可能從Alteon 應用交換器中獲得利益：

1.是否你的企業想要減少因應用與網路停擺當機而損失4.5%的歲入收益?

2.是否你的企業影響諸如ERP、CRM、SFA...等的企業應用?

3.是否你公司擔心眾多應用中，任一個應用的高度可利用性?

4.是否你的企業現在有利用IP電話的計畫?

5.是否你的企業現在有利用網頁服務的計畫?

6.是否你的企業經營任何一種應用，而該應用需要比單一伺服器所能處理的量還多?

7.是否你的企業歷經突如其來的擁擠或訊息流量的快速增加?

8.是否你的企業想要擁有經營管理應用效能水準或依據應用、URL、客戶種類及服務等級頻寬的能力?
9.是否想要讓你的企業應用伺服器或安全防護基礎建設達到最大規模?

10.是否你的企業擁有造成性能瓶頸的多重複合防火牆?

11.是否你的企業遭遇點對點應用獨占頻寬問題?

12.你的企業是否曾經遭受病毒以及蠕蟲攻擊而受影響?

13.你的企業是否擔心因拒絕服務攻擊而導致應用中斷?

14.你的企業在網路安全上是否有員工、合作夥伴以及客戶互動的需求?是否 SSL VPN能夠簡化你的VPN基礎建設?

4.6 主要優點

4.6.1 性能
為了優化應用性能，鑑別應用特性僅可由深層的資料封包承載第七層得到，深度的封包查閱檢視是必須的。

深度的封包查閱檢視需要非常密集的計算以及為特定目的建造的高性能第七層結構，以確保潛在高靈敏度的訊息流量(VoIP，streaming media...etc.)不因交換處理程序的限制而延遲。

4.6.2 應用安全防護整合
直接裝置在應用基礎建設前面的應用交換器，是提供應用層安全防護，以及在許多狀況下的最後防線。加強DoS、病毒及蠕蟲的防制對於現代企業來說是必需的。

Alteon 應用交換器提供廣泛的拒絕服務、病毒以及蠕蟲防護，給予第一個以交換為基礎的整合SSL VPN，並且提供比競爭對手基礎平台高出三倍的整合SSL性能。

4.6.3 廣泛的特徵 
每個應用既不同且準確、真實地優化其性能，一套廣泛的標準特徵加上訂製應用交換器機能的能力是必須的。經由簡化結構配置以及經營管理，廣泛的特徵標準清單可節省時間和金錢。

開放的應用程式介面(API)賦予甚至是最慣用應用的優化能力。

Alteon 應用交換器為使靈活性完備，提供整套最廣泛的以應用為基礎之功能(SSL VPN，comprehensive DoS protection，P2P 應用管理，濫用應用防護...等)，以及開放的應用程式介面(API)。Alteon 應用交換器同時也提供包含一簡單的三步驟應用識別，以及和報告封包一樣好的策略配置之完整應用訊息流量管理解決方案。

4.7 優化應用性能
Alteon應用交換器優化企業應用網路性能，使應用有效的聚集收斂，改善生產力，並且有效地將結合諸如Siebel、BEA、Oracle等的操作，規模化且簡單化。

•協調商業應用性能。

對諸如網路語音電話、資料庫、網頁服務、媒體流以及其他，細微訊息(例如：第7層訊息)之商業應用性能以及效率的調整是必須的。

Alteon應用交換器是用來處理以流量為根據的深層封包檢驗所需的負載計算以及互動，並且優化任一IP應用或服務之靈活性。

•能依據事先擬定的封包服務策略，將應用服務封包導向至已規劃路由或依據應用服務策略實行負載平衡。
例如：在IP電話(SIP)呼叫伺服器最佳化方案中，Alteon應用交換器能與不同SIP呼叫代理伺服器進行多重連線以有效分配負載。(Figure 1)
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此方法賦予IP電話服務，保證不因呼叫處理資源、增加容量而引起機器停止運轉，並且分散呼叫流量到全部的呼叫伺服器以達性能和使用的優化。

相似的應用最佳化能由諸如：BEA、Siebel (Figure 2)、Oracle、Web Services、streaming media (RTSP) servers、 Intrusion Detection Systems、LDAP servers、以及其他眾多的應用來獲得。
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•滿足應用控制以及處理優先順序。
智慧應用訊息流量管理是賦予網路應用優化之關鍵要素。
智慧應用訊息流量管理(ITM)乃利用Alteon 交換器來檢查預先定義好的屬性，依這些屬性特性為基礎的訊息流量歸類，實施訊息流量策略(監控，拋棄，以優先順序排列，速率限制，或速率狀態)，以及此類應用的使用報告應用訊息流量的解決方案(Figure 3 包含解決方案的構成要素)。

這些特徵賦予使用個別應用之頻寬控制能力，允許例如服務提供者，教育機構，以及企業有效地控制網路頻寬，以防止濫用，並藉由節省頻寬達到成本的降低，提高網路效率，增加加值服務的提供。

應用訊息流量管理能力(ITM)的範例包含與高度資料的網路蠕蟲和病毒戰鬥，識別並限制點對點檔案分享的應用，以及形成關鍵性的商務應用訊息流量，因此在蠕蟲攻擊事件中並不受衝擊。
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Figure 3. Intelligent Application Traffic Management components




•允許客戶整合應用。
Alteon 元件管理系統的應用程式介面以及標準 XML 介面，使得應用或與Alteon交換器裝置設備直接訊息傳遞成為可能。

策略方針隨著合法正確的應用以及交換整合，得以即時修正(增加/減少伺服器，修改負載平衡計量...等)，其保證客戶與現存的應用兩者能被優化，並且一致反應，以提供高效率的應用交遞和用戶經驗品質。

•確保維持應用的持續期間，客戶必須與相同的伺服器於應用有效期維持互動。

需要維持應用持續的例子包括：多重版面形式表格，支付交易處置，購物載運和無線(WAP)應用。
•區分獨特客戶的不同服務。

Alteon應用交換器能使用鏈路層第4-7層信息，來賦予依據應用、用戶，或直接用戶的裝置，提供不同服務的能力(Figure 4)。

獨特地鑑別用戶及其不同的服務，為新的無線行動應用價值最大化的重要關鍵。
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將Alteon應用交換器置入現存的網路中，並且促進IT管理者有成本效益的調整網路和應用，以滿足不斷變化的商務需求。

使簡單、可達最高效率的功能，成為可能的特徵包含:

•隨插即用裝置。  

因為Alteon應用交換器使用虛擬IP(VIP)位址來代表真正的伺服器、防火牆、或其他裝置等群組。IT管理者能經由單純的增加伺服器或設備，到既存的虛擬IP(VIP)埠以達到網路容量的擴充，而不需將整個網路重新配置。
•單一平台支援多重應用以簡化操作。

由Alteon應用交換器所支援的多種應用，包含局部的和整體的伺服器負載平衡，應用重新改寄導引，安全防護促進，促進SSL、SSL VPN、濾除、頻寬管理以及許多其他的應用。

企業能依照一或多個，以特定的商務和網路需求之應用。為了操作上的舒適容易，同時並存地以因素形式提供。

•利用帶有Alteon虛擬矩陣結構(Virtual Matrix Architecture，VMA)的交換器資源。
虛擬矩陣結構(VMA)動態分配複合交換器以及應用處理機的處理能力，以將利用達到最大值。

如此將簡化網路的供應，因為交換器自我供應網路訊息交通樣本，而不需IT管理者來建造網路，以呈現訊息交通均衡地流過交換器的連接埠。

•以RIP(目前最廣為使用的路徑選擇協定)協定、OSPF(一個找到最短傳送資料、信件路徑的協定)、BGP v4外在閘道通訊協定、Spanning Tree、固定路由以及其他為根據的多重通訊協定IP交換。

該交換器會學習及記憶並快速緩衝儲存IP位址，提供區域性附屬網路直接網際網路通訊協定(IP)交換，以及在交換網路內部介於 VLANs 與IP子網路的路由傳送能力，而不需外部路由器。

4.8 保證商務持續的自動防止故障裝置
為達到商務持續性，Alteon應用交換器可自動排除網路上單點故障，並預防設備和應用失去作用。

賦予商務持續性能力的特徵包含：
•經由一連串的尖端伺服器、鏈結以及應用狀況檢查來測定應用是否為可用。
即使伺服器仍在運轉中，應用特性狀況之檢查是重要的，因為它能鑑定及確認一個應用是否為無效。例如：標準傳輸控制協定狀況檢查，可能指出當LDAP處理程序停滯時，LDAP伺服器仍能運轉。

特定的LDAP狀況檢查，提供Alteon應用交換器確認問題以及分配訊息流量到健全的LDAP伺服器。Alteon應用交換器繞過不健全的伺服器或設備，當分配新的區段並且自動地重新登記他們在服務修復之後。

•授與一個“動態的數據資料路徑”

複雜的狀況查核以及應用/內容訊息情報的結合，使Alteon應用交換器提供網路依應用、使用者和網路環境狀況動態的指定路由傳送資料訊息成為可能。

•透過全球伺服器負載平衡達到的餘裕。
全球伺服器負載平衡提供應用內容經由以伺服器狀況、鄰近顧客、以及反應時間為依據的應用內容，要求將其導向到最佳的網點而分佈到全世界。

每一個Alteon交換器具有健康狀況以及其他應用服務部位網點性能的整體觀點。

•高度可利用性結構，經由支持高等、先進的虛擬路由器餘裕協定(VRRP)達成。
Alteon應用交換器提供雙服務，一服務一待命，以及雙待命模式。

4.9 以多層安全防護保護應用
本身存在的多層安全防護功能，提供Alteon應用交換器免於遭受內、外在的安全威脅而不必犧牲網路及應用性能(Figure 5)。
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多層安全防護功能包含:
•阻擾使性能喪失的應用層拒絕服務、蠕蟲、以及病毒攻擊，     而不阻礙合法有效的訊息流量。
Alteon應用交換器賦予以TCP、IP、UDP、以及 ICMP攻擊，為基礎之廣泛分散的拒絕服務/拒絕服務攻擊保護的能力。複雜的樣式配對賦予分散的拒絕服務/拒絕服務保護的能力，其阻擾所有主機的可利用性攻擊，例如狀況偵測、虛擬的領域名稱系統要求。

•SSL加速卸載，並加快處理來自伺服器所需要的密集SSL協定計算。
為符合一般運轉狀況，以付出比一般伺服器略微增加成本的代價，來改善應用性能。管理財經金融迫切的安全防護應用需求，Alteon應用交換器帶有整合的SSL處理程序，提供到伺服器一路上端點對端點的加密保護。

整合的SSL加速裝置，大大的簡化憑證管理。外部的SSL加速裝置為了更多的額外容量，能以隨插即用方式被包含在內。

•SSL VPN給與Alteon應用交換器如同安全的遠端存取閘道的功能作用。
SSL VPN是一種遠端存取安全防護的方案，該方案給予企業擴大應用到移動的工作者，透過電腦終端機等與辦公室聯繫的在家工作者、合作夥伴以及客戶。
帶有安全防護協定的SSL基礎，Alteon SSL VPN考慮到的確不受限制的遠端存取，使用網際網路作為遠端連線和普遍存在的網頁瀏覽器作為主要的客戶介面。

•負載平衡防火牆，入侵偵測系統(IDS)，以及VPN設備來保證性能以及可靠性的增加。
Alteon應用交換器，能夠同時支援多種入侵偵測系統，企業網路的必要條件之一，乃使用多種入侵偵測系統來增強強度。

•經由賦予IT部門限制依每一客戶為基準之新的傳輸控制協定，連接到應用伺服器的速率來保護應用。
此功能稱為應用濫用保護，增加應用接取控制並改進應用可利用性。

•經由網路位址轉換(NAT)以及強大的第七層之過濾/防火牆功能來達成廣泛的網路訊息控制。

Alteon應用交換器能夠自防火牆中卸載過濾任務，賦予更有效率的商業應用“DMZ”(De-Militarized Zone)非軍事區並且允許IT部門將現存防火牆的使用增加到最大限度。
過濾器能被裝配以允許、拒絕、或改寄訊息。利用第七層的過濾功能來賦予檢驗、分類、以及阻塞例如紅色警戒蠕蟲程度的惡意應用攻擊。

•安全防護管理。

Alteon應用交換器，透過正當的原始IP位址過濾，遠端管理者的認證並授權(包括RADIUS 和 TACACS+ support)並加密管理資訊，以保證安全防護交換管理。

4.10 使IT的投資獲利達到最大

Alteon應用交換器，被設計來優化應用傳送，使網路能夠有效地維持收斂聚合，藉由降低基本且營運的消耗支出，在正當網路成效增加時，使投資獲利達到最大。

IT部門能利用Alteon應用交換器來提供直接的補償，以替代使用蠻力的方法包含：

•經由改善降低伺服器需求，以及成本最高達百分之五十的伺服器/設備的利用率，來獲得現存於網路基礎建設的額外價值。

•延續網路資產壽命能導致降低最高百分之四十的全年成本。

•優先處理最有效使用頻寬的訊息。

•槓桿作用有效且高度可用性的媒體結構，該結構驅動顯著的投資報酬率，經由提高員工交流以及訓練且不需傳統的旅行費用的支出。

除了立即節省外，Alteon應用交換器經由改進過的客戶滿意度以及員工生產力，可以改善應用性能以及可利用性來產生較高的收益機會並且降低時間成本。

僅僅增加應用可利用性百分之0.5那樣少的狀況下，便能夠驅使收益增加超過百分之九百的投資回收率。
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5. 心得與建議事項

目前世界各國對於3G行動通信的成功多抱著期待的心情，但是真正投入商業運轉之網路數量則相當有限，鑑於3G網路遲遲無法順利投入運轉，而2G網路語音通信服務早已趨於飽和無法再創營收新高，也無法滿足廣大客戶群對於新通信型態與種類要求更新、更廣、更快的服務需求，面對如此窘境且基於全世界2G GSM網路基礎之完整、龐大，如何在現有設備下妥善利用既存的網路架構採用新的技術與服務觀念，創造新型態的行動數據通信業務及其他多種加值服務業務之拓展以主導未來網路發展，儼然成為行動通信網路的新方向。
隨著2.5G GPRS網路引進，重點加值數據服務雖未能如傳統語音服務為公司帶來龐大收益，但對營運商而言，卻是提早為3G數據網路世界的到來，預先建立行動網路數據技術及加值服務開發所需之基礎，對3G網路營運有推波助瀾之效。本公司3G WCDMA系統預定於2005年開始對外營運，宣示本公司在無線行動通信領域將由2G語音及低速數據服務，正式邁向3G高速分封交換數據新紀元。
GPRS系統是從第二代GSM系統演進至第三代UMTS 系統的一個試金石，如何有效的去開發這一片龐大的分封數據市場商機，正是所有行動通信業者努力開拓的目標，同時也是奠定未來3G基礎網路建設竣工後，如何讓用戶針對2G/3G網路服務有所區隔之重要關鍵，同時擁有2G/3G網路之行動營運商應儘早思考如何使兩網路互聯運轉，而非互斥區隔，並針對客戶族群需求的不同來開發更多更新更廣的服務類型，利用2G/3G網路各自優點，在趨於飽和行動電話市場中，爭取更多客戶來使用，為公司網路營運締造更高利潤。
本次出國實習動電話系統無線網路行動數據應用服務平台技術，是主宰未來無線網路數據應用成功之重要關鍵，藉由本次出國學習，對網路佈建技術有更充分認知與了解，對未來建設與維運均甚有助益。
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7. 縮寫簡譯

	API
	Application Programming Interface

	DDoS
	Distributed Denial of Service

	DHCP
	Dynamic Host Configuration Protocol

	DNS

	Domain Name Service

	DoS

	Denial of Service

	ERP
	Enterprise Resource Planning

	FIPS
	Federal Information Processing Standards

	FTP 
	File Transfer Protocol 

	GPRS
	General Packet Radio System

	IDS
	Intrusion Detection System

	LDAP
	Lightweight Directory Access Protocol

	NAT
	Network Address Translation

	QoS
	Quality of Service

	RTSP
	Real Time Streaming Protocol

	SIP
	Session Initiation Protocol

	SOAP
	Simple Object Access Protocol

	SSL
	Secure Sockets Layer

	WCDMA
	Wideband Code Division Multiple Access

	XML
	Extended Mark-up Language

































































































































































PAGE  
- 1 -

