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                      摘      要

本行自86年9月成立第一家海外分行-美國洛杉磯分行，並陸續開設香港辦事處、新加坡分行及上海辦事處。海外分行成立目的主要為擴展本行營運範圍，強化國際知名度，減低本行外匯作業成本，提供海外台商華僑金融服務，訓練海外人才，並積極提供當地有效資訊供國內聯行參考等。職於九十三年十一月奉派至本行洛杉磯分行實習，藉由本次研習，實地了解海外分行運作，作為日後彼此業務配合，分享資源，奠定基礎。
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壹、前言
本行自民國七十九年七月成立國外部之後，目前設有兩家國外分行於洛杉磯、新加坡，兩家國外辦事處於上海與香港，一家國際金融業務分行，除總行國外部外並於國內遍設三十五家外匯指定分行，刻正積極培訓國際金融人才，並擬建立海外儲備人才資料庫，為順應金融國際化潮流預作準備。職此次有幸奉派至洛杉磯分行進行為期三十天的海外分行實習，除盡力了解該分行各部門作業情形，並能深刻體會銀行成立海外據點的優點與意義。

洛杉磯分行位於洛杉磯市最繁華的WILSHIRE BLVD上，鄰近地鐡及巴士站，交通便利，且整個大洛杉磯郡的華人人口眾多，洛行雖為批發性銀行，受美國法令限制吸收存款較為嚴格，但它的設立具有下列優點：

一、降低本行外匯作業的成本，減少對外商銀行的依存。

二、提供海外台商及華僑的金融服務，擴展本行的營運範圍。

三、提升本行的國際知名度，參與國際金融事務。

四、作為訓練國際金融人才及海外分行儲備人才的基地，進軍國際的跳板。

職本次實習期間，得到呂經理清榮、鄭副理惠州、光偉襄理、昭輔襄理，金梅，THOMSANG,BRYAN,ANGELA,ANGIE,JOSEPH,MARIA,JOHNSON在工作學習及生活上的莫大幫助，在此謹致上最深的謝意。

貳、簡介美國商業銀行現狀、加州外國銀行及本行洛杉磯分行

一、美國商業銀行現狀

美國商業銀行（COMMERCIAL BANK）是存款機構中規模最大的一群，但由於合併與購併，造成實際上銀行數目一直在不斷減少當中。近來的合併顯示了規模最小的銀行（低於十億美元的資產規模）在數量及重要性上比例大幅下降，而規模最大的區域銀行及跨區域銀行，其業務涉到較完整的大宗商業銀行服務，包括消費者貸款、房屋貸款以及國內外的商業、工業貸款、甚至進入銀行同業（INTERBANK）市場、聯邦資金市場（FEDERAL FUNDS MARKET）來融通其貸款與投資活動，由於近來大型銀行間合併風氣相當盛行，其數目亦在不斷減少當中。

二、加州外國銀行設立型態之簡介及南加州華資銀行之經營與特色

(一)依加州銀行法規定，外國銀行在加州設立之分支機構，其型態可分為下列六種：

1.
零售業務分行(Retail Branch)：此種分行可從事全盤性之銀行業務。

2.
批發業務分行(Wholesale Branch)：可吸收本地居民十萬美元以上之存款、外國人存款及境外存款，其主要業務偏重於銀行同業及中、大型企業之貸款與外匯業務。如本行洛杉磯分行。

3.
限制業務分行(Limited Branch)：可接受境外或國際貿易有關之存款及從事國際銀行業務和貸款業務。

4.
存款代辦處(Depository Agency)：可接受境外存款，從事國際銀行業務及貸款業務。

5.
非存款代辦處(Non．Depository Agency)：不得吸收存款，可從事國際銀行業務及貸款業務，資金來源為總行及同業。

6.
代表辦事處(Representative ffice)：不得吸收存款且不可承做貸款，僅可從事聯絡事宜。

(二)南加州華資銀行之經營情形與特色

一般所稱的南加州係以洛杉磯及Orange County為主，此外包括Riverside County，San Bernardino County，Ventura  County和San DiegoCounty，而本行洛杉磯分行即設立在該區域的洛杉磯市中心內。

華資銀行其股東之組成，大部分均係早期移民美國的華人及陸續從東南亞等地區移居美國的華僑，而華資銀行的主要特色為：

1.
資本額不多，經管規模不大：由於其股東均係外來僑民，在資金有限之情況下，為了減輕風險，均採取中小企業之經營型態，謹慎經營，以免因景氣突變或其他意外因素而遭致血本無歸。

2.
由於不易在國際銀行間取得低利資金，故總放款額有限：鑑於其規模不大、淨值不多、信用評等與知名度自難與國際性之大型銀行相比，故不易在同業間獲得低利融資，平日貸放資金之主要來源係其本身客戶之存款。

3.
授信種類以不動產貸款及進、出口授信為主，並以華人為基本授信對象：由於當地華人主要以經營餐旅業、服務業及不動產投資較多，從事生產事業之經營較少，華資銀行之授信行業亦受其影響，偏重於餐旅等服務業及進出口授信。另一方面由於其係華資銀行之緣故，較易受到華人之認同，故華人也就成為該等銀行之主要往來對象。

由上述觀之，加州當地華資銀行之業務經營，與本行洛杉磯分行之業務有別，尤以其淨值不多，為求符合國際清算銀行規定自有資本適足率不得低於8%，礙於資金來源有限，大量辦理授信受到限制之情況下，為了追求較高利潤除了從事本業外，往往兼經營金融週邊業務，以賺取各項佣金及手續費，進而達到其獲利目標。

三、本行洛杉磯分行簡介

(一)成立沿革
1.1994年10月26日獲財政部核准同意在洛杉磯設立分行。

2.1996年4月26日獲美國加州政府金融局核准設立。

3.1997年2月24日獲聯邦準備銀行理事會核准。

4.1997年7月3日派赴人員分批進駐洛杉磯籌備。

5.1997年9月18日正式開業營運。

(二)營業項目

1.存款業務：支票存款及定期存款。

2.放款業務：一般商業放款、不動產抵押貸款、建築融資、貿易融資、國際聯貸等。

3.外匯業務：進口信用狀開發、信用狀通知、出口押匯、出口託收等。

4.匯兌業務：電匯、票匯等匯出、匯入業務。

5.資金交易業務：同業間貨幣市場之拆借、拆放、外匯交易及買賣有價證券等。

(三)人員配置情形

洛杉磯分行國內派駐人員依據行政院所屬金融機構派駐海外服務人員人事管理辦法之相關規定及本行各項人事規定辦理。當地約雇人員則參照當地金融同業慣例及相關之就業法規另行訂定國外僱用人員人事管理規則規範之。現有國內派駐人員五名、當地約僱人員七名，合計十二人。

參、洛杉磯各部門實習心得報告

在為期一個月的實習期間，鄭副理細心安排了各部門的實習進度表，包括了電訊業務、會計業務、外匯業務、存款業務、資金交易業務、授信業務及法規遵循等，並參加了授信審議小組會議，希望我能對洛杉磯分行的業務有一個概括性的瞭解。以下報告若有疏忽及不完備之處，希望先進不吝指教。

一、電訊業務

洛杉磯分行的電訊業務主要由一位專精電腦的當地聘僱人員擔任，主管由會計部門主管兼任。主要是負責行內電訊系統軟硬體的維護，以及系統安全的控管。由於為了安全控管起見，洛行的電腦系統是封閉的，與台北總行並没有電腦的線路連接，僅於銀行業務系統操作（目前為ARESBANK BANKING SYSTEMS）出現問題且洛行無法解決時，才會開啟MODEM與台北的TAIWAN ARES INTERNATIONAL CO.連繫解決。由於該行不若國內分行一旦發生當機，可通報資訊室或維護廠商前來處理，因此在電腦系統的管理上訂定了非常嚴格且詳盡的作業準則，並清楚訂定了系統意外發生時的復原計畫，定期修改及演練。但由於洛行開行迄今已七年半，實習期間電腦系統因硬體老舊，時有維修更換零件之情形發生，電腦設備的擴充及汰舊換新似有再加強的必要。

目前洛行的電腦系統架構為：

主機作業系統：ALPHA SERVER。

銀行業務操作系統：ARESBANK BANKING SYSTEM(資通)。

匯兌機包括三台終端機透過數據機各自以專線連線到兩家存匯行：加州聯合銀行（UNION BANK OF CALIFORNIA）及聯邦準備銀行（FEDERAL RESERVE BANK），及與環球銀行財務通訊系統（簡稱S.W.I.F.T.）連線。此外並備有多台PC以處理文字作業及試算表。

由於銀行主機和業務操作匯兌系統間是透過內部網路連接，因格式不同，所以每日由SWIFT及FED系統下載的電文都必須透過電訊部門轉檔的工作，才能由外匯匯兌人員開始執行作業，處理終了也必須再經過轉檔的過程發送出去，並在匯出匯入的過程中需經過黑名單軟體的掃描，以符合美國法令的規範。

在資訊安全的控管上，為了避免類似美國911事件所造成的營業中斷，本行在交通銀行矽谷分行設有一套備援主機，以備不時之需。此外，每天的電腦檔案必備份三份，一份留存行裡，一份由電訊主管保管，一份委外廠商收取管理，確保營業單位一旦發生問題，客戶資料、交易內容不至中斷。

二、會計業務
會計實務在各業務中，由各部門處理，在電腦中產生帳務，根據原始憑証、傳票及電腦報表，從事查核、結帳、分類及更正工作。

會計業務雖然繁重，但電腦化減輕了一部份例常性繁瑣的工作，而提供正確的會計報表是管理或主管人員依賴經營管理的重要工具。由資訊系統及會計系統的整合，可由簡單的數字及表格中看出交易的全貌，使主管人員針對經營策略做出正確的判斷，同時美國金融管理單位（主要為美國聯邦準備銀行及加州金融局）對於銀行業務的監督，除了派員實地查核外，均依賴銀行按時提供的報表來執行監管的功能。

洛杉磯分行以美元為本位幣，帳務分為國內帳務（代號501）及國外帳務（代號IBF），每日最後需將501與IBF會計帳合併後對國內之會計科目，併同業務日報以E-MAIL或傳真至國外部業務科轉呈閱。

目前洛杉磯分行提供總行的報表由會計主管負責，主要報表如下：

日報：業務日報

月報：資金成分析表、營運追蹤表、損益統計表、業務績效月報、資產評估表、分行盈餘稅評估等。

半年結算表：資產負債表、損益表、資產明細表等。

對聯邦準備銀行及加州金融局、美國商業部之報表由熟悉當地會計法令的當地聘僱人員擔任，其準備報表如下：

週報：FR2900,FR2951

月報：BC,BL-1

季報：FR2915,BQ-1,FFIEC002,FFIEC019,FORM95,FORM504-9,FORM
BE-605BANK

半年報：FORM8040/22

年報：FRY-7

為了更瞭解美國的會計科目名稱，茲檢附會計科目中英文名稱對照如附件一（見43頁）

三、外匯業務

洛杉磯分行因屬批發性銀行，位於市中心，距離華人居住社區較遠，且營業廳位於十九樓，平日較無一般客戶進出，在外匯業務方面是以賺取手續費收入為主，功能較類似外商銀行存匯行的角色，扮演國內指定分行匯入、匯出的中介行及進出口業務的承作，無零售銀行現金業務及旅行支票的買賣。其主要的運作情形如下：

(一)匯款

洛杉磯分行的匯款業務主要為中介國內各外匯指定分行匯出、匯入之MT103及MT910。將接收自國內分行匯款地為美國各地的付款指示，透過ARES系統轉檔及部份人工處理，經過美國聯邦準備銀行的交換系統〈簡稱FEDWIRE系統，本行洛杉磯分行為聯邦準備銀行會員銀行,帳號為122042564〉作為轉帳工具，將之解付出去。此外，並由FEDWIRE系統接受自美國當地將匯往國內分行的資金，轉由SWIFT系統拍發電文回國內解款。由於洛行與本國有16小時的時差〈夏季為15小時〉，若客戶於國內分行匯款時提供完整資料，經由洛杉磯分行透過FEDWIRE系統入帳，其實在同一個營業日內受益人即可收到這筆匯款，非常快速。茲再將洛行接收國內外匯指定分行電文，將之轉匯入美國當地銀行受益人帳戶的流程，介紹如下：

（1）每日上午由電訊部門接收MT103或MT202電文,將SWIFT電文轉檔至ARES系統
（2）外匯部門帳務人員過濾出付款日(VALUE DATE)指定為當日的電文，準備在ARES系統上作交易
（3）由於透過FEDWIRE轉帳，因此須先查詢受益銀行的ABA NO.，但亦須確認該ABA NO.可供匯款使用。

（4）統計當日匯入匯款總金額，由於該部位當日將從洛行於FRB的帳戶扣除，因此須通知交易室資金調度人員。而匯出匯款解款地幾乎為台灣，基於時差關係，洛杉磯營業時間台灣尚未營業，因此該部分資金當天仍可存放在洛行的FRB帳戶運用一日。

（5）交易完成後列印傳票及FEDWIRE的電文稿，並由各級主管覆審。

（6）再由電訊部門將ARES系統內的FEDWIRE電文稿轉檔成聯邦交換系統的格式。

（7）在FEDWIRE系統機房(WIRE ROOM)，由外匯主管及負責資金調度的交易室主管進行確認及電文放行，為顧及款項能於銀行營業時間內匯入受款人帳戶，一般會優先將匯入匯款電文在下午三時以前發送。

(二)進口業務

在洛杉磯分行實習的這一個月期間，並没有進口開狀及進口託收等相關業務，主要是因為進口業務為授信業務下的一環，而洛行目前並没有核給客戶進口開狀的額度。但以中介行的角色來看，洛行目前扮演了受託為國行分行開發信用狀所指定之補償銀行，負責進口授權補償事宜及擔任國內進口付款電文(MT202)的中介付款。說明如下：

1.受託為國內分行開發求償信用狀之補償行(RE FORM)：

(1)開狀銀行指定洛杉磯分行為補償銀行，開狀時同時發出或開狀後收到出口商單據後發出MT740告知洛杉磯分行，由洛行經辦予以建檔。

(2)俟收到押匯行(即求償行)以MT742來電求償後，拍發MT799向開狀行確認，並以MT299告知財務部準備資金調度。

(3)於付款日(VALUE DATE)透過FEDWIRE轉帳予求償行。

2.擔任進口開狀一般付款之中介行(GN FORM)

若信用狀開發時，未使用授權扣帳的方式付款，本行得以收到押匯銀行文件，確定開狀人接受文件時，始根據押匯行的指示付款，此時，仍可利用洛行為付款中介行，開狀行拍發MT202的電文予洛行，俟洛行收到電文後，依據不同的付款日，當日透過FEDWIRE系統，將款項轉入至押匯銀行的美國存匯行。同樣，若開狀行所拍發的電文未註明FEDWIRE NO.， 或提供了錯誤的FEDWIRE NO.,洛行經辦會逐一查證確認後，電文才予以放行。此流程與洛行接受聯行MT103的指示相同。

(三)出口業務
出口業務以出口通知為大宗，而伴隨而來的業務即為出口信用狀項下的託收。國內的開狀行開發信用狀，指定洛行為通知行，直接連絡美國的受益人或透過轉通知的方式通知受益人的往來銀行，其一般處理流程如下：

經辦收到MT700的信用狀通知後，隨即製作COVER並以電話連絡客戶，通知其有信用狀到達後，即是商機的開始。因美國幅員廣大，即使受益人位於加州洛杉磯通常亦使用快遞等方式寄送信用狀，費用頗高。洛行外匯經辦徵求客戶同意後，先傳真電文COPY本，請客戶依信用狀條款出貨並備妥文件後，選擇本行為寄單行，外匯經辦依信用狀條款及 UCP500精神審理單據無誤後，以不墊款方式，寄出文件給開狀行，俟款項入帳後，依照客戶的指示將本行相關費用扣除後，透過FEDWIRE系統轉入受益人帳戶。故使用洛行為通知行，其伴隨後續相關收入不容小覻，且可大量增加出口業務量。

茲將相關匯款及進出口業務收入明列如下：

業務類別                   收費標準

匯款MT103                  USD15.00

進口付款MT202              USD20.00

信用狀補償付款              USD70.00

信用狀通知                  USD55.00

信用狀託收費用              託收金額之萬分之五

由於外匯業務電文發拍以SWIFT系統為主，而金額匯出匯入的轉付均透過FEDWIRE系統，茲於附件二中簡介環球銀行財務通訊系統及美元清算系統。

四、存款業務：

洛杉磯分行的存款業務種類分為定期性存款及支票存款且不接受現金的存、提款，所有存提款必須以匯款或支票處理。由於洛行屬批發性業務分行（WHOLESALE BRANCH），對於美國居民及公司團體有美金十萬元的最低開戶金額的限制，加上美國聯邦存款保險公司（FDIC）不受理批發性銀行的存款保險，故本行在當地吸收存款實際上非常困難。不同於一般銀行業務的立基在於吸收存款後再予以貸出賺取利差，洛行貸放款項所需資金多由貨幣市場或資金市場、同業拆放款市場拆借而來，資金成本雖不相上下，但若遇國內政經情勢改變，或國際評等組織調降我國或本行評等，則會影響資金來源及成本，因此擴大洛行存款基數還是長久經營之道。
大體來說，美國是一個以刺激消費來促進繁榮景象的國家，其使用支票或信用卡、電腦轉帳消費的帳上流動遠大於現金交易，節省了現金交易的大量成本。職於受訓期間，適逢美國聯邦準備銀行CHECK 21ST ACT正式上路，這是支票使用的一大改革，恰逢我國正開始大力推行電子支票的使用，茲將CHECK 21ST ACT簡介如下供參 ：

2003年10月28日訂定該法案而於2004年10月28日正式實行。此法案最主要目的是促進付款系統的創新，提升支票交換的效率並減少支票在交換運送過程中所產生的費用及遺失風險。此法案藉創造’SUBSTITUTE CHECK’替代支票，以電子方式的傳輸，掃描實體支票的影像替代原始支票，使收票人得以更安全迅速的方式讓支票入帳，即使是跨州的支票付款，藉由電子影像的傳輸，免去了支票長程運送的費用及風險，收票人可提早使用該票款，非常便利。而由於CHECK 21TH ACT及其他支票付款系統的改變，也意味著支票被處理的愈快，帳戶裡的錢當然也扣的愈快囉，發票人更要注意帳戶裡的錢是否足夠支付所簽發的支票金額呢！

所謂的替代支票是原始支票正、反面的影本，但正面要特別註明’THIS IS A LEGAL COPY OF YOUR CHECK.YOU CAN USE IT THE SAME WAY YOU WOULD USE THE ORIGINAL CHECK’，CHECK 21 法案賦予支票電子影像複製的合法地位。

在一般的情形下，CHECK 21不要求銀行退回原始支票，通常於複製完成影像且收到款項後，立即或保留一段時間後予以銷毁，當然銀行在寄發對帳單時，或許可把原始支票複製後的替代支票一起寄交發票人。

目前台灣的銀行在接受客戶的委託進行國外支票的託收時，自存匯行收到支票後通常需有14個工作天才可入帳給客戶，加上例假日通常將近一個月客戶才能使用這筆款項，易遭致客戶的抱怨，若CHECK 21的普遍採用後，可大幅縮短支票託收的時間，促進支票交易的流通。

美國人使用支票作為付款工具的情形極為普遍，雖然近年來由於使用信用卡、轉帳卡，而使支票的使用率下降，但對於私人間的付款、公共事業如瓦斯水電的繳付、未持有信用卡或不習慣使用信用卡的人在商店購物的非現金支付等，都以支票為大宗。CHECK 21在施行之前，美國已實行所謂的電子支票E-CHECK，泛指前段客戶使用傳統支票，但後段轉銀行自動自票據交換所的轉帳交易格式進行扣帳。而我國目前發展中的電子支票，因支票主要使用於企業與企業之間的交換，個人使用支票比例較少。在企業端，對應付帳款簽發支票，没有支票本攜帶問題，所以在機制上，發展成發票源頭將支票電子化，並以電子簽章功能確保交易的正確安全性。目前在我國與美國的支票支付系統上，電子支付已是未來主流。

五、資金及交易室業務

由於洛杉磯分行吸收存款不易，資金的來源多為同業拆借，在此時，資金管理人員就必須擔任維護資產的流動性及安全性及獲利性的重要責任，控制銀行所能承受的利率風險及期差部位的調整，進而在市場上尋找獲利套利的機會，由於無風險或低風險的套利機會在市場上稍縱即逝，故資金人員敏銳的反應力及決斷力更顯重要。

洛行落後紐約三個小時，交易時間較短，在瞬息萬變的交易市場較無法掌握持有資金部位未平倉的風險，故較不從事投機性的操作。

資金管理人員每日需根據每日資金缺口於貨幣市場從事拆、放款交易，同時考量各個時點資金來源與去路的配合，避免過度的間置資金或不足的情形。

交易室目前由一名國內派駐洛行主管擔任，其工作除了調節資金缺口，並利用自身判斷，參考市場利率走勢，於債劵市場買賣賺取價差，其必須確實掌握市場上之供需情形及經濟統計資料，各種經濟指標公布對債劵收益率影響甚鉅，茲列表簡介如下：

經濟指標
公佈時間或週期
債劵收益率影響效果
貨幣供給額提高
每星期四
收益率提高

FED買入票券
不定期
收益率降低

FED緊縮資金
不定期
收益率提高

提高貼現率
不定期
收益率提高 

債券供給增加
每天刊在各大報紙
收益率提高

CPI上升
每月第三個星期公
收益率提高 


佈前一個月資料

PPI上升
每月的第二個星期
收益率提高

GNP減少
每季之中間月份
收益率降低

房屋動工指數上升
每月中

收益率提高

產業生產活動萎靡
每月中
收益率降低

存貨增加
每月中
收益率降低

領先指標上升
每月底
收益率提高

個人所得增加
每月中
收益率提高

零售業績指數上升
每月中
收益率提高

貿易餘額增加
每月中
收益率提高

失業增加
每月第一個星期五
收益率降低

由此看來，貨幣供需、通貨膨脹率、業界的生產力之間息息相關，因此，為瞭解市場基本條件的變動是否有利可圖，就必須仔細辨認實際統計資料與市場動向之預期有何差異。除非交易員對於當前經濟有很敏銳的洞察力，否則僅就當時所公布的新的訊息就驟然決定交易相當冒險。但經濟指標的公布，仍可作為交易員是否繼續留在市場投資之參考。

本行交易室目前採用之軟體為BLOOMBERG所提供之資料，交易員對其資訊運用自如並充分使用令人印象像深刻。

債劵投資屬於長期投資，除獲利性外，安全性為主要考量因素，茲簡介美國債劵如下：
債券其實和「借據」是一樣的東西。在美國，「借據」也是一種重要的投資工具。如果聯邦政府、州政府、市政府、或是一家民營公司，需要向人借錢的時候，它們也會寫一張借據。這時候借據不再被稱為「借據」，而常被稱為「債券」(BOND)。各級政府對外借錢的目的是從事修橋舖路等公共建設，而公司向外舉債，其目的是為了開發生意或充做現金週轉。

在美國，根據發行機構的不同，債券一般可分為三種：「聯邦公債」(TREASURIES)是由各地州政府或市政府所發行，「公司債」(CORPORATE BOND)是由公民營企業所發行。一般來說，規定本金在三個月至兩年內到期的，稱為「短期債券」;兩年至十年內到期的，稱為「中期債券」;十年以上到期的，稱為「長期債券」。最長期的債券一般是三十年，但聯邦政府與某些公司也曾發行過四十年到期的債券。不論是「聯邦」、「市政」或「公司」債券，都有短期、中期與長期之分。但是短期的「公司債」與「市政公債」，通常面額龐大， 主要是以銀行、保險公司和共同基金等所謂的「機構投資人」(INSTITUTIONALINVES-TOR)為銷售對象。小投資人想投資短期債券，最理想的管道是購買三個月、六個月或一年到期的「聯邦公債」。

債券的面值通常是以一千元為一個單位，但也有例外。至於利息的發給，一般是每半年一次。因為債券投資人每半年可以收到一筆固定的收入，債券投資因此也被稱為是一種「固定收入投資」(FIXED-INCOME INVESTMENT)。債券的利息一般要比銀行存款高，這是因為銀行存款安全又方便，債券如果不支付高利，將很難和銀行競爭顧客。基於同樣的原因，「公司債」的利息通常要比「聯邦公債」為高，這是因為民營公司有經營虧損甚至破產的風險，但沒有人相信聯邦政府會倒閉關門。因為短期內美國聯邦政府絕無倒閉之可能，短期的美國聯邦政府公債因此被投資人視為是全世界最安全的投資。另外，長期債券的利息通常也比短期債券為高。總而言之，風險愈高，利息也愈高，反之，則愈低。三個月的「聯邦公債」因為是由美國聯邦政府發行，期限也最短，因此是全世界最安全的債券，同時也是利息最低的債券。但並不是所有的債券都發給利息。所謂的「無息債券」(ZERO-COUPON BOND)或「折扣債券」(DISCOUNT BOND)，基本上為省掉每半年付利息的麻煩，而在最初發行債券時，將債券的面值打一個折扣賣給投資人，等到債券到期，再以面值的全額償還投資人。

債劵是一種有價證券，投資人買進後，有權再將之轉賣給別人，因此有「債券市場」的出現。在美國，「債券市場」的每日交易金額常是「股票市場」的數倍之多，其實是比「股票市場」更重要的資金市場。而「債券市場」的活絡，不僅使債券的價格能更有效的透過市場機能來決定，同時也使得債券的流通性增加，提高了投資人購買債券的意願，造成政府與公司吸收資金容易，間接促進了社會的進步與繁榮。

債券在市場上公開交易，其價格當然是受供給與需要兩種力量的影響。但主要和政府的利率政策以及投資大眾對未來利率走向的預期有關。如果政府降低利率或大眾預期利率會降低，則從前發行而目前尚未到期的債券會比現在或未來發行的債券要吸引人，這是因為從前債券的利息，和新發行債券的利息相比顯得較高，投資人於是競相購買高利息的債券，造成了債券價格的上漲。反之如投資人預期利率會爬高，大家會把手上擁有的債券脫手，等待購買未來將要發行的新債券(因為利息會較高)，於是造成了債券價格的下跌。

投資債券的風險，除了因為債券價格下跌而造成投資人「收益率」降低之外，最主要的就是發行債券的機構後來因故而發不出利息或本金。聯邦政府當然不會有這種倒帳的可能，但各級地方政府及公司行號，則常因為財務發生困難而喪失償債能力，這時債券持有人就會遭受巨額損失。為了幫助債券投資人了解發行債券機構的信用程度與償債能力，做為選擇債券時的指標，美國有兩家大型金融研究公司，對大部分上市的公、民營債券，進行定期評估，並按其安全排列等級。這兩家公司分別是STANDARD & POOR’S和MOODY’S，其債券的等級排列，其中STANDARD & POOR’S 是以AAA級的安全性最高，其次以AA．A、BBB、BB．B、CCC、CC，C與D級。「垃圾債券」(JUNK BOND)，其安全性通常被排在B級以下。所以，投資人在購買債券時，除了要注意債券的「收益率」之外，還必須查對上述兩家金融研究公司的債券安全性等級。

六、授信業務
洛杉磯分行以授信業務所獲致的收益，做為分行盈餘的最主要來源。目前配置有兩位授信的帳戶管理專員（LOAN OFFICER）及一位主辦襄理從事本工作。美國因實施帳戶管理制，可由一人同時辦理徵授信業務，實地環境評估、房屋估價等皆由專門辦理該業務的專業人員辦理，專業人員須每年報由總行核准。截至職受訓前93年10月底止，放款總餘額折合新台幣為55.47億元，其中聯貸案占了75.30％，當地商業放款占了24.42％，華僑信用保證放款僅占0.28％，無任何逾期放款記錄。聯貸案件的金額較鉅，若以參貸行角色辦理或自次級市場買入，作業較為單純，但利差較小。一般商業放款因美國授信作業習慣程序較為複雜，但所能獲得的收益相對也較大。

(一)客戶來源

透過本行原有客戶介紹或其於美國的關係企業，參與商業社團活動、成為商業組織會員、先前參與聯貸案的其他銀行團介紹及仲介商介紹等。

(二)放款種類：
洛杉磯分行不承作個人消費性貸款，放款種類可細分為：

1.商業性貸款：

可分為企業季節性的營運週轉金，企業為擴充規模、添購設備或融通長期貸款所需要的經常性營運週轉金，及個人為商業目的所需要的貸款，如果客戶信用良好可以是無擔保放款。

2.商業性不動產貸款：

借戶提供具有收益性的不動產作為擔保品所辦理的貸款，以租金收入或營業收入作為主要還款來源，借款期限為一至七年，每期攤還本息金額以最多二十五年的借期計算，但到期時未償還本金必須一次還清。

3.不動產建築融資貸款：

不動產建築融資是提供開發廠商在工程建造時期所需要的資金，屬於短期性的融資，借款期限大約為一年半至兩年，工程完工後，借戶必須尋找中長期的貸款或能承受整個開發案的買主，以償還建築融資，且於貸放前必須先取得開發廠商承諾將尋求中長期資金以償還建築融資的約據。 

4.聯貸：

某些企業所提計畫過於龐大，並非單獨一家銀行有能力提供，或囿於銀行授信政策，不願風險過度集中，因此以聯合貸款的方式來完成。

5.華僑信用保證基金貸款：

華僑信用保證基金為政府及金融機構捐助成立之非營利性財團法人組織，屬財政部主管，並受僑務委員會指導，其目的是配合政府政策，協助由經濟部核准或核備在國外，獲得金融機構之融資而提供信用保證。

(三)放款程序（先以一般放款客戶為例）

1.
客戶面談：借款人在申請借款前，應先與放款承辦人員或主管先行洽談，除先以電話藉以初步了解之後，雙方都有興趣進一步商談，應以面談方式為之，這是美國銀行法規有明文規定。

2.受理申請：如上項面談，雙方對所提之條件初步接受，即交由申請人所需之表格，由申請人填具並檢附規定資料，證件，正式提出申請。

3.徵信調查：銀行承辦人員接受申請人填具之資料，進行信用調查，對申請人之財務及業務情形逐一查證，並透過徵信公司收集資料，以供主管人員之參考。

4.擔保品之鑑價：銀行承辦人員依申請人所提供之擔保品進行鑑價，委請有執照之專業人員進行鑑估，以供准駁之參考。

5.分析與報告：承辦人員對客戶提供之報表及徵信公司、鑑價公司所提供之報告，加以分析判斷做成報告，以憑主管人員定奪。

6.通知准駁：申請人案件經分行經理或總行批准或批駁時，應將結果通知客戶，如為拒貸案件，依據美國金融法規，應以書面說明理由通知客戶。

7.準備貸款文件：承辦人員依不同性質的貸款，準備不同的文件，以備借款人簽署之用。

8.簽署文件及公證：由借款人及保證人在備妥之文件上簽署成為法律文件，如有公證需要之文件，所簽署文件應有公證人公證簽章方為有效。

9.擔保物權之設定登記與保險：借戶提供之各項擔保品，應依美國法令設定登記抵押權。各項擔保品除土地外，應由借戶購買火險，以銀行為受益人。

10.撥款轉帳：一切手續完備，即可辦理款項之撥付與轉帳。圖示如下：


A.利害關係人貸款(insider's Loan)
美國聯邦準備局規定，對於會員銀行貸款予執行業務主管Executive Officer、董事(Director)、主要股東，以上均稱之為內部人(Insider)或其利害關係人，訂有貸款限制規定，除包括會員銀行及加州註冊銀行外，亦適用於在加州登記營業之外國銀行分支機構。

B.誠信貸款法案(Truth in Lending Act)

美國國會於1968年制定並通過誠信貸款法案(TruthinLendingAct)，旨在要求銀行公開辦理貸款時的必要說明，使借款人有所明瞭及加以選擇，且借款申請人有權利取消某一貸款，銀行不得收取任何費用，但不包括銀行之外的成本，如抵押品的鑑價費用等，為避免不必要的困擾，銀行在未能肯定貸款是否核准或被借戶接受時，一些未由銀行收取的成本，均由服務公司直接向借款申請人收取。

C.融資機會均等法案（THE EQUAL CREDIT OPPORTUNITY ACT）

美國國會於1974年通過融資機會均等法案，該法案並於1976年做實質上之修訂，而成為正式法案，該法案適用各種消費貸款及商業貸款。

融資機會均等法案主要的目的是禁止融資機構有任何種族、膚色、宗教、國籍、性別、婚姻狀況或年齡上的歧視，禁止對其部份或全部得自公共支援計劃的融資人士有差別待遇，金融業者應遵循該法案規定辦理，不得對任何申請融資客戶有厚此薄彼的待遇。

融資機會均等法案條款的影響力包括各種消費者融資行為、銀行接受融資程序，貸放評估標準，拒絕通知及記錄保存等，因此本法案是所有消費或商業貸款中最具約束力，這是為申請人不因任何歧視而受到不公平的待遇，為消費者融資法案最重要法案之一。

D.公平收回借款法案(Fair Debt Collection Practices Act)

此法案旨在消弭以不正當之手段收回借款，並在一九七八年三月開始施行。本法案只適用於個別消費者貸款，而不適合商業(Business Loans)或農業貸款，而且只適用銀行以第三者收取借款，亦即防止銀行利用其他代理人催收個別消費者借款。

(五)實地參與本行參與聯貸案授信審議小組會議研討簡介

本人在洛杉磯分行實習期間參與該行授信審議小組會議，小組成員包括：經理、副理、派駐洛行的各主辦襄理、遵遁法規主管及擔任授信案之主辦LOAN OFFICER。以93年11月7日對F＆T INT’L FLUSHING NEW YORK LLC授信案為例：

本案為一聯貸案件，本行為參貸行，主辦行為第一銀行紐約分行，借戶申請額度8000萬美元之建築融資貸款的借款用途為興建商業大樓。本行申請參貸之額度為美金一仟萬元。

審議小組會議流程如下：

（1） 主辦之loan officer準備報告資料並影印分發各小組成員參考。

（2） Loan officer向小組報告借戶概況、借戶其他相關借款及銀行往來情形，於會中充分討論。小組的會議記錄為本行之法規遵循主管，因其具有會計師背景，可另外針對報告中的財務分析資料，及參與本案是否對於年度州金融局或FRB檢查小組所易提出的各項疑點提出專業意見。

出席審議小組之副理、各主管(法規遵循主管不具有投票權)一致同意後，本授信案正式提出至總行授信審查部辦理。
（3） 由於參貸行回覆主辦行是否參與本案貸款的時間通常很緊迫，加上目前總行授審部並無單一窗口辦理國外分行的授信案件，若案件如無法即時回覆，僅得於次級市場各銀行之次級市場承銷部洽詢資產出售機會。

(六)聯合貸款介紹

1.聯貸業務簡介

某些企業所提計畫過於龐大，並非單獨一家銀行有能力提供，或囿於銀行授信政策，不願風險過度集中，因此以聯合貸款的方式來完成。以下簡介洛行辦理該業務作業程序
2.本行聯貸作業流程簡介
A.洽詢新案
(A)初級市場：聯絡各主辦銀行，洽詢新案機會，一般新案要求取得承諾時間約二至三週。

(B)次級市場：聯絡各銀行聯貸次級市場承銷部(Trading Desk)，洽詢資產出售機會，資產購置時間因各案市場供需而有所不同。

B.參加聯貸說明會或視訊會議

C.承辦專員挑選及分析案件之依據

(A)信用評等及信評公司(如Moody，s及S&P)之分析報告。

(B)公司財報(年報，季報)分析。

(C)市場分析師(Analyst Report)對借戶財務分析報告，如美林及摩根史坦利公司證券分析師報告。

(D)產業報告(Industry Report)?

(E)主辦銀行所提供之聯貸說明書(Information Memorandum)。

D.初步審核

由承辦專員(Account Officer)先向經、副理及放款主管報告案情，由經理裁示是否有意願承作。

E.承辦專員製作徵信報告及授信分析報告。

F.舉行放款審議小組會議，由承辦專員向本分行放款審議小組成員作報告，經小組成員充分討論並表決通過。

G.製作授信請核書並陳報總行核示。

H.總行核覆後之作業

(A)於初級市場-簽署承諾函(Commitment Letter);

於次級市場-交易合約(Par-Trade Agreement)

(B)律師審閱聯貸合約。

(C)於初級市場-簽署聯貸合約(CreditAgreement);

於次級市場-承購合約(Assignment Agreement或
ParticipationAgreement)。

(D)辦理貸放作業

取得主辦銀行貸放作業(Loan Administration)資料，經由放款主管、貸放主管、會計主管及副理覆核後始得貸放。

3.聯貸利益分析
聯合貸款對借貸雙方均有益處 ，除了可提升雙方在市場知名度外，茲就借貸雙方之利益分述如下 ：

A.貸款行利益

(A)風險分散

由於聯貸案件金額龐大 ，通常無法由一家銀行獨立支撐貸款，若經由數家銀行共同參貸 ，則可將風險分散。

(B)開發客戶

藉由聯合貸款的參與，參貸行可與新客戶建立往來關係，因而增加日後的其他新業務往來，與同業問建立良好的合作關係，有益於日後主辨或參與聯貸案的合作。

(C)資產負債管理

參貸行藉由聯貸次級市場將參貸之債權作部份轉讓，因此可增加資產流動性並調整其投資組合及資產負債結構。

B.借款人的利益

(A)籌措龐大資金

由於借款人所擬借貸的金額相當龐大，往往不易由單一銀行獨立貸款;若借款人債信不好，知名度不夠，無法從債券市場發行票券籌措資金時，唯有在聯貸市場，經由聯合貸款籌措資金。

(B)降低資金成本

由於聯貸市場競爭激烈，主辦行須經由數家銀行競標後，由借款人決定，因此借款人可獲得較優惠的借款條件，降低貸款成本 。

(C)節省時間

由於聯貸案可向一家銀行商議貸款條件 ，而不須分別向不同銀行申貸及協商，因此可節省貸款的洽商時間。

(D)穩定的資金來源

在聯貸合約中申預先擬妥撥款計劃，配合投資計畫進度，可順利取得所需資金 。

4.聯貸次級市場簡介

完成聯貸手續後，銀行可能基於某種考量 而將尚未撥款的承諾額度，或已經撥款的債權全部或一部份於次級市場中賣出(Sell)或移轉(Transfer)給第三者

A.賣出者的目的

(A)法律的限制，例如資本適足性的規定 ，

要求銀行之自有資本對風險性資產，比率需維持某數額以上以強化其風險應付的能力，因此使銀行必須出售部份風險性資產以調整其資產負債表以符合法律的限制。

(B)因非自己熟悉的領域，減少對新客戶或較陌生地區的貸款。

(C)降低或分散風險，尤其是對借款戶信心不足 。

(D)出售資產以增加流動性或實現利益。

B.買入者的目的

(A)藉此做為踏進聯貸市場的初步，或趁機與其他參貸行建立關係及自身的知名度。

(B)因為自己熟悉的領域，集中對特殊客戶、地區貸款。

(C)調整負債/權益融資。


C.債權轉讓的方式
(A)轉讓(Assignment)

區分為合法轉讓及衡平轉讓二種轉讓方式：

a.合法轉讓(Legal Assignment)

所謂合法轉讓，必須滿足全額轉讓、轉讓通知必須送達借款人以及必須以書面為之等三項前提，惟合法轉讓只移轉權利，並未移轉義務。

b.衡平轉讓(Equitable Assignment)

聯貸債權之買方僅是基於公平觀點而取得賣方之權益轉讓，惟其所有義務及對借款人之訴訟仍須假手賣方為之。

(B)替換(Novation)

係指賣方將聯貸之所有權利及義務全部移轉予買方承受，惟必須由借款人與買賣雙方再重新簽訂聯貸合約，原聯貸案之管理銀行，須在此新聯貸合約上簽署。

(C)次參貸(Sub-Participation)

所謂次參貸係將原有聯貸債權讓售予其他銀行，買賣雙方另簽訂承購合約(Participation Agreement或Assignment Agreement)，惟此合約與原聯貸合約無關，買方並未取得原有聯貸債權相關法律權益，對借款人無直接追索權。

(D)可轉讓授信(Transferable Loan Facilities)

目前在國際聯貸市場上常見在聯貸合約中加註相關條款，以作為將來在聯貸次級市場流通轉售之依據，以促進聯貸次級市場之活絡。由於原聯貸案當事人已簽署相關條款，買方在簽署相關文件後並送達管理銀行後，聯貸債權即正式生效，買方因而取得賣方在原聯貸債權之地位。
5.美國聯貸次級市場購入債權與購入公司債之特性比較

在聯貸市場購入債權相對於在債劵市場購入同一公司所發行的債劵在風險的控管上更有保障。根據MOODY’S 2004年3月發表的報告，陳述了下列重點：
(1)大約有75％的貸款及債劵發行者的信用評等落在Ba及B等級，發行者在這幾年評在Baa的比率滑落，而評在Ba的比率卻上昇了。

(2)檢視了個別發行者在貸款及債劵評等的分布上，大約65％的放款債權信用評等在Ba或以上；而只有40％的債劵發行者其債劵信用評等和貸款信用評等有類似的等級。事實上，大約有60％的發行者其放款債信比其先前所發行的無擔保債劵的評等高一級以上。

(3)美國債劵及放款次級市場的發行者，其違約比率在1999年開始大幅增加至2002年才開始下降，破產導致放款違約，而同一發行者其債劵的違約往往早於其貸款違約。進一步說，債劵違約後的2-3年，其貸款違約才會發生。

(4)研究指出，貸款違約率明顯低於債劵的違約率，主要是發行者寧願在債劵市場違約得罪債權人亦不願得罪貸款銀行團，造成銀行團再緊縮銀根導致破產或放款違約。

(5)綜觀以上結論，美國是一個聯貸次級市場蓬勃且發展成熟的國家，可多參與投資。

七、法規遵循：
洛杉磯分行聘任一位當地熟悉美國法令、金融常識、財務知識的人員協助銀行人員在執行各項業務時，能夠符合當地的法令、並於每年例行的FRB或加州金融局的年度檢查協助同仁準備檢查機關所要求的相關報表及資料。

法規遵循的主管角色類似總行法務室，行內人員若有不瞭解的法律及會計問題，皆由其協助找尋相關資料解答，並不定期根據最新法律修訂行內的各式作業手册，因應變動的環境，參與每次的放款審議小組，於會中記錄並提出相關授信案件可能的疑點或缺失的意見供參考。由於美國當地的法令繁複，若政府機關檢查出對法令有所違背的事項產生，會影響後續設立分行的核准，甚至影響該分行的營運，故本地同業的法規人員還會定期聚會研討，透過彼此的經驗分享，了解監管單位的檢查重點，並依此稽核內部相關事務。

此外，洛杉磯分行安裝了一套C.C.H. INC.的法規資源搜尋軟體，每個月自動更新法規內容。外匯主管人員每日匯出、匯入款，亦須透過黑名單掃描軟體過濾疑似黑名單的可疑匯款，這種軟體的判讀內容需定期更新，此項目為年度稽核的重點項目。

洛杉磯分行的監理機構除了總行的稽核單位，主要是聯邦準備銀行及加州金融局。此兩種機構會輪流每年檢查一次，針對RISK MANAGEMENT,OPERATIONAL CONTROL,COMPLIANCE,ASSET QUALITY做綜合的評比，本行皆得到滿意以上的水準。

因提到法規遵循的重要性，以下簡介美國監理單位及其所扮演的角色，並簡述相關法案的立法內容：

美國監理機關不像其他國家銀行的監理機關，通常只有一至二個，美國的銀行受到四個獨立監理機關的監督與規範，主要的監理機關包括聯邦存款保險公司(FDIC)、金融監理局(OCC)、聯邦準備體制 (FRS)及州政府銀行監理機關。

聯邦存款保險公司  聯邦存款保險公司(FDlC)於1933年成立，其目的是保障所屬會員銀行的存款。其運作方式係向所屬會員銀行收取保險費，有效地管理這些存款保險基金，並主導銀行金檢。雖然銀行是否停業是由銀行的核准機關如金融監理局所決定的，但是當聯邦存保公司所承保之銀行倒閉時，卻是由其擔任接收者與清算者之角色。

金融監理局  金融監理局(OCC)是最古老的銀行監理機構，成立於1863年，為美國財政部所轄機構。它的主要職權是核准聯邦所屬銀行成立或者勒令停業，除此以外，尚可對聯邦所屬銀行實施金檢，而且擁有對其能否合併的裁量權。欲成立銀行，除了可以尋求聯邦核准外，亦可以在五十州中的任一州要求州政府核准。這兩種尋求成立核准的選擇管道，即是建立在美國雙軌元銀行體系(dual banking system)的基礎上。大多數的大型銀行，如美國銀行，選擇成為聯邦核准銀行，其他則選擇成為州核准的銀行。

聯邦準備  聯邦準備(Federal Reserve)是美國的中央銀行，扮演制定貨幣政策的角色，另外對一些銀行或者其母控股公司，具有管理權。

重要銀行法案的主要特色：

1927年：McFadden法案

促使聯邦核准銀行與州立銀行受到相同的分行設立法規管制。放寬聯邦核准銀行從事證券承銷業務;以往只有經由各州核准設立之機構，才能從事這些業務。

1933年：Banking Acts of 1933(Glass-Steagall法案)

1.禁止商業銀行從事證券承銷，除了以下四項例外

a.市政一般債券。

b.美國政府債券。

c.私人募集。

d.房地產貸款。

2.建立FDlC以保障銀行存款安全。

1956年：銀行控股公司法案(The BankHolding Company Act )

1.限制擁有多家銀行的控股公司(holdingcompany)進行銀行與非銀行的購併活動

2.授權聯邦準備以下述方式來管制擁有多家銀行的公司

a.決定其可從事的業務。

b執行監督權力。

c執行發照許可權力。

d進行銀行金檢。

l97O年：1956年銀行控股公司(the Bank Holding Company)法案之修正案(Amendments)

將1956年之BHC法案擴張到單一銀行控股公司。

將BHC可從事的業務活動限制在 "與銀行密切相關的業務"。

1978年：國際銀行業(lnternational Banking)法案

管制美國境內外國銀行的分支機構與辦事處。

使外國銀行亦受McFadden與Glass．Steagall法規的規範。

提供外國銀行進入聯邦電傳網絡、貼現窗口與存款保險的管道。

1980年：存款機構自由化與貨幣控制法案(Depository lnstitutions Deregulation and Monetary Control Act,DIDMCA

1.對小額定期和儲蓄存款，訂立利率上限，為期六年"。

2.全國性地核准NOW帳戶成立。

3.對州立與聯邦許可銀行訂定相同的準備金要求。

4.將存款保險上限範圍由四萬增至十萬美元。

5.允許聯邦許可核准設立的儲貸業進行消費者與商業貸款

(但仍有規模大小的限制)。

l982年，Garm-StGefman Depository Institutions法案(DIA)

1.引進貨幣市場存款帳戶(money market deposit accounts)和superNOW帳戶，作為可簽發限量支票並具有利息孳息之儲蓄帳戶。

2.允許聯邦核准許可的儲貸業更廣泛的貸款與吸收活存之能力。

3.准予體制健全的商業銀行，購併失敗的儲蓄銀行。

4.重新確定對銀行承銷與推廣保險能力的限制。

1987年銀行公平競爭(Competitive Equality in Banking)法案(CEBA)

1.重新訂定對銀行的定義，以抑制末達銀行成立標準，但實際上從事類似業務之非銀行 的銀行(non-bank banks)機構的成長。

2.尋求聯邦儲蓄貸款保險公司(FSLlC)之增資來源。

1989年金融機構改革、復甦與強化(Financial lnstitutionsReform，Recovery and Enforcement法案)

1.限制儲蓄銀行在非房地產上的投資，要求出清所有的垃圾債券 (在1994年以前)，並要求儲蓄銀行必須符合資產限制規定的資格 (即儲貸業貸款者資格測試)。

2.對儲貸業( S & Ls)實施與銀行業相同的資本要求

3.以FDIC-SAIF取代FSLIC。

4.以財政部所屬單位-儲貸業監理局(0TS)取代聯邦家庭貸款銀行委員會，作為聯邦儲貸業核准許可的監理機關，

5.成立清理信託公司(Resolution Trust Corporation,RTC);以解決倒閉與經營不善即將倒閉之儲蓄銀行的後續善後問題，

1991年聯邦存款保險公司改進(Federal DePosit Insurance Corporation Improvement)法案 (FDICIA)

1.導入立即糾舉措施的機制(PCA)，一旦當銀行資本額減少時將要求管制者自動強制介入。

2.自1993年起：引進以個別風險為基準的存款保險費率機制

3.限制聯邦監理單位對大型銀行’太大不能倒’(too big to fail)融資的使用。

4.在外國銀行監理與促進法案(FBSEA)中增加聯邦監理當局對外國銀行分支機構與辦事處的監理權力

1994 年李哥尼爾跨卅銀行與分行效率性(Riegle-Neal Interstate Banking and Branching Efficiency) 法案

1.准許銀行控股公司自1995年9月起可以購併其他州之銀行       

2.廢除僅基於互惠或限於某地理區域才得以進行跨州銀行的各州法律。

3.自1997年6月起，准許銀行控股公司將其他州的所屬銀行，轉為某一跨州銀行的分行。

4.如果州法律允許，將核准許許可州內分行的新設。

1999年金融服務現代化(Financial Services Modernization)法案

1.消除銀行、保險公司以及證券公司從事其他領域業務的限制。允許金融服務控股公司的成立。

2.提供保險的州立法規。

3.聯準會為控般公司的監督者，應有效率的監督銀行控股公司。 

4.禁止FDIC協助銀行及儲蓄機構的相關企業及分支機構。

5.外國銀行從事本法所規定的活動，亦需受其規範。

肆、建議事項
本行洛杉機分行的成功，為本行設立海外據點的信心提供了堅強的基礎，雖然本行原以不動產事業的角色，涉獵國外事務較其他商業銀行起步為慢，但在洛行實習的這一段期間，時間雖短暫,但感受到全體行員為達成業務目標競競業業的工作態度，在與國內截然不同的工作環境、風土民情及文化差異下，付出了相當大的心血來維持銀行的業務發展，國外分行的設立成功除了自己的努力外，亦須國內總行及各分行的配合始有事半功倍之成效。鑑於本行國際金融全球佈局之策略，追隨華人台商腳步設立國外分支機構之趨勢勢不可擋，本人提出以下拙見供參：
一、國內分行與洛行外匯業務配合建議事項：
洛杉機分行的外匯部門主要業務項目之一，即為國內各外匯指定分行的匯款窗口，可取代部分外商存匯行所提供的美金匯款轉帳服務。由於其收費較一般外商便宜(洛行的仲介業務費為USD15，其他銀行約為USD17~25)，值得國內聯行支持與使用，可提高洛行手續費收入並節省分行客戶之費用。
至於進口信用狀的拍發以洛行為通知行，更可增加信用狀通知的手續費用，及提高客戶來行辦理信用狀下託收所帶來的佣金收入，增加出口業務承作。至若信用狀進口付款，拍發MT202轉帳，或出口押匯項下，收款入帳的轉帳行，求償信用狀之補償行均可為洛杉機分行帶來可觀之手續費收入，若以本行各單位共存共榮的情況下，手續費用何需由其他外商銀行賺取？
細究使用本行洛行做為轉帳行與其他外商銀行做為中介行之優缺點比較及其改進之道。
(一)匯款範圍
由於外商銀行對金融服務札根已久，其通匯網遍及全球分行密集，分行客戶匯款之受益人若不在美國境內，洛行必須先查詢受益銀行在美國之存匯行，時效上較不具競爭力，且容易讓收款人支付兩次中介銀行費用，易引起抱怨，建議分行仍以受款人在美國當地時，一律使用洛行為轉帳行，而在客戶要求提供匯款回台之滙款指示單上，印製本行洛杉機分行為轉帳行之格式，引導客戶使用

範本：

 LAND BANK OF TAIWAN,KUTING BRANCH 
               CUSTOMER TRANSFER
INTERMEDIARY BANK---- 
  LAND BANK OF TAIWAN,LOS ANGELES BRANCH,U.S.A
  ABA NO.122042564
  S.W.I.F.T. NO. LBOTUS66
ACCOUNT WITH INSTITUTE(beneficiary’s bank)----
  LAND BANK OF TAIWAN,KUTING BRANCH
  S.W.I.F.T NO. LBOTTWTP007
  ADDRESS： no.125,sec.3,Roosevelt rd,Taipei,Taiwan,
BENEFICIARY DETAILS----
  ACCOUNT NUMBER
  ACCOUNT NAME
  ADDRESS
  PHONE NO.
 

至於進口到單付款之匯款指定,大部分均有指示透過押匯行的美金存匯行辦理，此時，雖受款機構受益人不在美國境內，亦可使用洛行轉帳不受押匯行所在地區影响。
(二)問題處理：

外商銀行於國內多設立金融服務部門，對於發生問題之匯款,國內經辦多只要一通電話即可得到初步回覆，而若使用洛行轉帳發生問題需以越洋電話、傳真或SWIFT電文溝通，比較上較不方便，也降低了經辦使用洛行轉帳的意願。再者由於時差的問題，外商銀行眾多的服務人員提供近似乎零時差的服務，實務上本行其實也可做到。像總行國外部可設置專線電話，提供類似外商金融服務的幫助問題件的處理，由分行直接接洽專門人員，由其統籌向洛行查詢辦理，洛行再以傳真電話，或E-MAIL方式直接向本人或發生問題的分行回覆，實質上外商行所提供的零時差服務並不是真的無時差，美金的清算一樣有結束營業的時間，所不同的是他們可於台灣的上班時間提供諮詢服務,感覺上像是即時處理罷了。若本行能循此模式必能使分行經辦人員更安心且樂於使用洛行為轉匯行，將手續費收入留在本行的口袋裡。此外，洛行使用轉帳的以透過FEDWIRE處理為主,若分行未提供FEDWIRE號碼，僅提供州別城市亦能查詢相關資料，洛行亦有一套FEDWIRE NO.的電腦查詢系統可檢核，建議可E-MAIL提供各外指單位，並定時更新提高作業效率。而為因應洛行匯款業務的增加，由ARES系統和FEDWIRE及SWIFT系統的電腦連結性亦須加強減少人工處理，逐筆拍發電文的現行作業習慣，例如有提供FEDWIRE 號碼的電文，電腦可自行檢核資料庫中之資料釋出，降低人工處理成本。
(三)回饋費用問題
由於外商銀行間競爭激烈，而透過匯款進出口業務的中介轉帳費用可觀，其主管人員除經常性拜訪分行，寒喧、致贈小禮外亦會提供回饋方式增加分行的手續費收入，若以分行觀點來看,使用外商行的服務既可使分行獲得手續費收入挹注，三不五時的親切拜訪及發生問題時的快速處理教人不動心也難，實難立即體會到使用自己銀行的服務,將收益留在本行好處。而實質上，外商每筆USD17~USD25的費用實由收款人負担，洛行較低廉的收費，在匯款人端較不易引起注意。本行目前的做法是採取業績分配方式鼓勵分行多使用洛行承作業務,實務上分行僅多以達成所訂的分配筆數為滿。本人建議仿效外商銀行作法，對於匯款、出口通知等相關業務提供手續費回饋制度並且逐月轉入分行收益帳,提高分行主管督促經辦多加使用洛行服務的機會，甚至可提高目前中介費用。以匯款為例,洛行若提高收費標準至USD17，並每筆提撥USD3~5元回饋分行，MT202每筆USD20，亦以此標準回饋分行；求償及通知亦訂回饋辦法,若分行業務每月70筆透過洛行轉帳、求償、通知，保守估計就USD5*70*32=NT$11200，對分行主管來說，比起外商存匯行的回饋，誘因更大呢！且分行和洛行間共存共榮,何樂不為？尤其洛行可由分行匯款至美國的收款人中或由美國匯往國內的匯款人中，建立資料庫，注意並挑選適合的鄰近客戶，或有潛力的客戶親自拜訪，增加洛行客戶基礎，做為發掘客源之一參考。
此外，洛行經管匯款的主辦若能常以電話拜訪或回台期間走動聯行拜訪，建立感情，亦不失為增加轉帳業務量之機會。

二、授信業務推展建議事項：

洛杉磯分行的授信業務由於受到法令限制，不受理一般零售銀行的信用卡、小額消費性放款等，再加上為了逹到總行的業績核配目標，放款主力以參加聯貸市場授信為主。為提高授信品質，並增加獲利性，職提供下列淺見：

(一)發揮不動產專業特色，加強承作LOCAL 案件

LOCAL案件獲利約為聯貸案件之2-3倍，貸放後亦較不易被提前還清，收益較為穏定，且本行在一般在華台商觀念中，屬於不動產專業銀行，本行應積極以不動產專業貸款之豐富經驗與本地建築商會建立良好關係，尋求合作機會，並藉此取得房地產資訊，以為承作建築融資貸款厚植基礎，發揮不動產專業銀行之特性，促進專業利基並提昇市場佔有率。但LOCAL案件所需時間、人力、貸後管理工作較聯貸為多，洛行目前僅有LOAN OFFICER 兩名，建議可再增加僱用當地人員，畢竟授信利息收入是洛行最主要收入來源。

(二)積極參貸國際聯貸業務，總行、分行配合，爭取主辦國際聯貸業務之機會。

洛行自成立來，已有多次參貸經驗，惟並無主辦或共同主辦聯貸案的經驗。除了受限於客源及分行人力，總行並無單一窗口處理，不及如其他銀行有多人組成國際聯貸小組來作為洛行爭取聯貸主辦的強力後盾。由於國際化是時勢潮流所趨，如何整合資訊、人力資源是重要課題。

(三)美國貸款次級市場蓬勃，放寬承作條作，積極參與聯貸次級市場操作由債劵市場投資及聯貸次級市場投資的風險比較得知，甚至是同一信用評等的公司所發行的債劵及貸款做比較，貸款違約的風險遠小於債劵違約的風險。但由於總行對於可投資的聯貸案信用評等需在BBB-以上，此等級客戶對資金的需求較傾向以直接金融方式進行，即使本行在初級市場得以承作，核給額度，客戶通常不予動用，或動用後迅速清償；在次級市場則多需以溢價購入，本行可選擇且獲利的標的較少。職建議可酌予放寬承作條件，增加投資活潑性，增進收入來源。

三、電腦資訊設備的更新及重整，並引入CRM系統，增加客戶基礎

資訊電腦為系統是金融機構的重要資產。惟目前為了安全控管及預算的考量，洛行的電訊電腦設備終究只是提供目前業務量最基本的配備，不但硬體設備的汰舊換新有加強的必要，若要在有限人力下擴展營運範圍，必須藉由電腦軟體的再開發，網路交易的更普及，及與台灣聯行即時線上溝通查詢才有可能，尤其美國幅員廣大，電子資訊發達透過網路詳知銀行資訊，非常重要。

至於拓展存放款業務及其後衍生的相關交易，有賴建立資訊系統下完整的CRM(Continuous Relationship Marketing or Customer Relationsip Marketing)行銷。為了確實獲得客戶及其相關企業的資訊，須有系統的建立完整的資料庫，此資料的獲得，可由其存、放款資料，相關報導，載入或連動進資料庫(例如撰寫徵信報告時，企業戶相關產業的塡報)，且此資料庫須能真正反映客戶過去資料的交易模式及行動模式，最終目標在於維持與客戶之間的長期信賴關係。若能由資料庫的建立，區隔客戶需求，模型製作及實施計劃四個程序，反覆施行，其所獲得的資訊不但可在國內使用，對其於將來設立國外分行據點的潛在客戶分析，亦有極大的用處。


伍、結論

放眼國際化的浪潮，本行正積極佈署更多的海外據點，展開駐外人員的長期培訓工作，但若想要與各地金融機構展開真正的競爭必須從組織，人事及資訊系統三方面通路進行徹底的檢討與改進。
第一、在組織方面，欲設立國外分行時，根據國外各分行地點、體質、及人文特性的不同，於金融重地如紐約、倫敦、東京等地可將批發業體制，將其轉變成債券、交換、股票、企業併購等各種商品及服務之利潤中心並建立體制。華人聚集新興投資地則以提供其金融服務為主，例如越南、東歐等地。
第二、在人事方面，除了積極聘用外部專業人才之外，同時對於內部的優秀人力資源，也應改採專家型職涯規畫，以及以全球薪津標準為基礎的利潤中心制度。
第三、雖然資訊系統的全面升級，網路連線的大幅推廣所費成本不貲，但試問，若無法由資料系統得知潛在客戶及其需求，如何規劃未來國外分行的設立？有了完整的電腦軟、硬體系統及貼近客戶需求，不斷演進的CRM行銷，安全的網路資訊交流，及源源不斷的優秀人才培育，才是進軍國際立足台灣的基石。

職本次參加本行洛杉磯分行為期一個月的實習，體驗了國外的生活及工作經驗，以上報告尚有不周延之處，還請各位先進不吝指教。最後，對於洛杉磯分行長官及同仁對我的生活照顧和工作上不厭其煩的指導，讓我順利且愉快的學習，致上最由衷的謝意。
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柒、附件一

會計科目中英文名稱

資產                         ASSETS

庫存現金                     Cash on Hand

庫存外幣                     Foreign Currency on Hand

待交換票據                   Checks for Clearing

存放央行                     Due From Central bank/M.A.S.

存放銀行同業                 Due From Banks

銀行同業透支                 Banks Overdraft

拆放銀行同業                 Cal1 Loans to Bank

買入有價證券                 Securities

買入定期存單                 Negotiable Certificate of Deposits
                             Purchased

應收票據                     Notes Receivable

應收帳款                     Account Receivable

應收收益                     Accrued Income Receivable

應收承兌票款                 Customers' Liabilities Under Acceptances

應收利息                     Accrued Interest Receivable

其他應收款                   Other Accounts Receivable

託辦往來                     Trust Accounts Under Contracts

買入即期外匯                 Exchange Bought

期收款項                     Accounts Receivable Under Forward
                             Contracts

買入遠期外匯                 Forward Exchange Bought

預付費用                     Prepaid Expenses

預付利息                     Prepaid Interest

其他預付款                   Other Prepayments

買入匯款                     Bi1Is Purchased

進口押匯                     Inward Documentary Bills

出口押匯                     Outward Documentary Bills

貼現                         Discount

透支                         Overdrafts

信託收據                     Trust Receipt

短期放款                     Demand Loans

擔保透支                     Overdrafts Secured

短期擔保放款                 Demand Loans Secured

中期放款                     Medium-Term Loans

中期擔保放款                 Medium-Term Loans Secured

長期放款                     Long-Term Loans

長期擔保放款                 Long-Term Loans Secured

未攤銷投資溢價               Unamortized Premium一Securities

交通及運輸設備               Transportation & Comia. Facilities

備抵折舊                     Allown. For Depreciation

其他設備                     Miscellaneous Equipments

開辦費                       Organization Expenses

租賃權益                     Leasehold

其他延遞費用                 Other Deferred Charges

未攤銷損失                   Unamortized Losses

保管有價證券                 Securities Under Custody

未收代收款                   Collection Receivable For Customers

應收保證款項                 Customers' Liabilities Under Guarantee

應收信用狀款                 Customers' Liabilities Under Letters of
                             Credit

催收款項                     Account Receivable Overdue

備抵呆帳                     Allown. for Loss

存出保證金                   Guarantee Deposits

內部往來                     Inter-DepartmentaI Account

兌換                         Exchange

負債                         Liabilities
短期借款                     Short-Term Borrowing

央行存款                     Due to Central Bank/M．A．S．

銀行同業存款                 Due to Banks

透支銀行同業                 Overdraft on Banks

銀行同業拆放                 Cal1 Loans From Banks

應付票據                     Notes Payable

承兌匯票                     Acceptance

應付利息                     Accrued Interest Payable

託辦往來                     Trust Accounts Under Contracts

應付稅款                     Accrued Taxes Payable

其他應付款                   Other Payables

賣出即期外匯                 Exchange Sold

期付款項                     Accounts Payable Under Forward Contracts

賣出遠期外匯                 Forward Exchange Sold

預收收益                     Income Collected in Advance

預收利息                     Interest Collected in Advance

其他預收款                   Other Accounts Collected in Advance

支票存款                     Current Account Deposits

本行支票                     Cashier’s Check

活期存款                     Deposit A/C (Demand Savings)

外幣活期存款                 Demand Deposits-Foreign Currency

定期存款                     Time    Deposits

外幣定期存款                 Time    Deposits-Foreign    Currency

匯出匯款                     Remittance    And    Drafts     Issued

應解匯款                     Remittances    Outstanding

央行貼現轉融資               Bills    Rediscounted    With    Central
                             Bank

同業融資                     Bills Rediscounted

長期借款                     Long-term    Borrowing

應付保管有價證券             Securities Under Custody For Customers
                             Payable

代收款項                     Collections    For    Customers

保證款項                     Guarantee

信用狀款項                   Letters"of    Credit

存入保證金                   Guarantee    Deposits    Received

內部往來                     Inter-departmental Account

兌換                         EXchange

股東權益                     Stockholder’s Equities

資本                         Capital Funds

法定公積                     Legal Surplus

特別公積                     Appropriated Surplus

累積盈餘                     Accumulated Profit

上期損益                     Profit or Loss From Previous Period

上年度損益整理               Profit or loss Adjustment Account

本期損益                     Profit or Loss Current Period

附件二
A. 環球銀行財務通訊系統 S.W.I.F.T

    一九七三年創立於比利時首都有布魯賽爾，而於一九七七年開始營運、成立之主要目的在於建立一套全球性通用之電信網路，使世界各國之外匯銀行得透過標準化之電文格式從事資金調撥資金清算、收發信用狀、傳遞訊息等，以簡化及加速國際銀行外匯事務之通訊作業，提高處理效率並達到降低通訊成本之功效。

    SWIFT電文格式的類別計分十大類，其各大類依用途又細分為若干細目，茲就其各類之運用範圍略述如下：

    第一類為顧客間之匯款;第二類為銀行間之匯款(資金之調撥);第三類為外匯交易及存、放款之確認暨付息之通知等;第四類為處理託收案件之付款、通知、承兌通知等;第五類為證券類交易、確認電文等;第六類：目前尚無；第七類為信用狀之開狀、修改及求償等;第八類為特殊付款方式;第九類為特殊訊息借項、貸項通知及對帳單電文;第十類為SWIFT系統、廣播、通訊電文

    SWIFT系統之特色：

    1.標準化：標準化的電文格式有助於各往來銀行相互溝通，並利於自動化的電腦作業，增進工作效率。

    2.安全：SWIFT的電文在傳遞過程中均經過變碼及自動核押，同時所有交易是以變碼的方式在S．W．I．F．T系統內傳輸，故具有保密功能，安全性極高。

    3.可供查核：SWIFT每天均有詳細的收文及發文類別及號碼，可供查核來電及去電。

    4.權責劃分：SWIFT對於鍵入電文、複核電文、放行電文的人員，分別設置暗碼，任何一人無法單獨執行發電工作。

    5.迅速便利：SWIFT電文的傳遞速度不僅較TELEX迅速，且因具有自動核押及分類收發的功能，大大減輕人工核押、分類處理的工作，故電文從發電者到收電者手中，所須的時間亦大幅縮短。

B.美元的清算系統
    美元作為國際間收付的關鍵貨幣，使美國的銀行，不論其為美國的本地銀行，或是外國銀行，自然而然地擔負起代理美元資金收付的角色。因此銀行間有效率、可信賴、而且能處理大量資金收付案件的電子清算系統，便被發展了出來。

在美國，最主要的電子清算系統有二：

一、紐約票據交換所下的銀行間付款系統，即：THE CLEARING HOUSE INTERBANK

    PAYMENT SYSTEM，簡稱：CHIPS;

二、聯邦準備銀行下的銀行間付款系統．即：FEDWIRE

    CHIPS是由紐約票據交換所下的十一個會員銀行．於1970年，為了處理銀行間大量的美元收付，並期以電子清算來代替日益增多的支票付款，所共同籌組而成的銀行間電子付款系統。在每個營業日中，各會員利用其與CHIPS連線的電子系統，為本身及代理在該行設有帳戶之存匯行，收付美元資金。並於時間結束後，經由各會員銀行在紐約聯邦準備銀行所設的聯邦資金準備帳戶(相當於我國之存放央行帳戶)結清其當日收、付的差額。

    不像CHIPS的會員僅限於紐約地區的銀行，FEDWIRE會員遍及美國全國。也就是說FEDWIRE是美國聯邦準備銀行透過其在全國的十二家分行，提供給轄區內的銀行，作為其本身或代理在該行設有帳戶之存匯行，利用其於聯邦準備銀行所開設的帳戶轉帳、交割的全國性電子清算系統。

    CHIPS和FEDWIRE兩個系統均以電腦作業．並透過付款電文的規格化，來處理大量筆數的銀行間美元收付。因此，CHIPS對其會員銀行分別指定四位數字的會員代號，簡稱CP;對在CHIPS會員銀行設有帳戶之國內、外非會員銀行．或大銀行內之部門．則給予六位數字之統一代號，簡稱CH。CHIPS會員代號及統一代號合稱CHIPS代號。FEDWIRE則是以九位數字之ABA(AMERICA BANKING     ASSOCIATION)編號作為各會員之代號，這個代號也是各會員銀行在聯邦準備銀行所開設之聯邦資金準備帳戶的帳號。本行未於紐約設立分行，目前為FRB會員，ABA NO.為122042564。
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