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內容摘要：  本次出國觀摩活動成員係膺選93年各類模範郵政人員，包括模範郵局經理4人、模範郵件人員4人、模範窗口人員15人及模範外勤人員13人計36人，連同領隊、顧問、管理共39人。郵政每年安排模範人員出國觀摩之意義在於獎勵終年辛勞之各級優秀郵政人員，本年除參觀紐西蘭郵政外，並安排行程遊覽當地風景名勝；從觀摩中學習他人優點，於遊覽中增廣見聞，並達調劑身心的效果。全體團員來自不同郵局，大家都能守分守紀，彼此照應，和諧相處，深感同仁非僅平時在工作上表現優異，出國觀摩期間表現之團隊精神更令人激賞。

    7天的短暫相處，團員均能相互勉勵，日後必能加強公私情誼，在工作崗位上更加倍努力，衝刺業績，為發展郵政事業貢獻心力。
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為促進事業發展、發揮團隊精神，激勵工作績效優異及推展業務有功人員，依據「中華郵政股份有限公司選拔模範郵政人員實施要點」之規定，逐級選出模範窗口人員15人、模範郵件人員5人及模範外勤人員15人，並按上一會計年度全區各責任中心局績效較優之前5名為選拔單位，選拔模範郵局經理5人，合計40人。上述各類模範人員除於郵政紀念日大會中接受表揚，頒發獎牌及獎金外，並出國觀摩訪問7天。

93年所遴選之各類模範郵政人員共計40人，其中模範郵局經理，板橋第901支局經理周齊君；模範郵件人員，桃園郵件處理中心業務士魏祥東；模範外勤人員，台北郵局業務士吳建輝及台東郵局業務士林孝政等4人因個人因素不克參加出國觀摩，實際出國觀摩者計36人，其中女性15名、男性21名。經人事單位簽奉核准前往紐西蘭作為期7天之觀摩訪問，並指派行政副總經理陳吉雄擔任領隊，人事處助理管理師包競華擔任管理，另報請交通部人事處指派劉專員佩蓉為顧問隨團指導（詳情如後述名單），全體團員共計39人，於93年10月20日啟程赴紐西蘭，10月26日返國。本年行程係首度安排前往紐西蘭觀摩，亦開起了參訪紐西蘭郵政之門扉。

貳、授旗典禮

全體團員於93年10月20日上午9時於總公司9樓902室報到。9時30分於總公司10樓大禮堂由黃總經理水成授旗及致詞，總經理訓勉全體團員，公司每年舉辦模範郵政人員之選拔，旨在鼓勵同仁敬業樂業，當選之模範同仁，平時在工作上表現優異，皆為我郵政人員楷模，希望團員出國期間都能發揮團隊精神，相互照應，虛心學習他人長處，以補自己之不足，並祝大家旅途愉快，平安歸來，典禮在簡單隆重之氣氛中完成。全體團員與總經理合影後回到簡報室作行前說明，首先人事處嚴處長說明本次出國觀摩活動,係以最有利標方式處理,希望能有較好的旅遊品質，隨後宣讀團員出國期間應行注意事項，接著由旅行社導遊林美伶小姐說明本次行程特色及出國期間各項安排事項，並由團長介紹團員相互認識及出國期間分工照護事宜。許董事長仁壽於11時30分撥冗蒞臨說明會，訓勉本次出國觀摩人員是模範中的模範，參訪過程中應用心學習觀摩，並注意郵局形象，除觀光外，應看看別人想想自己，以增長國際觀，並與團員逐一握手，同仁咸感溫馨。本年出國航班較往年為早，為節省時間，提早前往桃園國際機場辦理登機手續，午餐以便當方式辦理。

參、行程概述

第一天    10月20日（星期三）
午餐後，12時40分在總公司大門口乘坐遊覽車前往桃園中正機場，辦妥登機手續後，搭乘下午3時40分華航班機飛往香港轉機赴奧克蘭，當晚7時40分於香港搭機直飛奧克蘭，香港直飛奧克蘭約需12小時，夜宿機上。
第二天    10月21日（星期四）
台灣與紐西蘭時差5小時（紐西蘭早5小時），於上午11時30分飛抵奧克蘭國際機場，辦妥通關手續出關後，當地導遊鍾廣仁先生已於門口迎接團員。原訂下午3時前往奧克蘭郵件處理中心(Auckland Mail Service Center) 參觀觀摩，惟經鍾先生聯繫後，該中心下午5時左右，始有大量郵件進出，晚上8時左右是其郵件處理作業尖峰時間，於是先展開市區觀光。奧克蘭[image: image1.png]


是紐西蘭最大、最耀眼的城市、貿易和工商業的樞紐，同時也是一座天然良港，市街沿著火山口所構成的丘陵地起伏沿伸，街道極富變化，散發出獨特的魅力，海灣大橋、遊艇俱樂部、高級住宅區，港口內湛藍的水面揚起五顏六色的點點帆影，交織成一幅美麗的畫面，真不愧有「帆船之都」的美譽。續前往凱利達頓南極館，搭乘特製之南極雪車觀賞各種企鵝生態，並參觀海底世界，於玻璃海底隧道內觀賞各種海洋生物、魚類生態。
下午5時準時前往奧克蘭郵件處理中心參訪，該中心接待人員（業務支援領組）蕾莫爾小姐（Ms. Rae Moore）已於門口迎接，本團團員依出國前預先之安排分成3組，由蕾小姐及該中心安排之2位會華語之員工分別帶領參觀郵件處理過程。紐郵改制為公司後，於2002年在公司屬下設立克威銀行（Kiwi Bank），辦理儲金業務，惟仍需兼辦郵件收寄事項，營業廳擺設商品採開架式方式，經營商品種類繁多，諸如雜誌、明信片、按寄達地分類之各種尺寸封套‥‥，櫃檯人員均以站立方式服務顧客。紐郵接待人員Ms. Rae Moore熱情的接待，親切回答團員的問題，並致贈本團該中心年報及郵件處理流程之錄影帶，本團回贈92年郵票冊，於歡愉氣氛下結束為時1小時多之拜會行程（詳情如「感想與建言」之二）。當晚夜宿奧克蘭。
第三天    10月22日（星期五）
上午途經漢米爾頓，前往威吐摩參觀世界奇景的螢火蟲鐘乳石洞。沿途遍布著無數的牛羊群，哇依多河之清澈河水及沿岸美麗公園交織成一幅迷人的城鄉美景。螢火蟲鐘乳石洞, 西元1887 年毛利酋長發現，洞內怪石嶙峋，除欣賞美麗的鐘乳石外，在領隊的解說下，了解螢火蟲的生態，並搭乘專人手撐之小艇無聲無息的滑入自然天成的地下湖中，沿洞內溪流緩緩而下，仰望洞窟上方，於一片烏黑靜謐中但見約一萬隻閃爍發出藍綠色亮光的螢火蟲（蚋虫，雄、雌均發亮，有異台灣僅雌虫發亮），仿彿夜晚迷離的星空，螢火蟲所構築的滿空爍藍，令人屏息嘆為觀止。
隨後搭車前往陶波湖參觀利用地熱地形來發展的養蝦事業，陶波湖為紐西蘭第一大湖，626平方公里，約一個新加坡大，位於紐西蘭北島中部火山群的北端，後火山活動讓陶波湖周遭成為著名的溫泉勝地，這股溫泉能量，也被當地業者利用地熱地形來養蝦。紐西蘭的緯度高，陶波湖又在山區，無法養殖長得又大、又肥的明蝦，溫泉養蝦場所養殖的是來自熱帶的泰國蝦，業者在飼養場內養蝦苗，蝦苗依年齡必須分開飼養，透明的小蝦苗隨著年齡增加，體積增加及體色變深，到快到成年時，業者會將蝦子放在戶外的天然養殖場。天然養殖場是將溫泉從地底下抽出後，再與懷卡托河冷洌河水調和溫度，如此，來自熱帶泰國的明蝦，就在紐西蘭這樣的溫帶島嶼定居下來。

參觀完養蝦場後，前往胡卡(Hu Ka)瀑布遊覽，時值春初山中積雪融化，胡卡瀑布湍急的水流氣勢澎湃有如萬馬奔騰般，大自然的景觀讓人驚奇。在養殖場附近碼頭也可搭刺激的噴射快艇，到湍急驚險的瀑布下觀看美景。另也觀賞由紐西蘭首創，世界著名扣人心魂的高空彈跳，團員劉乃瑄小姐曾於數年前到紐西蘭旅遊時參加彈跳，刺激驚嚇，心仍存有餘悸。
第四天    10月23日（星期六）
今日前往東加里諾國家公園參觀，它是世界的第二座國家公園（僅次於美國黃石公園），公路兩旁盡是綿延不斷的草原及森林隧道，滿山遍野鮮艷的金雀花，在導遊介紹東西文化差異及歐洲人之浪漫就是『浪費時間，動作很慢』的無奈註解後，車子已駛近紐西蘭第一座國家公園－東加里諾國家公園，首先映入眼廉的是有積雪的Mt.Ngauruhoe、 Mt.Ruarehu及 Mt.Tongariro，其中Mt.Ruarehu有如日本的富士山。東加里諾火山國家公園最彌足珍貴之處，不只因為有三座雄偉的火山，它還是紐西蘭的第一座國家公園，也是全世界第一座由原住民捐獻出的公園，已列入世界遺產(WORLD HERITAGE) 名單。近來它又成為電影魔戒拍攝場景，更顯現其特殊的景觀。境內遍布火山碎屑的荒原、冰河谷，更可同時經歷無生機的荒漠以及充滿生命力的叢林及草原。1887年，恩提圖華雷圖瓦族(Ngati Tuwharetoa)的酋長蒂修修圖基諾四世(Te Heuheu Tukino IV,又名Horonuku)，將2360公頃的中部火山區捐贈給紐西蘭政府，讓人民永遠擁有這塊區域，更讓所有來到紐西蘭的旅客，能夠享受到毛利人心中神聖不可侵的土地。瓦卡帕帕滑雪渡假村－魔戒拍攝時期演員住宿休閒之處，古堡式的建築，讓人留下深刻的印象。著名的第一高峰－魯瓦貝湖火山，山頂積雪尚未融化，團員們面對這在亞熱帶台灣不易見到的雪景，大呼過癮，紛紛拿起相機拍下這未預期到的鏡頭，部分團員童心未泯的向來渡假的遊客借雪撬甚至大型塑膠袋或小型滑盤，就地玩起滑雪遊戲。用完午餐之後前往公園火山步道來一趟健行之旅，獨特的地質及植物景觀，令人聯想到電影魔戒中“末日火山”的景緻。

每一個紐西蘭人都說，要認識紐西蘭的「根」，就必須到羅吐魯阿。羅吐魯阿(Rotorua)是毛利語，意思是兩個湖。這裡是毛利文化的精華區，文化遺產很多，此地更擁有溫泉、間歇泉、湖泊等豐富自然觀光資源。前往羅吐魯阿途中在TURANGI 及陶波湖稍作休息，在湖畔欣賞成雙成對的黑天鵝，同時發現鵝與帆船和平相處，寧靜和諧的畫面之後，繼續前往滿園繽紛的政府花園。它的歷史可追溯到20世紀初，當時歐洲人發現羅吐魯阿溫泉的療效後，就在此大興土木，建了一座澡堂，也就是佇立在寬廣草坪上的美麗都鐸式建築一大澡堂又稱都鐸塔，現已改為羅吐魯阿藝術及歷史博物館。夜宿羅吐魯阿。　
第五天    10月24日（星期日）
今晨搭乘皇后號在晨曦中享用早餐並欣賞羅吐魯阿湖光山色，感受紐西蘭悠閒自然的旅遊樂趣。續往愛哥頓牧場，觀看剪羊毛、 牧羊犬趕羊表演，並參加寓教於樂的牧場遊園車之旅，與牛、羊、鹿、豬群為伍，近距離親手餵食，並參觀一整片的奇異果園，以及品嚐奇異果酒。隨後安排前往天堂溪谷鱒魚莊，參觀成群的鱒魚養殖的特殊環境，清澈見底的池塘、溪流、野生樹叢，大魚會吃小漁，須分開養殖，令人印象深刻。隨後前往搭乘SKYLINE GONDOLA空中纜車上山頂，居高臨下遠眺羅吐魯阿湖景欣賞湖光山色，並嚐試新鮮刺激長距離多彎道的斜坡溜溜車（LUGE）。晚上安排於飯店內享用毛利風味餐，並觀賞毛利土著歌舞表演。毛利人的最親切的打招呼方式是鼻碰鼻（Hongi）2次，代表交換鼻息，前年ＳＡＲＳ傳染病風暴後，毛利人的招呼方式是口中說Kia Ora（表示你好）。屬於南太平洋玻里尼西亞人種的毛利人，來到紐西蘭之後大多居住在北島，因為北島和他們生活的熱帶氣候較為接近。毛利人和許多原住民一樣，早期過著以狩獵、農耕為主為生活，除了驍勇善戰之外，也具備了相當優秀的藝術才華。最廣為人知的毛利傳統就是決戰前鼓舞士氣威懾敵人─哈卡（Haka）戰舞，如今紐西蘭All Blacks橄欖球隊每場國際比賽都以此舞蹈開始。戰神也是他們心目中地位最為崇高的神祇，直到現在都還以戰神的模樣做木雕品。
第六天    10月25日（星期一）
早餐後前往加州紅杉樹林，清新的芬多精，高大的加州紅杉及林區的銀蕨(Silver Fern)給人神清氣爽的感受。銀蕨是紐西蘭的精神象徵，因為它具有強韌的生命力，葉子一面綠色，一面銀色夜間發銀光照明，可引路保護前進，因此被視為紐西蘭移民的開拓精神，是紐西蘭的聖樹，也是該國參加國際比賽代表隊的Logo之一。
之後前往毛利文化村參觀毛利人的部落建築、雕刻、編織等文化及紐西蘭國鳥奇異鳥保護館，並欣賞地熱所形成的間歇噴泉、熱泥沼池等特殊地理景觀。紐西蘭政府為了不使毛利族獨特的雕刻、手工藝等藝術失傳，並且希望這些毛利文化能揚名國際，而設立了「毛利族手工藝文化村」(Maori Arts And Crafts Insti-tute)，專門訓練年輕的毛利人，學習傳統的技藝。占地500多公頃的Waitangi National Reserve 對紐西蘭而言，深具歷史意義，1840年英國人與毛利領袖在此簽下懷唐伊條約，從此紐西蘭正式成為大英帝國殖民地，保留區內有紀念館、毛利聚會所及毛利獨木舟、戰船，在毛利人眼中MEETING HOUSE代表了部族的聲望與祖先的象徵，祖先的頭在房子的頂端，房屋的正樑是他的脊椎，屋櫞是他的肋骨，整個內部則代表祖先的胸膛，因此毛利人認為進入會堂等於進入祖先的身體，並可受到祖靈的保護。當然我們也入境隨俗，脫鞋進入感受一下肅穆的氣氛。

午餐後返回奧克蘭，適逢紐西蘭勞動節長假最後一日，沿途車輛眾多，來紐西蘭多日首次體驗塞車之苦。當晚登上南半球最高塔－天空之塔，塔內共有3部透明玻璃電梯，以時速18公里的速度上升，由底層到觀景台，僅需40秒鐘的時間，環繞觀景台一圈眺望奧克蘭全市美麗的港灣景緻，或站在觀景台的透明玻璃上向下鳥瞰市容考驗自己的膽量。

第七天    10月26日（星期二）
本日即將結束紐西蘭之行，早餐後，整理行裝，原訂至伊甸山（曾於2千多年前爆發，高約 196公尺的死火山）俯瞰奧克蘭全景回顧奧克蘭美麗景緻，無奈抵達時因雨勢太大而作罷，改為到台灣人經營的養鹿場觀賞養鹿影片、產品後，懷著依依不捨的心情，前往機場搭機返回台北。告別了紐西蘭，經過約11小時的飛行，當天晚上8時飛機降落桃園中正國際機場，辦妥入境手續後，大家在互道珍重聲中，結束了這趟難得且愉快的觀摩之旅。
肆、感想與建言

一、美麗的國家，溫和的民族，遼廣的牧場撒種子就長草，物品純真，只有價錢高低，沒有真假，令人響往

1.紐西蘭位於南太平洋，由北島和南島組成，總面積266,171平方公里，和澳洲相距1,600公里，土地是台灣的7倍大，但人口卻只有台灣的七分之一。位在南半球的紐西蘭和台灣剛好四季相反，所以是最佳的避暑勝地和避寒去處。紐西蘭素來就有「大自然的活地理教室」之稱，有峽灣、冰河地形，也有火山、地熱、螢火蟲洞等各種特殊自然景觀。根據史料記載，毛利人為最早定居紐西蘭的原住民。西元10世紀毛利人自南太平洋的波里尼西亞地區遠渡3千里重洋，移民定居紐西蘭。1769年，英國的James Cook船長及其他船員發現紐西蘭之後，成為首批抵達紐西蘭的歐洲移民。由於文化上的差異，白人漸多之後，不斷和毛利人產生衝突，1840年由英國政府派遣海軍軍官“William Hobson”為代表，和超過500位的毛利酋長締結了威塔奇條約（Treaty of Waitangi）。毛利人土地除可售予英國皇家之外，不得作為私人買賣。紐西蘭因而成為英國殖民地，直到1947年才脫離英國的管轄，成為完全獨立國家。據說紐西蘭全國約有4,800萬隻羊，平均每一個人擁有14頭羊，所以很多人說，到紐西蘭不一定看得到很多人，但是肯定可看到很多的羊。在藍天綠茵中的點點白羊身影，就是許多人對紐西蘭最常有的描述。紐西蘭素有「白雲故鄉」（Land of the Long White Cloud）及「綿羊王國」的美稱，大多數人初次來到這裡都會訝異於此地的潔淨、友善及平和，而結合了火山、峽灣、海洋、高山的多樣化地形，更造就了紐西蘭絕佳的自然環境。 
2.紐西蘭地廣人稀，以畜牧業為主，到處見到綠油油牧場景象，當地人民生活步調不似工業化國家之匆忙，依然能創造1萬6千元至1萬7千美元的國民所得，賦稅雖然重，國民也能接受，祇因其福利國政策的執行，的確辦的很好。於途中車窗外常可見家家戶戶院子前面，放置著分類好的玻璃罐、鋁罐及寶特瓶，而且是用相同的容器，由此可見他們的垃圾分類做得相當成功，「人間最後一塊淨土」並非浪得虛名，頗值借鏡。
二、首度組團訪問紐郵，受熱誠接待，賓主歡忻，參觀時間雖短，但收穫良多，他山之石可以借鏡

1.郵政模範人員出國觀摩，近幾年均出訪澳洲，本次公司更新行程改赴紐西蘭。承總公司郵務營業處聯郵科陳科長瑜藉平日公誼，熱心聯繫、用心協調，獲紐郵奧克蘭郵件處理中心業務支援單位之同意，終能於訪問團抵奧克蘭當日傍晚時前往該中心參觀，特此向郵務營業處及陳瑜科長表示由衷謝忱。期盼本次參訪，由於全體團員服裝講究、精神飽滿，分組參觀過程紀律良好，提詢問題中肯（3組中2組承當地導遊事先協助洽請安排會華語的員工各1人導引解說），全程融洽歡欣，留下美好印象，是一次圓滿成功的拜訪，可為往後的續訪，奠定良好的開端。

2.全團參觀的奧克蘭郵件處理中心有450位員工，其機器每小時可處理3至8萬件郵件，設備規模、員工人數及進出口郵件量，均不及台北郵件處理中心。另其機器處理郵件方式與我郵政差異不大，惟中華郵政係以五碼郵遞區號做為分檢之基礎，而紐西蘭郵政，卻因顧客對郵件書寫郵遞區號配合意願不高，致未能實施依書寫郵遞區號方式分檢，機器係以辨識文字方式分檢郵件，且僅能分檢出約65%之郵件，其餘無法分檢之郵件，經剔除後全以人工方式繼續分檢。可見要使全部郵件皆符合機器處理，各國皆面臨相同的困境：郵件處理的人工作業仍不可或缺，如何提昇上機處理的正確性，仍需努力推動書寫郵遞區號及封裝標準化。

3.謹就見聞所及，提出紐郵經營頗值參考之措施如下：

(1)紐郵現為公司組織，1987年郵政公司與郵政銀行分離。迨1997年，國會通過「郵遞自由化法案」，終止郵政公司任何獨占經營權，與民營郵遞業者對等競爭，尤以快遞郵件，民營公司營運方式較為靈活，業績較郵政公司突出，但兩方面的郵資、效率相近，郵政公司服務品質良好，仍獲多數公眾信賴。 

(2)紐國政府一直無國營銀行，乃於2002年在郵政公司屬下成立克威銀行（Kiwi Bank），開辦郵政銀行業務，利用郵政公司之據點、人員在原有場所加設銀行業務窗口。代表之顏色郵政公司為紅色，銀行為綠色，兩者之營收（利）完全分開。克威銀行最近啟用先進的ＩＴ系統，運作費用低，只有一般銀行之一半，其手續費亦低於其他銀行，但業績蒸蒸日上。

(3)紐郵正在改變傳統經營方式，朝商業化、現代化模式營運，仍須擔負政府所賦予之普及服務業務。1988年收購DATA mail公司，成為郵政資料處理及信函製作中心（類似吾郵列印中心），每年處理紐郵收寄函件量之三分之一，主要的是帳單及政府文檔之函件，年產值占紐郵總收入之十分之一，績效猛進。

(4)信函業務為紐郵之核心業務，紐郵藉現代資訊科技之應用及良好的服務及遍布全國將近2900個營業網點，很自豪地成為世界上少數靠核心業務支撐，財務狀況良好之郵政。信函業務占紐郵總收入百分之七十，為郵政公司利潤之主要來源。它建置全國性的名址資訊庫，除與政府、警方可聯繫外，更提供郵政業務行銷計畫莫大助力，亦為各種代辦業務、集郵業務之拓展提供完善的平台。為滿足客戶需求，行銷主管常須拜訪客戶，尤其是大客戶，以加強聯繫；另行銷部門須經常與客戶以電話保持聯繫；推出新業務時，要對目標客戶發送廣告傳單，推展業務。

(5)紐郵較小之郵局改稱為post shop（郵便店），營業廳乾淨清爽，布置得像文具店，未攤位化，除受理郵寄等業務外，兼售各種郵品、雜誌、文具、卡片、紀念品，郵件用之各式大小信封置於營業廳，標示價格，由顧客依其需要取用，郵局依其信封大小收費，收費便捷；有云：「看郵局就像看國家的文化窗口」。櫃檯人員均站立服務用郵顧客。
(6)紐郵以推動快遞郵件與物流業務為發展重點，以定位在35公斤以內之實物傳遞，區分為市內快遞、國內快遞及國際快遞三類，每類根據客戶不同的投遞時限要求，收取不同的資費。雖然物流市場競爭劇烈，但紐郵因具有良好的服務信譽、強大的網路優勢和先進的網上追蹤查詢系統，仍占據紐國快遞與物流之主尊地位。

(7)紐郵之創新作法：

‧香味郵票：首次於花園花卉郵票（Garden Flowers）小全張的玉蘭花上附加花香。

‧動畫郵票（Action Replay Stamp）：2004年奧運郵票，採用立體動畫設計，只要搖擺郵票，即可重現選手奪標的畫面，亦可在紐郵網路上欣賞動畫效果。

‧新型郵筒：為因應購物中心及機場附近民眾用郵需要，設計更美觀、更安全、耐用、容量更大的新型郵筒。第一座新式郵筒於2003年4月於威靈頓郵政總部前設置，未來將逐步推廣。

‧早有受件人出國郵局代為留存信件之服務，惟有期間限制及重要信件不予受理之規定。

三、「感恩的心，感謝有您」，全體團員永遠銘謝珍惜公司的鼓勵

一首歌的歌詞，道盡了模範人員的心聲。此次觀摩團一行39人，大家相處前後7天，來自不同崗位的團員，很多由互不相識而相知、相惜，即使身在異國觀摩旅遊，言談中仍未能忘懷工作，因而交換了不少寶貴的工作經驗與心得；團員中16位係第1次出國，僅3位到過紐西蘭，在台灣幾乎都未到過雪地碰到雪，這些平常為郵政事業默默付出心力的同仁，因為公司之獎勵，讓他們放下手邊工作，瀟灑的出國觀摩。團員們都說，為郵局打拼是我們的責任，因為業績佳、服務好而榮膺為模範人員深感殊榮，也因此能參加總公司為模範人員舉辦的本次紐西蘭觀摩，更感到生涯中與事業之一體感，回到工作崗位後，必定加倍努力工作。

紐西蘭是一個值得細細品味的國度，友善的人民、悠閒高品質的生活態度以及對人民、對環境保育的重視，跟這個國家本身具有的得天獨厚美景，同樣讓人印象深刻，留下美麗的回憶。
陸、出國觀摩人員名單
93年模範郵政人員出國觀摩名單

領隊：陳副總經理吉雄

顧問：劉佩蓉（交通部人事處專員）

管理：包競華（總公司人事處助理管理師）

	姓名
	性別
	服務單位
	資位
	模範人員種類

	許兩旺
	男
	中壢郵局
	業務長
	模範郵局經理

	翁金發
	男
	桃園八德大湳郵局
	高級業務員
	模範郵局經理

	周玲莉
	女
	三重林口郵局
	副業務長
	模範郵局經理

	林輝煌
	男
	基隆汐止郵局
	高級業務員
	模範郵局經理

	許麒麟
	男
	台北郵件處理中心
	業務佐
	模範郵件人員

	楊峻榕
	男
	台北郵件處理中心
	業務士
	模範郵件人員

	劉百祐
	男
	台中郵局
	業務佐
	模範郵件人員

	洪惠章
	男
	台北郵局
	業務佐
	模範郵件人員

	蘇淑美
	女
	台北大安郵局
	業務員
	模範窗口人員

	劉乃瑄
	女
	台北士林後港郵局
	郵務工
	模範窗口人員

	游美華
	女
	板橋第901支郵局
	郵務工
	模範窗口人員

	殷華
	男
	基隆汐止郵局
	業務佐
	模範窗口人員

	張嬡華
	女
	桃園八德大湳郵局
	業務佐
	模範窗口人員

	劉秀菊
	女
	三重新莊郵局
	業務佐
	模範窗口人員

	林寶珠
	女
	宜蘭頭城郵局
	郵務差
	模範窗口人員

	林賽萍
	女
	台中英才郵局
	業務員
	模範窗口人員

	劉瓊芬
	女
	新竹第901支郵局
	業務佐
	模範窗口人員

	紀益樹
	男
	雲林水林郵局
	業務佐
	模範窗口人員

	許美玲
	女
	南投信義郵局
	業務佐
	模範窗口人員

	林慧嫻
	女
	高雄社東郵局
	業務員
	模範窗口人員

	莊淑芳
	女
	台南第901支郵局
	業務佐
	模範窗口人員

	洪瓊玉
	女
	鳳山郵局
	郵務工
	模範窗口人員

	黃金寶
	男
	新營官田隆田郵局
	業務佐
	模範窗口人員

	林國棟
	男
	台北郵局
	業務士
	模範外勤人員

	楊漢東
	男
	台北郵局
	業務士
	模範外勤人員

	林憲明
	男
	板橋中和郵局
	業務士
	模範外勤人員

	徐發宣
	男
	中壢觀音新坡郵局
	專業職（二）
	模範外勤人員

	吳耿維
	男
	三重新莊郵局
	業務士
	模範外勤人員

	詹金發
	男
	花蓮瑞穗郵局
	業務士
	模範外勤人員

	蔡秋茹
	女
	彰化田中郵局
	業務士
	模範外勤人員

	吳金德
	男
	豐原台中港郵局
	業務士
	模範外勤人員

	顏俊雄
	男
	嘉義朴子郵局
	業務士
	模範外勤人員

	陳建維
	男
	苗栗三義郵局
	業務士
	模範外勤人員

	邱創賢
	男
	屏東內埔水門郵局
	業務士
	模範外勤人員

	洪仲鴻
	男
	澎湖郵局
	業務士
	模範外勤人員

	羅斌遠
	男
	高雄郵件處理中心
	業務士
	模範外勤人員
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