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內容摘要：

    台北飛航情報區（FIR）位處亞太地區空運交通的樞紐，分別與香港、那霸及馬尼拉等飛航情報區相鄰；其中馬尼拉飛航情報區位於台北飛航情報區之南面，雙方之間每日往來之航行量相當頻繁。馬尼拉區域管制中心與台北區域管制中心分別負責馬尼拉與台北兩飛航情報區之航路管制業務，彼此間之業務息息相關且相互影響，基於雙方之需要並使作業時能有所遵循，馬尼拉中心與台北中心之間訂定有工作協議書（LOA：Letter of Agreement）。

由於目前協議書中對於各項隔離及作業仍有改進之空間，且雙方對於彼此航管作業未來之發展趨勢有進一步溝通瞭解之需要，因此，馬尼拉與台北區域管制中心間之互訪及洽談協議書之更新與修訂，實屬必要。本年度赴菲律賓與馬尼拉管制中心洽談協議書訂於十月十八日至十月二十二日舉行。

本文電子檔已上傳至出國報告資訊網（http：//report.nat.gov.tw）
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壹、目的

台北飛航情報區位處亞太地區空運交通的樞紐，分別與香港、那霸及馬尼拉等飛航情報區相鄰；其中馬尼拉飛航情報區位於台北飛航情報區之南面，雙方之間每日往來之航行量相當頻繁。馬尼拉區域管制中心與台北區域管制中心分別負責馬尼拉與台北兩飛航情報區之航路管制業務，彼此間之業務息息相關且相互影響，基於雙方之需要並使作業時能有所遵循，馬尼拉中心與台北中心之間訂定有工作協議書（LOA：Letter of Agreement）。

由於目前協議書中對於各項隔離及作業仍有改進之空間，且雙方對於彼此航管作業未來之發展趨勢有進一步溝通瞭解之需要，因此，馬尼拉與台北區域管制中心間之互訪及洽談協議書之更新與修訂，實屬必要。本年度赴菲律賓與馬尼拉管制中心洽談協議書訂於十月十八日至十月二十二日舉行。
貳、人員及行程

一、人員組成：依照飛航服務總台核定之年度出國計畫，本年度赴馬尼拉管制中心洽談協議書之人員數為二人；經飛航服務總台一級主管會議研商結論並陳報民航局奉核，本次赴馬尼拉管制中心洽談協議書之人員為台北區域管制中心副主任錢元琳及飛航業務室主任管制員陳服平。

二、行程：

（1） 九十三年十月十八日：錢、陳二員分別搭乘上午九時三十分及十時起飛之長榮（BR271）及菲航（PR897）班機由台北啟程往馬尼拉，約於中午時到達馬尼拉國際機場，馬尼拉區管中心副主任Michael E. Mapanao於機場接機，經過簡單的介紹及溝通後，隨即驅車將職等二人送至下榻之旅館Dusit Hotel Nikko。

（2） 九十三年十月十九日：上午職等二人由旅館搭乘計程車逕行前往位於馬尼拉國際機場附近之馬尼拉區域管制中心，經與該中心主任Armimda B. Mendador及副主任Michael E. Mapanao簡單的寒喧後，隨即展開討論。雙方對台北飛航情報區及馬尼拉飛航情報區之工作協議書、現行航管作業等充分溝通，並對未來可能改進之作業與因應明年那霸、仁川將實施RVSM作業後對於台北及馬尼拉二區之作業影響、空層分配及雙方正在發展之未來航管系統之建置等議題交換意見。於討論結束後，由馬尼拉區管中心主任陪同至馬尼拉飛航服務部門之最高負責人（Director of Air Traffic Service）之辦公室，拜訪Mr.Anacleto V. Venturina，雙方對於菲、台間航管業務之繁忙與單位間維持合作與和諧均有共識；隨後回至馬尼拉管制中心參觀作業情況，並於約0330PM時結束當日參訪行程返回旅館。

（3） 九十三年十月二十日：上午職等二人先由旅館搭乘計程車至馬尼拉區域管制中心與該中心副主任Michael E. Mapanao會合後，再由Mr. Mapanao陪同前往位於馬尼拉國際機場內之塔台參訪，由該塔台負責人塔台長Cesar L.Cruz簡報後展開參觀及溝通；中午過後則由塔台長陪同乘車到跑道對面的雷達近場台參訪，由雷達近場台之台長Victoriano Valencia簡報該台業務後展開參觀及溝通，並於約0400PM時結束參訪行程返回旅館。
（4） 九十三年十月二十一日：整理資料。

（5） 九十三年十月二十二日：由馬尼拉搭乘長榮航空BR272航班返程回台北。

參、協調聯繫過程及參訪

一、協調聯繫過程：現行台北區管中心與馬尼拉管制中心間之工作協議書（附件一）係於91年10月31日所訂定，至今已將近二年；目前協議書中有關二單位間之作業似仍有可改進之空間；因此，雙方均同意利用此次協商之機會洽談各相關事宜，務必使該工作協議書之內容達到更合理、更有效率。

復因日本那霸飛航情報區與韓國仁川飛航情報區預計於明年六月連袂實施「縮減垂直高度隔離（RVSM）」作業，而由於那霸飛航情報區與仁川飛航情報區（另涉及上海飛航情報區）彼此間航情複雜，屆時因實施RVSM作業而釋出之飛航空層如何分配，均對我北向進入那霸飛航情報區（尤其經由B576航路）之航機產生莫大之影響，並間接造成我與馬尼拉飛航情報區間之航機交接。因此希望能利用此次參訪與馬尼拉會談協商的機會，討論雙方明年進一步實施RVSM時之因應措施及空層安排；經過雙方以電子郵件往來協商後，擬定本次職等赴馬尼拉區管中心之行程如下：

Date        Morning                       Afternoon                        

10/18  arrive at Manila                    ➀ brief discussion at airport

➁ move to Dusit Hotel
10/19  ➀ briefing of Manila ACC       

➁ discussion LOA with Manila ACC    

➂ visiting Manila ACC
10/20  visit Manila International Airport       visit Manila Approach facility

Tower 

10/21  materials and data collection
10/22  leave for Taipei by EVA272 

二、參訪過程：職等二人此次赴馬尼拉，全程係由該中心之副主任Michael E. Mapanao負責安排與接待，包括介紹馬尼拉管制中心並陪同參觀相關單位及安排與各相關航管人員進行研討、協商；其間並由馬尼拉管制中心主任Armimda B. Mendador陪同拜會馬尼拉飛航服務部門之最高負責人（Director of Air Traffic Service）Mr.Anacleto V. Venturina，雙方對於菲、台間航管業務之重要性及如何促進雙方之合作與和諧均有共識，由對方之談話中，職等深感馬尼拉管制單位對我方之重視及善意。以下則係參訪之相關單位略述：

（1） 馬尼拉區域管制中心（附件二）：
  馬尼拉飛航情報區中除去終端管制區域及另一sub-ACC（管制空域為飛航空層280以下）外，均屬馬尼拉區域管制中心之管轄空域；而馬尼拉飛航情報區與8個飛航情報區及1個責任區相鄰，8個飛航情報區分別為台北飛航情報區、那霸飛航情報區、香港飛航情報區、奧克蘭（美國）飛航情報區、新加坡飛航情報區、胡志明飛航情報區、Ujung Pandang飛航情報區、Kota Kinabalu飛航情報區，而相鄰的1個責任區則為三亞責任區；由於鄰區眾多，因此造成其管制作業複雜。

   馬尼拉飛航情報區內分為東部、南部、西部、北部4區（sector），而由於人力不足，東部與南部區經常合併為一區，僅於航情繁忙之0300UTC -0800UTC時分區。目前，馬尼拉飛航情報區內僅有65﹪之空域為雷達覆蓋，可實施雷達管制，其餘35﹪的空域僅能實施非雷達管制作業。
（2） 馬尼拉雷達近場管制（附件三）：

  馬尼拉雷達近場管制可提供近場管制空域內之軍、民儀器飛航航機雷達管制服務，管制空域自地面至11000呎，作業時分為離場/最後航道區（管制範圍自地面至7000呎）及到場區（管制範圍7000呎以上至11000呎）二區，每一區除雷達管制席及程序席外，另安排有協調席協助，其他尚有許可頒發席及飛航資料席。近場管制使用之雷達裝備係由日本政府所支援提供，為NEC製作，軟體則由TOSHIBA提供。目前，人力不足也是馬尼拉雷達近場管制相當困擾的問題。

（3） 馬尼拉機場管制塔台（附件四）： 

馬尼拉機場管制塔台位於第二航站附近，為一十層高之建築，惟因經費緊縮，其電梯保養甚差，進出運作時，必須使用雙手協助打開電梯門。馬尼拉國際機場有二個航站，第一航站為外國籍航空公司使用，為國際航線使用；第二航站為菲律賓航空公司專屬使用，包括國際及國內線共同使用；機場內有二條跑道，交叉成T字型，分別為06/24跑道及13/31跑道，前者為儀器航機使用，後者則為目試航機使用。兩個航站之離到場航機合計，每日平均約478架次。塔台上值班人員有四席，分別為督導席、機場管制席、地面管制席及資料席。
肆、心得與建議  

1、 馬尼拉飛航情報區位於台北飛航情報區之南緣，介於太平洋與南中國海之間，空域範圍廣大，約八十萬平方海浬，而馬尼拉飛航情報區周圍與8個飛航情報區及1個責任區相鄰，分別為台北飛航情報區、那霸飛航情報區、香港飛航情報區、奧克蘭（美國）飛航情報區、新加坡飛航情報區、胡志明飛航情報區、Ujung Pandang飛航情報區、Kota Kinabalu飛航情報區及三亞責任區；由於鄰區眾多，南北向及東西向之航路貫穿其中，高度彼此互相影響，因此造成其管制作業複雜且困難，再加上雷達覆蓋之區域僅為其整個飛航情報區之65﹪，另有35﹪之空域範圍無法提供雷達服務，亦造成管制作業之瓶頸，以致由台北飛航情報區南下至馬尼拉飛航情報區之航班，如目的地於馬尼拉飛航情報區內者，同高度可實施前後40浬或相當之時間隔離外；如目的地超越馬尼拉飛航情報區者，同高度航機之前後隔離，尚無法突破目前之10分鐘或以上隔離，僅寄望菲律賓民航當局未來能多架設雷達而達到其飛航情報區內全面雷達服務時，則有可能縮減由台北南下過境穿越其空域之航機隔離。

2、 目前，雖然台北及馬尼拉飛航情報區均以全面實施「縮減垂直隔離」（RVSM），惟因那霸飛航情報區尚未全面實施「縮減垂直隔離」，致影響台北與馬尼拉間之高度未能全面使用因實施「縮減垂直隔離」而增加之新高度。民用航空局曾於九十三年九月十三至十五日配合國際管制員協會（IFATCA：International Federal Air Traffic Controller’s Association）於台北舉辦了第八屆東北亞航管會議（NEAT：North East Asia Traffic Meeting），參加之國家與地區除我方外尚有日、菲、港等三地，由於馬尼拉空域情況複雜，因此於會議中菲方提出與我方接壤之N892及B348航路之高度構想如附件五，並於徵詢我方之意見後擬提案至國際民航組織（ICAO：International Civil Aviation Organization）。該次會議並作出會議結論以提供國際民航組織亞太地區會議參考，會議結論為所有參加單位均希望於明年夏天能實施全面性之「縮減垂直隔離」，且所採用之高度儘可能以國際民航組織所規範之高度方式。屆時，我與鄰區間之交接高度，於飛航空層（FL）290至飛航空層410之間可以較目前增加6個新高度，分別為FL300、320、340、360、380及400，對於空域之使用效率及與鄰區交管高度之彈性，均有相當正面之助益，我方應持續注意國際民航組織於東北亞地區飛航政策之走向，並追蹤後續之發展。

3、 馬尼拉飛航情報區係與我相鄰之三個鄰區之一，雙方關係緊密且重要，且菲律賓為聯合國ICAO之一份子，經常參加地區性或國際性之會議；我方之航管單位與菲律賓一向友好，因此菲律賓經常能提供我方相關之會議資料以供參考（本次赴菲則獲得該國提供之國際民航組織亞太地區第22次縮減垂直隔離工作小組會議資料如附件六），致我方雖非聯合國之會員國，亦無法參加隸屬聯合國之各項活動與會議，但仍然可獲得及時之資訊，而不致被排除在外，且該等資料對我方擬定之政策相當重要。如何維繫菲台間之友善關係甚而進一步提升雙方之互助與合作，更是雙贏之保證，我方應考量鄰區之重要性與溝通協調之必要性，多投資與鄰區建立良好之聯繫管道。

4、 菲律賓民航當局目前正在發展其「通信、導航、搜索/飛航流量管理系統（CNS/ATM）」，該計畫自2002年起，預計於2009年年終完成，屆時，馬尼拉飛航情報區之情況將大幅改善。負責台北飛航情報區飛航業務之民用航空局目前亦正發展我方之「通信、導航、搜索/飛航流量管理系統」，該系統之起始及完成日期與菲方大致相仿，雙方地理位置又是緊密相鄰且息息相關，因此，我方與菲方於發展新系統之過程中，互相溝通、了解系統之建置進度與系統之間是否有介面之需求，並可考慮雙方系統之相聯性（菲方新系統相關資料如附件七）。

5、 本次參訪亦注意到馬尼拉空域中相關軍、民間對於空域之協調與使用情況，雖然馬尼拉空域較我方廣闊，但軍、民間如無法拋棄雙方之本位主義，在以國家發展的目標下，有效的利用空域，即使空域廣大亦無法消除飛安之風險；反之，能屏除自我與本位，視空域為國家的共同資源，軍、民雙方充分協調合作，即使空域狹小，亦能提供軍、民航機良好的飛航服務及有保障的飛航安全，此應為我軍、民雙方有所共識且應共同努力之目標。

6、 對於值班與人力運用方面，馬尼拉目前面臨之問題係因缺乏充足之人力，以致排班時不得不遷就而將席位合併，雖然暫時解決了人力不足，但是因席位合併而造成的飛航安全風險亦隨之增加；目前，我國之各航管作業單位，因人力短缺致值班時數相對增加，以台北區管中心人員目前值班管制人員約48人，扣除每月正常休假人員外，每月每人需執勤約210小時，相較於每人每月應值班162小時之規定，仍需加班約50小時；長期偏低的人力及偏高的加班時數，將肇致值班人員因長期累積的疲勞而影響服務品質及飛航安全，形成不利飛安的因素，而這些因素，都應盡快消除。

7、 台北飛航情報區平均每日航行量約900至1000架次，在有限的空域內，航機架次愈來愈多的情況下，飛航管制人員的負荷與壓力將愈趨嚴重；再加上外部的顧客，諸如：戰管單位、航空公司、一般輿論界及社會大眾對飛安的意識及要求均大幅提高，飛航管制人員在飛安上所扮演的角色也愈形重要，因此政府有關部門除繼續投資新一代的航管系統外，也不能忽視航管人員所面臨的問題，諸如航管人員的人力需求、專業訓練與工作環境改善等，如此方可達到『航管安全，世界一流；航管服務，顧客滿意』之理想。   

赴菲律賓馬尼拉管制中心

協調航管業務出國報告書  
附件：

1、 台北區管中心與馬尼拉區管中心間之工作協議書

2、 馬尼拉區域管制中心簡介資料

3、 馬尼拉雷達近場管制簡介資料

4、 馬尼拉機場管制塔台簡介資料
5、 馬尼拉建議與我方接壤之N892及B348航路之高度構想

6、 國際民航組織亞太地區第22次縮減垂直隔離工作小組會議資料

7、 菲律賓「通信、導航、搜索/飛航流量管理系統（CNS/ATM）」簡介
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