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隨全球化經濟發展之趨勢，及各國積極強化國際競爭力的現實，如何使統計標準、系統與國際接軌，已成為統計業務發展之重要方向。鑑於歐洲國家自組成歐盟 (European Union) 以來，致力於區域經濟、法規與貨幣制度的統合。就統計工作推動而言，其整合經驗具有深遠的啟示。故本次赴OECD與Eurostat 等歐洲重要統計機構參訪之目的，即針對我國統計系統與國際接軌的目標，希望自歐洲經驗中得到借鏡。參訪研討之具體內容包括國際比較計畫 (International Comparison Program，ICP)、消費者物價、資訊及通信科技（Information and Communication Technology, ICT）、國民所得改制重要議題，如軟體投資、間接衡量金融中介服務，以及政府帳統計方法等項目。在與參訪機關資深統計專家當面研討過程中，對於研討議題在歐洲國家間實施現況有更深入了解，對規劃未來我國統計制度發展方向具有助益。[image: image10.png]Prices Statistics
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1、 
目的

一、隨全球化經濟發展之趨勢，統計資料國際比較已成為發展各國統計標準與系統，使其與國際接軌之重要方向。為符合統計資料國際比較之需求，了解先進國家統計體系，並汲取其他區域跨國比較之經驗，對未來我國統計系統之長期發展方向的擘畫與落實，均具有相當重要之意義。

二、歐洲國家自1951年4月18日簽訂巴黎條約，正式組成歐洲同盟 (European Union) 後，致力於區域經濟、法規與貨幣制度的統合。經過逾半世紀的發展，歐盟已結合為全球最大單一經濟體系，歐洲通貨貨幣－歐元－更已於2001年起正式在歐盟內13個國家流通。如此龐大的經濟貨幣同盟體制，整合過程必須依賴具可靠性與可對比性之統計資訊作後盾，才能確實掌握各國國情，協調出妥適和諧的發展方向。

三、歐盟整合經驗，就統計工作推動而言，具有深遠的啟示。尤其在會員國語言、文化與統計制度巨大差異之背景下，為建立一套各國都可採用之統計體系，必須在建構過程中揉入跨國比較的概念。此經驗在歐盟統合過程中已見具體落實，歐洲相關組織亦積極與國際性組織 (如聯合國、國際貨幣基金會、世界銀行…等) 合作，推展其成功經驗。此次赴歐洲重要統計機構參訪之目的，即針對我國統計系統與國際接軌的目標，希望自歐洲經驗中得到借鏡。

四、本次參訪研討相關領域之具體內容如下：

1. 國際比較計畫 (International Comparison Program，ICP) 係以購買力平價 (Purchasing Power Parity, PPP) 為基準，衡量各國經濟發展情況，涵蓋物價調查、國民所得等議題，我國係首次參與，亟需汲取相關經驗。OECD及歐盟統計局(Eurostat)負責OECD成員國與歐洲地區ICP作業之整體規劃及技術指導，具PPP理論及相關統計編製實務經驗，值得我國參考學習。

2. 在消費者物價的議題上，主要有二個目的：

(1) 房屋租金方面，主要是想要了解各國在自有住宅部份的設算方式，以及房租抽樣調查的方式。

(2) 了解各國對不同的季節性商品，其處理方法各為何？特別是衣著類方面，冬、夏季權數資料之離析以及新、舊商品花色差異過大時之銜接問題。

3. 資訊及通信科技（Information and Communication Technology, ICT）統計為國際上普遍採用之知識經濟指標體系之一，而本處亦將「充實資訊通信資源應用情形之統計」列入第四期統計發展中程計畫。OECD之ICT統計經驗獨步全球，我國雖不屬於OECD成員國，但學習其相關定義與衡量方式，亦不失為自我評估與跨國比較之參考。另為瞭解歐盟統計計畫之研擬過程與推動計畫之方式，此次參訪歐盟，特以「共同體統計計畫之擬定及方法」為題，請教歐盟統計局，俾作為未來修訂我國統計法之參考。

4. 世界各國皆依國情致力配合93SNA改版，進行資料編算方式之修訂，編製政府帳相關數據以供國際比較之用；我國亦積極謀求與國際接軌，遵循世界規範公布統計資料。針對國民所得改制重要議題，包括軟體投資、間接衡量金融中介服務，以及政府帳統計方法等領域，本次參訪希望學習並吸收OECD及Eurostat的經驗，強化統計資訊對國際比較之配合，以反映我國經濟發展、財政情勢真實面貌。

2、 過程

一、參訪單位簡介

(一) 經濟合作暨發展組織（OECD）
1. 組成、目標與使命

(1). 經濟合作暨發展組織 (Organization for Economic Development and Corporation，簡稱OECD) 為一國際性之論壇組織，其主要使命為提供會員國一個交換經濟、社會發展議題、國際化經驗與研究成果的平台，以促進會員國經濟永續發展與生活水準提升，並將其成功經驗推展至非會員國。目前該組織共有30個會員國，均為來自歐、美、亞、紐澳等洲較具實力之市場經濟國家。其性質傾向智庫，但非政府組織。亦可稱之為非學術性的大學 (nonacademic university)。

(2). 就組成會員國角度而言， OECD 實可稱為富人俱樂部 (rich man's club)。但基於社經情勢國際化的發展趨勢，OECD之交流對象並不以會員國為限。目前全球有 70 個非會員國，都與該組織相關的條例與組織有所關連，包括我國目前亦為其競爭委員會 (Competition Committee) 的觀察員
。由此可見其影響力之深度與廣度。
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圖一、1 OECD 會員國與有合作關係之非會員國地理分布圖 (資料來源：OECD)

(3). 雖然國際上已有許多針對經濟社會議題設立的大國際組織。例如：聯合國之附屬組織、世界銀行、國際貨幣基金會…等。但 OECD 在組織與使命上，仍與上述國際組織有所區隔。首先，OECD屬半官方機構，不如國際官方組織具有外交 (如聯合國) 或經濟援助 (如世界銀行、IMF) 等國際事務法定支配力；其次，因此該組織研究成果，對各國僅有建議權，並無強制力，亦可以軟性法律 (soft law) 的辭彙代表其特性。

2. 組織

(4). 在組織架構方面，為顧及研究能力專業性與其成果對會員國的有用性，OECD 採用了行政組織與彈性組織 (委員會) 並行的架構。在行政組織方面，一方面由各會員國、歐盟執行委員會 (European Commission) 之代表所組成之理事會 (council) 為最高指導機關。在委員會依共識決所訂定的策略方向及監督下，針對其關注議題，召集相關會員與非會員國組成議題導向的非常設性委員會 (committees)，針對其關切議題提出執行方針。再與屬常設性質的秘書處 (secretariat) 及其下轄部門來自各會員國的專家密切合作，執行研究工作並提出具體政策建議。


[image: image4]
圖一、2  OECD 行政組織與委員會運作架構圖 (資料來源：OECD)

(5). 在此架構下，理事會、委員會與秘書處三方密切合作。不但可以取行政組織下各單位的專業研究團隊與資源之長，也可透過委員會的形式，在研究方向上與會員國取得橫向協調。此外，非常設性委員會之成立與終結具有彈性，也能迅速即時地提出切合需要的研究方向，以面對快速變遷的國際環境。惟缺點是過度扁平的組織，橫向的聯繫曠日費時，加上強調共識決，使執行效率面對更大挑戰。

3. 本次參訪接待單位

(6). 本次赴 OECD 參訪單位為隸屬秘書處下之統計處 (Statistics Directorate， 簡稱STD) 與科學、技術與產業處 (Directorate for Science, Technology and Industry，簡稱STI) 兩部門。
(7). STD 主要工作內容為建立並整合社經發展之統計資訊，訂定統計資料標準與體系，提供各會員與非會員國參採。其下目前有 14 個部門，除與會員國合作進行統計資訊體系之建立與整合外，由於 OECD 統計資料產生於個別業務單位之分散式 (decentralized) 形式，因此 STD 亦負有協調與整合各部門統計資訊產生與揭露之職責。本次與 STD 訪談主題在購買力平價統計、物價統計、國民所得統計固定資本形成與政府帳統計之相關議題。
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圖一、3 OECD 統計處職掌圖  (資料來源：OECD)

(8). STI 為因應資訊電子產業相關部門之快速發展所設立之部門，其目標在建立資訊社群 (information community) 所需之統計指標體系，並提出可具體執行之方法，以反應個別資訊社群之發展程度與未來潛力。本次與 STI 訪談主要內容為資訊指標建立之現況、資料產生之具體行動方針，與各會員國之執行現況。

(二) 歐盟統計局 (Eurostat)

1. 法定位階與組織

(1). 歐盟統計局為歐盟執行委員會 (European Commission，簡稱EC) 轄下之統計官方機構。其主要使命與歐洲各國之統計機關組成之歐洲統計系統 (European Statistical System， 簡稱 ESS) 合作，形成歐盟地區綿密的統計體系，俾統合歐盟會員國
之統計資料內涵，轉整成為可靠 (reliable) 及可比較 (comparable) 之統計資訊。1997 年10月2日歐盟國家簽定阿姆斯特丹條約 (Amsterdam Treaty)，正式建立歐盟政府組織架構。再配合歐盟統計法 (the Statistical Law) 授權，使歐盟統計局之組織取得法律位階。

(2). Eurostat 在組織上屬於 EC 下轄的行政單位，在其統計首長 (Director-General) 之帶領下，有六位部門主管 (Directors) 分別負責資源 (Resource)、統計方法與工具 (Statistical Methodologies and Tools)、經濟與貨幣統計 (Economics and Monetary Statistics)、單一市場暨就業、社會統計 (Single Market, Employment and Social Statistics)、農漁業、結構基金與環境統計 (Agriculture, Fisheries, Structural Funds and Environment Statistics)，及對外關係統計 (External Relation Statistics) 六大領域。

2. 與歐盟成員國關係

(3). Eurostat隸屬歐盟，所提供資訊為歐盟區域總和性之統計資訊。然而，為達成此目標，該局必須與各會員國官方統計機構充分合作，從各國統計方法與架構著手，建構具可靠性，並可供跨國比較的統計標準，才能將各國統計資訊近一步整合為歐盟統計資訊。

(4). 故Eurostat在ESS中扮演的角色，即為與各國統計機構密切合作，統合並協調統計資料的規格與標準。而合作的方式，包括制定統計標準的過程中與各會員國之折衝協調、推廣與強化會員國執行統計標準之能力、對資源較缺乏之會員國提供適切補助與輔導…等。

(5). 雖然 Eurostat 管轄領域為歐盟會員國，但其區域整合統計資源的經驗，對增進全球統計資訊之比較與整合，堪稱相當寶貴。Eurostat亦體認到未來國際化之趨勢，故積極與全球化的國際組織充分合作，間接使其整合過程寶貴經驗能傳達到世界其他地區。與Eurostat合作的國際性組織包括：聯合國 (UN)、國際貨幣基金會 (IMF)、世界銀行 (the World Bank)、OECD 等，具體成果相當豐碩。例如OECD定期所編製之會員國購買力平價統計，即與Eurostat 之間充分合作，故其資料之全名亦以「Eurostat-OECD購買力平價」稱之，以顯示雙方之合作關係。

(三) 本次參訪接待單位

(6). 本次參訪係由Eurostat下主管對外關係統計部門協助安排，針對本次研討之議題，包括購買力平價、物價、國民所得、政府帳統計、統計標準、科技資訊統計等議題，分為七個場次研討。各場次均依主題安排資深官員與本團成員面對面進行討論。最後則由該部門主管 Mr. Pieter Everaers 與本團領隊蔡副局長總結本次訪談成果。
二、國際比較計畫

(一) 前言

1.由於各國物價水準不同，加上匯率本身存在若干缺陷，致各國國內生產毛額（GDP）以匯率折算為共通之國際貨幣（如美元），並無法真實反映各國經濟概況，因此聯合國及世界銀行自1965年起即推動以購買力平價(PPP)為基準的國際比較計畫(ICP)，並已完成六個回合計畫，參與國家由最初10國遞增至120餘國。

2.所謂購買力平價，係對應於某一基準國(如美國)以1美元購得之產品，在其他國家以該國貨幣單位購買同數量之該產品須支付的金額。例如「麥當勞大麥克」(國際花色規格)漢堡在美國賣2美元，在台灣賣新台幣60元，日本賣220日圓，若以美國為基準，我國及日本的 PPP 指數分別為30及110。準此，在比較各國漢堡的產值或消費額時，即以該 PPP 指數折算，而不用匯率。

3.我國曾多次表達參與全球ICP計畫意願，但因我國非聯合國會員，自始被摒除在外，影響我國發展國際關係及相關學術研究之進行。本(2004年)回合聯合國授權由世界銀行推動全球ICP計畫，亞洲開發銀行（ADB）則首次負責亞太地區之協調與整合，亞銀基於我國為其會員，邀請我國與包括新加坡、印度、泰國、中國大陸及香港等在內的22個國家或地區共同加入此回合國際比較計畫。

(二) ICP之物價調查

4.PPP主要係作為國民所得統計平減之用，因此其物價調查可按支出面國內生產毛額(GDP)的組成因子消費、資本形成、政府支出及淨輸出等四方面來探討，由於我國按亞太地區22國比較計畫作業進度辦理，消費品即將進入實地查價階段，淨輸出部分Eurostat-OECD比較計畫中並不查價，直接以匯率作為參考的PPP(reference PPP)(查價困難的項目或已有類似項目之PPP者，以近似類別或類似項目的PPP作為該項目的PPP稱為「reference PPP」)。

5.資本形成價格調查

(1)資本形成毛額在SNA 93和ESA 95的定義為固定資本形成毛額、存貨變動及貴重物品的取得減處分之和。Eurostat-OECD比較計畫不蒐集存貨變動及貴重物品的取得減處分價格(採用參考PPP)，而僅蒐集固定資本形成毛額的價格。

(2)固定資本形成毛額可分為機器設備、營造工程及其他等三類。大多數歐盟和OECD會員國，這三類支出合計約占GDP最終支出的20%左右，其中其他類除軟體調查套裝軟體價格外，餘均不查價，以機器設備及營造工程的PPP作為參考的PPP。

(3)蒐集可作為國際比較且具代表性的機器設備及營造工程價格是困難且耗費成本，原因有二，一是要訂價的產品複雜度及變化性高，例如，營造工程涉及許多唯一性，即使在同一國家也有這種情況。這也是為什麼Eurostat-OECD的機器設備和營造工程的產品規格由工程師和數量分析員來制訂，而不是統計人員，另一個原因是需要專門技術，因此制訂Eurostat-OECD比較計畫的產品規格及訂價均需專業配合，這些專業在多數國家統計機構並不尋常，典型的資本材訂價(特別是營造工程的訂價)必須嘗試與工程師或營造專業的顧問公司合作。

(4)機器設備價格調查

A.機器設備價格調查採用固定規格查價，即選定一籃子商品在各國觀察可比較商品的價格。商品的選擇是由Eurostat召集參與比較的國家開會研商產品規格，產品規格需涵蓋兩方面，即產品特徵(性能、運轉和品質)和交易特徵(訂單大小、折扣、運送和安裝)。規格訂定後交由各參與國進行試查作業，Eurostat再根據試查結果修正產品規格，作為實際調查之依據。

B.若從支出面作比較時，國內用過的或二手的設備交易不用考慮，因為在計算固定資本形成毛額時，買賣互抵，但從國外進口的二手設備價格要記為進口國的固定資本形成毛額。二手設備的訂價經驗顯示在不同國家二手設備的品質變化相當大，很難取得可比較的二手品的價格，因此必須作品質調整，但品質調整不是Eurostat-OECD比較的特點，因此Eurostat-OECD比較計畫要求參與國只能提供新品的價格，二手項目的價格不被採用(即使這些項目更具代表性)。

C.在消費品價格調查，可比較性和代表性在查價產品清單中已被指定，即產品清單指定的產品是各國有代表性的產品，各國回報的價格也是該國具有代表性的價格。因各國機器設備購買型態變異性及複雜性、比較國家的數量及資源限制，以致於不能將此法用在機器設備的調查上，反而機器設備價格調查聚焦在可比較產品的訂價上，亦即完全相同或同等的產品。若可行仍期待各國能提供代表性產品的價格，也就是若不可行則向可比較性妥協。但要求各國在報表上註明產品是否具有代表性，這些資訊是用來審核價格及計算PPP。表二、1是產品規格及價格回報表的例子，最右邊一欄是實際回報之產品規格及其價格，表中回報的產品規格與建議的規格不同，因此在表的下半部註明是不是具有代表性及可比較性等資訊。

表二、1  產品規格和價格回報表
	設備材調查200X
	國別

	16.11牽引機組
	奧地利

	產品
	建議
	定價

	廠牌(產地)：
	Mercedes Benz(德國)
	Scania(瑞典)

	型號：
	ABC-18-4x2
	XYZ-19-4x2

	產品特徵規格
	公制
	英制
	全國性

	01
	總重量
	18,000 kg
	17.7tons
	19,000 kg

	02
	軸距
	5,700 mm
	224 in.
	5,500 mm

	03
	引擎能量
	11,946  l
	729 cu.in.
	12.0  l

	04
	引擎功率
	292 kw
	394 bhp
	338 kw

	05
	齒輪箱：前轉速
	16
	16
	14

	06
	懸吊系統：前
	彈簧
	彈簧
	彈簧

	07
	懸吊系統：前
	氣壓
	氣壓
	氣壓

	08
	煞車系統
	ABS
	ABS
	ABS

	09
	Type of cab
	1,845 mm
	73 in.
	1,900 mm

	10
	標準車頂
	是
	是
	是

	11
	固定第五輪連結
	包括
	包括
	包括

	12
	
	
	
	

	交易特徵(條款和條件)規格

	a
	訂購數量
	1
	1
	1

	b
	單價
	1
	1
	10,500

	c
	貨幣
	具體說明
	具體說明
	歐元

	d
	包括運送成本
	是
	是
	是

	e
	包括安裝成本
	否
	否
	否

	f
	包括折扣
	是(%)
	是(%)
	(-5%)-525

	不含加值稅總價
	9,975

	代表性和可比較性

	產品具代表性(是)或不具代表性(否)?
	是

	定價的產品和產品規格一致(1)、同等(2)或不能比較(3)?
	2

	選擇性

	標準型價格，無選擇性配備。

	備註

	沒有指定的規格，除非明年初。運送成本無法離析，包含在價格中。

	網址

	www.mercedbenz.com


(5)營造工程物價調查

A.歐盟會員國編製三種主要型態的營造「物價」指數，第一種不是物價指數而是成本指數，係蒐集一籃子的投入價格，涵蓋不同的勞動專長(一般勞動者、泥水工、木工、管道工、…等)、標準的建築材料(水泥、砂、磚、木材、…等)以及機器設備(卡車、推土機、挖掘機、起重機、…等)，第二種是「折衷」的指數，介於成本指數與價格指數間，限定對一組標準要素或操作組合訂價，如「建造一堵幾平方公尺的磚牆」或「舖設幾平方公尺的屋頂磁磚」或「安裝指定容量的熱水器」。第三是價格指數，需要對實際或營建模型個案訂價，Eurostat-OECD認為只有第三種型態的指數才可能產生其所需的營造工程購買者價格，但這是昂貴的方法，因需專家協助處理，大多數的國家統計機構無此方面專家，而且訂價通常必須訂定顧問契約。

B.營造工程價格國際比較的方法有3種，(i)設定一個在每個國家都可由專家訂價的營造工程，此方式之營造工程和其價格可跨國比較，但不一定每個國家都具有代表性。(ii)在指定的營造工程型態下，由各國專家提供該國典型的營造工程的價格，此方式之營造工程和其價格在該國具有代表性，但不是任何國家間都可比較。(iii)建立一個可由各國專家訂價的標準工程，各國亦可配合其國情適當修正，此方式之營造工程和其價格在各國間可比較性降低，但各國的代表性增加，這是一個妥協方案，也是Eurostat-OECD採用來調查營造工程價格的方法。

C.為了跨國比較，Eurostat-OECD比較計畫設定一些標準(但是虛構的)營造工程個案，包括不同型態的居住用房屋、非居住用房屋和公共工程(如表二、2)，要求各國提供標準營造工程個案的總價。其價格計算係將標準工程個案細分為數個主要素，再將主要素細分為基本要素，透過數量表(Bill of Quantities)，由專家填寫所需基本要素之數量與單價，由數量乘單價得基本要素價格，將主要素下之所有基本要素價格加總即得主要素價格(如表二、3之例)。將標準工程個案下所有主要素價格加總得完工總價，再加上一定比例的建築師及技師費，即得不含稅總價(如表二、4之例)。此作法耗費成本甚鉅，因此OECD認為世界銀行執行ICP計畫時，不一定會採此作法，可能採取固定標準工程個案的投入材料及勞務進行查價。

表二、2  標準營造工程個案

	15.02.11.1居住用房屋

01. 歐式單一家庭房屋

02. 葡式單一家庭房屋

03. 北歐式單一家庭房屋

04. 公寓

05. 北美式單一家庭房屋

06. 日式單一家庭房屋

07. 澳洲式房屋

15.02.21.1非居住用房屋

08. 農舍

09. 歐式工廠

010. 辦公大樓

011. 小學

012. 日式工廠

15.02.31.1公共工程

013. 柏油路

014. 水泥路

015. 橋樑

016. 主下水道(混凝土)


表二、3  主要素及其基本要素的例子

	

	項目規格
	單位
	數量
	單價
	總價

	3.石造工程

3.1底層的雙層式外牆

· 20公分砂-石灰磚結構+11公分舖面磚，包括填縫及打光

· 灰泥牆面

3.2上層地板雙面外牆

· 11公分砂-石灰磚結構+10公分舖面磚，包括填縫及打光

· 灰泥牆面

3.3山牆，11公分舖面磚，包括填縫及打光

3.4 Fair-finish 7公分灰泥塊作業
	M2

M2

M2

M2

M2

M2
	257

257

413

413

625

585
	(當地貨幣)

17

8

18

8

18

7
	(當地貨幣)

4,369

2,056

7,434

3,304

11,250

4,095

	合計
	
	
	
	32,508


表二、4  主要素的例子

	01.土木工程

02.混凝土工程

03.石造工程

04.頂屋工程

05.細木工

06.金屬工

07.衛生設備安裝

08.中央暖氣

09.電力安裝

10.通風

11.覆蓋工程
	(當地貨幣)

2,489

28,985

32,508

16,220

26,732

2,443

12,825

10,182

6,777

7,15

35,097

	A. 完工總價(01+02+……+11)

B. 建築師和技師費(A.的5%)
	174,973

8,749

	不含加值型營業稅的總價
	183,722


6.政府服務(支出)價格調查

(1)一般政府對家計部門提供的服務，包括個別服務(individual services)和集體服務(collective services)，個別服務是一般政府對特定家庭提供的服務，如醫療、教育，其利益或資源被個別個體享有。集體服務是一般政府對社會的所有成員同時提供之服務，如國防、公共秩序及公共安全，其利益或資源為全體國民所共享。

(2)市場性和非市場性服務：政府個別服務可以由政府自己生產的，也可能是政府向市場生產者購買，由政府向市場購買的個別服務稱為「市場性服務」。政府本身生產的集體或個別服務則為「非市場性服務」，因為是免費提供或是售價沒有經濟顯著性(economic significance)。

(3)缺乏經濟顯著性價格的非市場性服務，國民會計帳採用總投入成本來衡量非市場生產者的產出，即等於生產非市場性服務的支出總和(若有銷售則為支出總和減銷售值)，為了維持支出價格與產值計算的一致性，必需採用購買者的投入價格來計算非市場性服務的PPP，此稱為「投入價格法」。

(4)投入價格法必需分析在非市場性服務支出的成本構成要素，Eurostat-OECD 所採用的成本構成要素為工資、中間消費、營業盈餘、淨生產稅及生銷售所得，此分析基礎是假設資料可由政府生產帳取得。表二、5是Eurostat-OECD現行政府支出價格調查的基本分類，其中灰底部分採參考PPP方式處理，需要作調查的基本分類僅有9類，且全部與薪資有關。

表二、5  個別服務和集體服務基本分類
	個別服務

住宅

13.01.11.1住宅

健康照護利益及補貼

13.02.11.1藥品

13.02.11.2其他醫藥產品

13.02.11.3醫療儀器和設備

13.02.12.1門診醫療服務

13.02.12.2牙醫門診服務

13.02.12.3門診藥品服務

13.02.12.4住診服務

健康照護服務產品

13.02.21.1工資：醫師

13.02.21.2工資：護士及其他醫護人員

13.02.21.3工資：非醫護人員

13.02.22.1中間消費：藥品

13.02.22.2中間消費：其他產品

13.02.22.3中間消費：其他醫療儀器及設備

13.02.22.4其他未分類之中間消費

13.02.23.1毛營業盈餘

13.02.24.1產品淨稅額

13.02.25.1銷售所得

娛樂及文化

13.03.11.1娛樂及文化
	個別服務

教育利益及補貼

13.04.11.1教育利益及補貼

教育服務產品

13.04.21.1工資：學前及初等教育

13.04.21.2工資：中等教育

13.04.21.3工資：後中等(非高等)教育

13.04.21.4工資：高等教育

13.04.22.1中間消費

13.04.23.1毛營業盈餘

13.04.24.1產品淨稅額

13.04.25.1銷售所得

社會保護

13.05.11.1社會保護

	
	集體服務

14.01.11.1工資(與國防相關之集體服務)

14.01.11.2工資(其他集體服務)

14.01.12.1中間消費 (與國防相關之集體服務)

14.01.12.2中間消費(其他集體服務)

14.01.13.1毛營業盈餘

14.01.14.1產品淨稅額

14.01.15.1銷售所得


(5)受雇員工報酬包括所有政府提供的現金及實物給付，這些現金及實物給付為：薪資或工資毛額、雇主實際社會攤付及設算社會攤付，其中社會攤付難以作國際比較，因此不查價。

(6)薪資或工資毛額包括列於薪資表中的基本薪資或工資，及其他給付，如宿舍或房租津貼、交通或休假津貼、家庭津貼(為了Eurostat-OECD比較計畫目的，選取已婚且有兩個未成年小孩的受雇者)、醫療津貼、特別或代理津貼、第13個月的給付及加班費除外之其他現金給付。由於可供跨國比較的加班費資料取得有所困難，因此計算Eurostat-OECD比較計畫中選定職業的薪資和工資毛額並不含加班費。

(7)與薪資表無關的現金或實物福利，如免付費宿舍或房屋津貼、交通津貼、醫療保健或類似之補助，其價值很難衡量，因為在不同政府間有不同的變化，且大部分的情況是和全體相關極小，因此計算Eurostat-OECD比較計畫中選定職業的薪資和工資毛額時不含這些福利。
(8)因此Eurostat-OECD比較計畫有關政府支出價格調查實際上僅調查受雇員工基本薪資或工資，由Eurostat和OECE與參與國開會決定9個需要調查的基本分類的指定調查職業，再由各參與國提報指定職業的年平均薪資或工資。

(9)填報指定職業的受雇員工薪資不應從政府薪資帳中，將給付指定職業的受雇員工總薪資按全職(或等同全職)員工總數劃分，產生一個在國內有代表性的平均值，但卻不能產生可作為跨國比較的平均值，因為各國指定職業的受雇員工在薪資表中不同職等間的分布有差異。反而，直接以政府受雇員工薪資表，配合指定職業受雇員工在薪資表的職等分布結構，計算加權平受雇員工薪資的方法，雖具較弱的代表性，但具較高的可比較性，因此各國只要提供薪資表及員工分布結構。
三、消費物價統計

(一) 調和CPI與CPI之區別

1. 調和CPI（Harmonized Indices of Consumer Prices，簡稱HICPs）為歐盟國家所用來衡量通貨膨脹的一個指標，其涵蓋各種型態家戶最終消費支出，主要目的在於及時反應通貨膨脹之情況。在概念上，HICPs是拉式型態的價格指數而非生活成本指數，其主要目的在於測量價格的穩定性，這些目的概括起來都跟CPI差不多，但二者還是有些微不一樣：

(1)在醫療保健及教育費的補貼方面，HICPs包含這些消費價格的支付淨額，而一般各國的CPI並不包括這些支付，或記錄這些毛價格。

(2)在自有住宅處理方面，HICPs並不包含自有住宅之設算租金，但未來可能會趨向以房屋之取得成本來設算價格；而在一般的CPI則以不同的計算方法來設算，有的以近似房租來設算，有的有包含抵押利息，有的則不包含自有房屋設算之部分。

(3)指數計算方面，一般CPI使用組合的公式由最底層的小類來計算指數，而HICPs則是用價格的算術平均與幾何平均的比值來計算指數。

(4)在人口與地區的涵蓋範圍上來講，HICPs涵蓋該領土的所有消費支出，不論其為居民或觀光客，其消費支出之水準均為HICPs涵蓋範圍。一般的CPI，則包含居住於國內及國外的國民，因此HICPs涵蓋範圍為該國國內的消費支出水準，而CPI為該國國民的消費支出水準。

(二) 房屋租金

1. 消費者物價指數(Consumer Price Index，CPI)係衡量一般家庭所購買消費性商品及服務價格之變動情形。在房租支出方面，一般係指無自用住宅者對居住用房屋之租賃支出，但在自有住宅部分同樣亦有提供居住服務，而且自有住宅占房租支出的比重在各國都不低，日本17.10％中，占13.6％，在我國21.1％中，占18.4％，但是自有住宅的處理一直都是爭論的議題，各國的做法也不竟相同，有的省略不處理，有的是用一些近似估計的方法來處理，相關近似估計的處理方法有以下幾種：

(1)使用者成本法（user cost）：此法主要係衡量因使用自有住宅所發生成本之改變，在基期權數資料上，這些成本包括兩部分：第一是一些重複發生的實際成本，主要有修繕費用、房屋稅，以及現金拿來購置自用住的機會成本，該法的主要概念主要是從購置該住宅所需發生的成本，扣除該住宅所產生的資本利得，而得到因使用該住宅所需支付的實際支出，然有關住宅的支出項目繁多，包括自有住宅的購置成本、貸款的利息、維修費用以及該住宅所需繳納的稅捐等相關費用，而且更換基期時相關的權數資料並不容易獲得，所以實務上只著重在自有住宅之重要成本。

(2)設算法、租金等值法（rental equivalence）：主要係衡量自有住宅居住服務在市場上所提供的價值，換句話說主要是在估計居住自有住宅者它需要花多少錢去租自己所住的房子，所以在這情況下，把一些由地主所負擔的投入成本例如房屋險、房屋稅以及修繕費用給包含進去，就會有重複計算的可能，租金等值法是目前93 SNA在衡量家計生活費用支出時推薦的方法。
可是這方法也是有幾個問題，例如當整個租屋市場很小的時候，或者當租屋市場的房屋型態與自有住宅的居住品質、房屋型態、屋齡、房屋座落區位不同時，若由租屋市場的租金狀況來估計自有住宅部分之支出就會產生相當大的誤差。

(3)支付法（payments）：在基期權數資料上，支付法係指由自有住宅者所支付的特有花費，其範圍包括新購置自有住宅現金付款的部分、過戶時的代書費、抵押金的償還及其利息支付、自有住宅裝修、增建、房屋稅及保險費等相關費用。

(4)取得法（acquisitions）： 取得法主要是以家戶所獲得的消費性商品及服務的觀點來衡量，係指自有住宅者所支出的下列費用：自有住宅的購買淨值 （參考人口中，購買值減銷售值）、自建新自有住宅、自有住宅裝修、增建、過戶時的代書費、房屋稅及保險費等相關費用。

2. 主要國家處理方法比較

表三、1各國自有住宅部分房屋租金處理方法

	
	租金等值法
（設算法）
	成本法
	取得法
	不處理

	美國
	V
	
	
	

	德國
	V
	
	
	

	日本
	V
	
	
	

	南韓
	V
	
	
	

	加拿大
	
	V
	
	

	英國
	
	V
	
	

	法國
	
	
	
	V

	義大利
	
	
	
	V

	澳洲
	
	
	V
	


3. 我國處理方法

(1)我國消費者物價指數房屋租金方面，權數資料來源係得自家庭收支調查中之房地租毛額，該資料有分為租屋者實際支付之租金及自有住宅者設算房租兩大部分，設算部分之房租係以該地區該坪數大小以實際租賃時所支付之金額來設算，因此我國係採租金等值法來處理自有住宅這部分的權數。

(2)實際查價方面，房租因侑於契約關係，故甚少變動，因此為增加調查之樣本數，美國做法係將調查樣本分為6組，每組每年只調查2次價格，例如：第1組於1月、7月調查，第2組於2月、8月調查，以此類推…，而我國做法，與美國想法大同小異，只是將調查樣本改為3組，而每組樣本每年調查4次，例如：第1組於1、4、7、10月調查，第二組於2、5、8、11月調查，以此類推…。

[image: image13.png]


(3)樣本分層方面，地理區位為其最重要的變數，一旦地理區位考慮到，房租水準就為預測房租變動的一個顯著的變數，但哪些是解釋房租變動的主要分層變數呢？美國在1998年版本的消費者物價指數訂出一些地理分層的目的，主要在於其必須保證涵蓋影響房租變動的主要特徵、能察覺相同區位租屋者與自有住宅者相互關連、必須是實際存在的地理分層，這些都是為了要減低租金與租金等值指數的樣本變異。以美國1998年版採分層群集抽樣為例，其做法如下：
第一層分成50個大的抽樣單位，及30個小的抽樣單位，這些抽樣單位都依地理區位來分層，每一個第一層的抽樣單位都依6個地理區位分層，以人口及房租水準的中位數為分層界限。
第一步驟是由第一抽樣單位中找到一個主要的地理中心區塊，該區塊需包含約三分之一的人口，再依房租水準的經緯度將此區塊分為2區，再將非中心區塊的部分各依經度、緯度垂直對分為兩區而得到六個地理分區，而形成中間是由兩個人口較為密集的第一層，而週圍圍繞著4個郊區的第一層（詳如圖三、1）。
樣本個數的決定方面，1987年版其樣本個數的決定是取決於該種家戶單位的多寡，這樣會造成相對較便宜的家戶單位（例如：公寓式、複合式）與較貴的家戶單位（例如：單身家庭）其所抽取的比例相同，但是房租指數係要衡量租屋提供者者與自有住宅者所提供居住服務的價格變化，它必須能反映高消費之支出者要有較高被選取的機率，因此在1998年版樣本個數的選取係決定於支出值的大小。
因樣本係以系統抽樣來選取，因此能夠保證不會完全抽取到高房租或低房租的樣本。

(三) 季節性商品

1. 季節的變化使得商品有產季或非產季缺貨的現象，此稱為季節性商品，在消費者物價中，新鮮蔬果，衣著就屬於這類商品，可是這兩類季節性商品所產生的問題卻有些微不一樣，例如：
新鮮蔬果方面，大部分的蔬果都有上市、盛產、產季末期、非產季乃至又新貨上市週而復始的循環，在產季期間，價格的變化可由市場零售交易價格調查而得，但是在非產季時，市場上並無相關產品的交易，價格水準無法衡量。
衣著類商品方面，除了也有在冬季查不到夏季衣著及在夏季查不到冬季衣著之狀況外，尚有另一問題，冬季衣著賣到夏季時通常會收起來而改賣夏季衣著，而且通常在隔年，去年所查的商品款式在今年通常都查不到，而必須尋找另一款與去年材質款式相同或相似的的商品查價，甚至有時只能查到差異性較大的商品，又因消費者物價指數乃係衡量相同商品在不同時間之價格變化，若無法查得相同商品的價格，在價格波動的衡量上將會有所偏差，因此會造成衣著類商品不僅有像新鮮蔬果類商品產季、非產季這類的季節性問題，還有前、後商品品質不一致的品質調整問題。
在季節性商品的處理上各國的處理方式大致有以下幾種：

(1)設算法（imputation techniques）：其主要想法是，在固定權數的前提下，當商品無法查價、價格資料無法獲得時，如何設算一個適當價格來衡量該商品的價格波動現象，設算法只是這相關處理方式的一個泛稱，其使用時機、應用範圍相當廣泛。使用該法來衡量季節性的商品有兩個問題需要注意，第一是當新的季節開始時，使用設算法會有一個很大的價格落差，第二是衣著類商品雖然冬裝、夏裝上市的季節分明，但實際上衣著的上市仍會依衣服的厚、薄或地區關係，而分別在不同的月份上市，此一現象會造成難以離析到底是因為新貨上市而造成價格上漲，或實際上商品價格真的上漲，因此固定每年新貨上市的月份可避免此種價格上漲的混雜現象。

範例：為何使用設算法換季時會有較大的價格落差
92年10月冬季套裝10,000元上市，賣到93年3月以3折（3,000元）收市，爾後月份因市面上並無相關商品販售，價格走勢無法查得，此時設算法即是以收市的價格（3,000元）來設算4月至9月這6個月的價格，到了10月新的冬季套裝上市，以最簡單的假設，新舊花色的商品之品牌乃至商品品級、價格趨勢均可銜接，假設其亦以10,000元上市，則換算出來的新花色上月價為3,000元（算法：新花色上月價=新花色上市價*舊花色收市價/舊花色上市價）因此今（93）年10月（新品上市月份）的價格漲跌幅度就會很大（由3,000元漲至10,000元），高達233.33%（詳表三、2）。

表三、2設算法的價格落差

	時間
	92年
	93年

	
	10
	11
	12
	1
	2
	3
	4
	…
	9
	10
	11

	92年
冬季
套裝
	10,000
	8,000
	8,000
	6,000
	5,000
	3,000
	3,000
設算
	3,000 
設算
	3,000 
設算
	
	

	93年
冬季套裝
	本月價
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	10,000
	8,000

	
	新花色上月價
	
	
	
	
	
	
	3,000
	

	
	對上月變動率(%)
	
	
	
	
	
	
	233.33
	


(2)變動權數（variable weights）：對於因季節性的關係使得商品無法查價的情況，設算法係設算一個價格來代表該商品的價格狀況，而變動權數係根據消費支出值的觀念，來解決這問題。解決方式是，以月來看，消費支出值大的給予較大的權數，支出值小的權重較小，因此當夏天時荔枝所占的權重就會較大，冬天時他的權重就會變為0，而此時就會由其他當季的水果，例如柑橘，來支撐水果的權重。

2. 我國處理方式

(1)衣著類部分：在消費者物價上，其主要區分為夏季、冬季及非季節性三類商品。非季節性商品因其整年均可查價，故其價格處理方式視同一般商品處理，而其他兩類因有非當季衣著無法查價之問題，因我國使用固定權數，故用設算法來解決缺價問題。
以90年基期為例，消費者物價衣著類之權數狀況詳表三、3。

表三、3台灣地區消費者物價衣著類權數表

	CPI查價項目
	90年權數()

	衣著類
	47.45

	一、成衣
	32.52

	（一）男人衣著
	8.01

	夏季西裝
	0.31

	冬季西裝
	0.43

	夏季男長褲
	0.93

	冬季男長褲
	0.88

	男外套
	1.13

	夏季男休閑服
	0.75

	冬季男休閑服
	0.66

	夏季男襯衫
	0.68

	冬季男襯衫
	0.69

	男用內衣褲(1.汗衫、2.棉毛衫、3.內褲)
	0.52

	男毛衣
	0.22

	其他男成衣(1.睡衣、2.短褲及泳褲)
	0.82

	（二）女人衣著
	19.04

	夏季套裝
	2.02

	冬季套裝
	3.03

	夏季洋裝
	0.66

	冬季洋裝
	0.84

	夏季女長褲
	0.84

	冬季女長褲
	0.97

	夏季女裙
	0.44

	冬季女裙
	0.38

	女外套
	1.65

	夏季女休閑服
	1.28

	冬季女休閑服
	0.85

	夏季女襯衫
	1.08

	冬季女襯衫
	0.78

	女用內衣褲
	2.02

	女毛衣
	0.81

	其他女成衣(1.睡衣、2.孕婦裝、3.游泳衣)
	1.41

	（三）兒童衣著
	5.46

	夏季童裝
	1.70

	冬季童裝(含童用毛衣)
	2.61

	兒童內衣褲及其他(1.內衣、2.內褲、3.學生制服)
	1.16

	二、鞋襪
	6.97

	男鞋
	1.71

	女鞋
	2.35

	童鞋
	0.49

	運動鞋
	1.30

	襪子(1.女襪、2.男襪)
	0.56

	其他鞋類
	0.57

	三、衣著服務及配件
	7.96

	洗衣工資
	1.63

	其他衣著服務(1.男、女裝定製工資、2.衣著修補費)
	0.50

	金飾及珠寶
	1.78

	錶
	0.78

	手提包及背包
	1.20

	其他配件(1.帽子、2.皮帶、3.太陽眼鏡、4.傘)
	2.07


(2)新鮮蔬果部分：目前消費者物價新鮮蔬果是使用變動權數的觀念來解決季節性的問題，以90年基期新鮮蔬果為例，月變動權數的做法係以家庭收支調查新鮮蔬果占總消費支出的比重當消費者物價中新鮮蔬果的權數，再以含基期年之前兩年（共三年）農產品批發市場行情之交易量資料與消費者物價之消費交易價格，而得出消費市場交易值，並選擇交易值較大者列入消費者物價查價項目，並計算各項目各月之交易值，以此各月交易值為加權的比例，而算出各月之變動權數表，90年基期新鮮水果之月變動權數狀況詳表三、4。

表三、4台灣地區消費者物價新鮮水果變動權數表

	項　　目

　
	月權數()

	
	1月
	2月
	3月
	4月
	5月
	6月
	7月
	8月
	9月
	10月
	11月
	12月

	水果
	27.94
	27.94
	27.94
	27.94
	27.94
	27.94
	27.94
	27.94
	27.94
	27.94
	27.94
	27.94

	
	香蕉 
	0.70
	0.78
	0.82
	0.87
	0.72
	0.49
	0.50
	0.64
	0.73
	0.98
	0.92
	0.73

	
	鳳梨 
	0.78
	1.05
	1.28
	2.13
	2.36
	1.78
	1.80
	1.65
	0.92
	1.03
	0.79
	0.57

	
	柑橘 
	6.40
	5.28
	2.53
	1.32
	0.43
	0.37
	0.54
	0.78
	0.79
	3.72
	6.73
	5.39

	
	柳丁
	2.77
	2.24
	1.63
	0.75
	0.27
	0.14
	0.14
	0.18
	0.34
	1.77
	2.92
	3.01

	
	西瓜 
	0.36
	0.82
	2.24
	3.93
	4.23
	3.22
	2.88
	3.01
	2.35
	2.46
	1.51
	0.99

	
	木瓜 
	1.34
	1.19
	1.50
	1.64
	1.46
	1.09
	1.15
	1.16
	1.93
	2.76
	1.84
	1.53

	
	芒果 
	0.04
	0.21
	0.22
	0.81
	2.98
	3.55
	3.66
	2.22
	0.85
	0.15
	0.01
	0.01

	
	荔枝 
	0.00
	0.00
	0.00
	0.00
	0.19
	2.91
	1.28
	0.03
	0.00
	0.00
	0.00
	0.00

	
	番石榴 
	1.13
	1.51
	2.15
	1.51
	0.97
	0.68
	0.97
	1.16
	1.39
	1.93
	1.67
	1.54

	
	蓮霧 
	4.92
	6.60
	7.88
	6.32
	2.98
	1.13
	0.37
	0.08
	0.11
	0.25
	1.64
	5.63

	
	蘋果 
	0.96
	0.88
	0.90
	1.12
	0.82
	0.55
	0.47
	0.81
	1.11
	1.74
	1.58
	1.13

	
	小蕃茄 
	1.23
	1.39
	1.71
	1.46
	0.92
	0.41
	0.25
	0.22
	0.23
	0.58
	1.11
	1.19

	
	桃子 
	0.18
	0.36
	0.91
	1.75
	3.13
	1.91
	1.84
	3.20
	3.10
	1.18
	0.00
	0.02

	
	哈密瓜
	1.80
	2.28
	2.78
	2.55
	1.64
	0.89
	0.69
	0.96
	0.88
	1.40
	1.81
	1.75

	
	香瓜 
	0.00
	0.02
	0.34
	0.98
	0.94
	0.70
	1.01
	0.92
	0.68
	0.97
	0.60
	0.19

	
	梨子
	0.99
	0.49
	0.25
	0.21
	2.66
	6.48
	8.14
	8.62
	10.63
	4.16
	1.88
	1.19

	
	葡萄 
	1.28
	0.78
	0.40
	0.29
	0.52
	1.13
	1.78
	1.51
	1.26
	2.26
	2.27
	1.60

	　
	其他水果
	3.06
	2.04
	0.40
	0.30
	0.72
	0.51
	0.47
	0.79
	0.63
	0.60
	0.65
	1.47



3. 主要國家處理方法

表三、5主要國家季節性商品的處理方法

	
	變動權數
	沿用前一個
查價日價格
	設算法
	排除季節性
項目

	美國
	
	
	V
	

	日本
	V
	
	
	

	加拿大
	
	
	V
	

	澳洲
	
	V（教育費用）
	V（食物類、衣著類）
	

	南韓
	
	V
	
	

	德國
	
	V
	
	V

	法國
	V（食物類）
	V（衣著類）
	
	


四、資訊及通信科技統計

(一) ICT統計之發展

1. 在20世紀末實現知識經濟最成功的典範－美國，在1991年至2000年的10年間所創的三低一高（低物價、低利率、低失業率、高經濟成長）的經濟發展榮景，展現出前所未有的新經濟發展模式。而到底是何種因素造就美國經濟的高成長？根據美國商務部（Department of Commerce）在Digital Economy 2000的研究報告顯示，資訊科技的不斷創新，為美國新經濟的主要動力。

2. 有鑑於美國新經濟的發展經驗，世界各國莫不競相積極推動境內資訊及通信科技的發展及應用，但對於各國訂定及推動資訊計畫的政策制定者而言，可資信賴的ICT統計資料是不可或缺的。因此，蒐集有關ICT準備度（readiness）、使用（usage）及影響（impact）的統計機構日益增加，並且ICT統計已成為各國定期衡量的統計活動。

3. 然而，各國所公佈之ICT統計均依個別需要蒐集，一個廣被接受且可用於國際比較的ICT統計尚未形成。直到1997 年OECD成立了資訊社會指標工作小組（Working Party on Indicators for an Information Society， WPIIS），專門從事資訊社會統計之定義、方法及模式調查等工作，ICT統計之國際比較工作才開始有系統的啟動。而WPIIS最主要的成就包括：ICT部門之定義、狹義及廣義的電子商務交易之定義、企業及家庭/個人使用ICT之模式調查，以及ICT產品分類等。

4. 鑒於ICT統計為國際上普遍採用之知識經濟指標體系之一，本處將「充實資訊通信資源應用情形之統計」列入第四期統計發展中程計畫，期能充實知識經濟統計，提供經建計畫參考。而OECD之ICT統計經驗獨步全球，我國雖不屬於OECD成員國，但學習其相關定義與衡量方式，亦不失為自我評估與跨國比較之參考。

(二) 負責部門

5. OECD負責ICT統計領域的部門是Directorate for Science, Technology and Industry（簡稱STI），該部門主要功能是協助OECD會員國適應知識經濟所帶來的挑戰。因此STI主要職責係提供各國政府有關科學、技術及產業議題的分析及建言，並建立相關領域的統計資料庫，作為國際比較之用。在STI，負責統計及指標工作則係Economic Analysis and Statistics Division，即為此次訪問期間負責與本國會談Martin Schaaper之服務單位。Martin Schaaper主要是負責蒐集非會員國辦理ICT統計的相關資訊，並且提供ICT指標給非會員國作為發展ICT統計的參考。

(三) OECD在ICT統計工作紀實

	時間
	主要工作項目

	1997年
	6月首次召開資訊社會指標會議

	1998年
	1.成立資訊社會指標工作小組（WPIIS）

2.界定ICT部門

	2000年
	定義電子商務交易

	2001年
	通過企業ICT應用及電子商務問卷

	2002年
	通過家庭與個人之ICT應用及電子商務問卷

	2003年
	1.提出ICT商品分類

2.ICT指標清單

	2004年
	1.提出ICT服務分類

2.ICT指標清單（修正）


(四) ICT之分類及定義

6. ICT部門之界定：ICT部門定義係以聯合國訂定之國際行業標準分類（International Standard Indutrial Classification of all Economic Activities，ISIC）第3.0版為架構，範圍涵蓋以電子方式記錄、傳送及顯示資料及資訊之製造及服務產業。OECD定義ICT部門之重大突破是打破ISIC製造業與服務業二分法的傳統分類方式，納入所有相關之製造與服務業別。此項工作已於1998年完成，並於2002年根據ISIC3.1版重新修正。OECD界定ICT部門之後，提供一個比較平台，讓各國得以在相同分類的基礎上，進行ICT部門的生產、附加價值、就業、研發及貿易等衡量。

7. ICT產品分類：

(1)ICT商品分類：有關定義ICT商品之原則，仍沿用ICT部門製造業定義之原則，另一原則是採用國際商品統一分類制度（Harmonized Commodity Description Coding System, HS），以便直接利用現有資料進行分析。WPIIS亦支持使用HS之提議。採用六碼HS之ICT商品清單（草案）已於2003年提出。

(2)ICT服務：配合ICT商品分類的建立，ICT服務分類的需求明顯增加。理想上，使用現有的分類系統有助於統計資料的產生，就服務分類而言，國際標準為聯合國產品分類（Central Product Classification，CPC）。但由於CPC無法充分描述當前的ICT服務市場。因此，在2004年4月29-30日WPIIS的會議中，加拿大以北美產品分類系統（North Product Classification System, NAPCS）為基礎，納入ICT服務產業定義之原則，提出ICT服務分類。WPIIS已經同意將加拿大的提議交付聯合國討論，作為2007年修訂CPC之參考。一旦聯合國同意WPIIS的提案，則ICT服務產品之定義將如同ICT商品分類，公佈為OECD之標準。

8. 電子商務交易之定義：由於各國資訊政策多將電子商務列為發展目標，且OECD成員國的部長們也提出「完成與政策有關且統計上可行的電子商務定義」的需求（Ottawa, 1998）；WPIIS於是投入電子商務之測量工作，並於2000年提出廣義與狹義等兩種電子商務之定義。根據OECD之定義，電子商務應取決於訂單的收受是否透過網際網路或電腦中介網路處理，而非取決於支付系統或運送管道之處理方式。2001年4月WPIIS正式提出兩項電子商務定義的解釋（詳表四、1），作為成員國從事電子商務調查之依據。

表四、1　OECD電子商務之定義

	電子商務
	OECD定義
	說明定義的指導方針

	廣義
	所謂電子交易是指透過電腦中介網路從事商品或服務的採購與銷售，不論對象是企業、家庭、個人、政府及其他公共或私人組織。雖然商品或服務之訂單係透過這些網路進行，但付款或運送方式可採線上或非線上處理。
	包括：透過線上方式從事接單或下單等自動化交易，線上方式有網際網路、EDI、迷你電話或互動電話系統等。

	狹義
	所謂網際網路交易是指透過網際網路從事商品或服務的採購與銷售，不論對象是企業、家庭、個人、政府及其他公共或私人組織。雖然商品或服務之訂單係透過網際網路進行，但付款或運送方式可採線上或非線上處理。
	包括：透過網際網路從事接單或下單等自動化交易，如網頁、企業內部網路、以及其他在網際網路運作之設備，如透過網際網路的EDI、迷你電話或其他網路所允許之設備，不論其網路的存取方式為何（如透過大哥大或電視機座）。不包括：透過電話、傳真或電子郵件之接單或下單。


(五) ICT統計之架構

9. 1999年加拿大工業部提出了一種簡單而實用的圖解（詳圖四、1），來解釋科技發展的過程。此一S曲線已被許多國家採用作為發展ICT統計工作的架構。 第一階段為準備度（readiness），主要是衡量支持ICT發展的基礎力量，包括ICT基礎建設、ICT投資及消費，以及ICT人力資源；下一階段進入使用密度（intensity），主要衡量各部門ICT應用情形，包括家庭/個人、企業、學校在ICT的存取及使用情形，以及電子商務；最後階段的衡量則著重於ICT的影響（impact），主要評估ICT部門對經濟所造成的影響。

圖四、1　S曲線


(六) 企業ICT應用及電子商務問卷

10.基於國際比較需要，WPIIS與Voorburg小組
在1999年共同設計一份企業使用ICT商品及服務之問卷，經由北歐國家及其他OECD成員國反覆測試後，WPIIS在2001年4月的一項會議中，討論通過企業之ICT應用及電子商務問卷，並建議各成員國能將此問卷納入各國之調查，俾產生可供國際比較之統計資料。

11.OECD為因應國際上對ICT應用及電子商務統計之需求，首先提出結合五個主要單元的問卷，作為測量企業ICT及網際網路使用的準備度及應用密度的指標。此份問卷共分為與ICT系統有關的一般資訊、網際網路的使用、電子商務、使用網路從事銷售商品及服務之障礙及使用網際網路及ICT的一般性障礙等主要單元。

12.此份問卷主要在探索有關ICT使用的準備度及應用程度的指標，缺乏ICT影響之指標，例如企業在使用ICT後，對組織、生產過程及技術的影響，或是企業投資在ICT商品及服務上的量化問項，因此問卷修正工作仍持續進行。而WPIIS建議資訊、電腦和通信策略委員會 （Committee for Information, Computer and Communication Policy, ICCP）公開此份問卷之目的，主要是希望刺激各國完成企業ICT應用調查，而各國對此份問卷的廣泛採用，將是ICT統計的國際比較及評估各國資訊政策的重要里程碑。

(七) 家庭/個人ICT應用及電子商務問卷

13.除企業之ICT應用及電子商務問卷外，WPIIS與Voorburg小組及歐盟統計局自2000年起開始發展有關家庭與個人使用ICT商品及服務之問卷，此項工作係由澳洲統計局主導，在加拿大、芬蘭、法國、瑞典、英國、美國及歐盟統計局共同參與下，完成問卷初稿，嗣經OECD許多成員國反覆測試，WPIIS始於2002年4月討論通過家庭與個人之ICT應用及電子商務問卷。OECD打算以此問卷提供有關ICT、網際網路使用及電子商務等指標之測量原則，並鼓勵成員國將此問卷之問項納入國家調查之主要部分，俾產生可供國際比較之統計資料。

14.此份問卷共分為家庭電腦及網際網路、家庭採用網際網路的障礙、個人網際網路之使用、網際網路商務及網際網路購買之障礙等主要單元。

15.家庭與個人使用ICT之問卷仍將持續修訂，俾與會員國ICT調查調和，同時納入高度政策關聯之領域，如下載及購買數位產品、手機及電子郵件之使用、IT安全性及政府e化等單元。家庭及個人之修正問卷初稿已提2004年WPIIS會議中討論，最後版本已於2004年底提出。

(八) 建立ICT指標

16.OECD根據會員國的經驗，提出53項ICT指標清單（詳表四、2），作為有興趣發展ICT統計的國家參考。

表四、2  OECD建議之ICT指標清單

	範圍
	指標項目

	基礎建設
	1.每百人固定電話線路數

2.每百人總電話用戶數

3.每百人行動電話用戶數

4.每百人個人電腦數

5.每百人網際網路使用者數

6.住宅電話每月費用

7.行動電話每月費用

8.企業電話每月費用

9.連網主機數

10.每百人網際網路用戶數

11.每千人網站數

12.網際網路存取費用

	貿易
	13.ICT部門貿易收支

14.ICT進口成長率

15.ICT出口成長率

16.ICT進口占總進口比率

17.ICT出口占總出口比率

	人力資源
	18.完成中學教育之人口比率

19.完成高等教育之人口比率

20.小學、中學及高等教育之入學率

21.ICT高等教育之入學占總入學及同齡人口比率

22.ICT高等教育之畢業占總畢業及同齡人口比率

	ICT部門
	23.ICT部門附加價值對總企業部門附加價值之貢獻

24.ICT部門附加價值之成長

25.ICT部門就業成長

26.ICT部門產值成長

27.ICT部門就業占總企業部門就業之比率

28.ICT部門產值占總企業部門產值之比率

	家庭及個人之準備度及ICT使用
	29.家庭擁有家庭電腦比率

30.家庭連網比率

31.個人（16歲以上）從各種地點連網比率

32.個人（16歲以上）使用網際網路從事的活動

33.家庭不使用網際網路之原因

34.家庭使用網際網路之存取方式

35.個人（16歲以上）使用網際網路的頻率

36.個人（16歲以上）經由網際網路購買金額

	企業之準備度及ICT使用
	37.企業使用電腦比率

38.企業連網比率

39.連網方式

40.員工使用電腦比率

41.員工使用網際網路比率

42.企業建置網站比率

43.企業經由網際網路接單比率

44.企業經由網際網路下單比率

45.企業經由網際網路接單金額

46.企業不使用網際網路之原因

47.經由網際網路下單金額

	學校之ICT使用
	48.15歲學生在家/學校/圖書館至少一週使用電腦數次之比率

49.15歲學生至少一週使用數次電腦用來作為上網、e-mail、聊天室、50.學校作業、設計程式用之比率

	專利
	51.ICT專利占總專利之比率

52.各國ICT專利占全世界ICT專利之比率

53.ICT專利之成長


(九) ICT指標之來源

17.建立指標清單的最終目的是要蒐集ICT資訊，惟指標範圍廣範，無法藉由單一來源蒐集到所有資料。因此，OECD建議各國可以透過以下的資料來源取得ICT的資訊，包括

· 電信調查

· 物價和/或PPP調查

· 貿易資料庫

· 各種一般企業調查

· 各種一般人口調查

· 特別ICT調查（家庭和/或企業）

· 專利資料庫

· 行政資料

五、Eurostat統計計畫

1. 本處自民國57年起即依據統計法第9條：「中央主計機關為統籌全國統計業務之進行，應擬定每一年、每五年、每十年或其他一定期間之統計計畫。」之規定先後完成兩期10年長期及三期5年中程統計發展計畫，使各機關均能以有限的人力與財力發長國家需用之統計。

2. 部分國家為規劃政府統計之藍圖及瞭解統計局業務之執行情形，亦於該國統計法中列有訂定中長期工作計畫及年度工作計畫之相關規定。例如，歐盟「共同體統計規則（No 322/97）」第二章「共同體統計計畫及其實施」，對訂定統計計畫有詳細介紹，顯見歐盟對統計計畫之重視程度。為瞭解歐盟統計計畫之研擬過程與推動計畫之方式，此次參訪歐盟，特以「共同體統計計畫之擬定及方法」為題，請教歐盟統計局，俾作為未來修訂我國統計法之參考。

(一) 5年計畫

3. 訂定依據：1997年2月17日訂定之「共同體統計規則（No 322/97）」中規定，理事會（Council）應通過五年以下之共同體統計計畫；目前計畫期程為2003-2007年（2002年12月16日歐洲議會（European Parliament）及理事會第2367/2002/EC號決議）。

4. 擬訂、核定機關及程序：統計計畫係由執委會（Commission）研擬。有關統計計畫之核定權責方面，歐洲共同體統計計畫由統計計劃委員會（Statistical Programme Committee）、歐洲經濟暨社會統計資訊諮詢委員會（European Advisory Committee on Statistical Information in the Economic and Social Spheres）與貨幣、金融及國際收支統計委員會（Committee on Monetary, Financial and Balance of Payments Statistics）依其職權進行審查，再由理事會核定（共同體統計規則第3條）。

5. 5年計畫之特色

(1)法律：為確保統計計畫之執行，5年計畫是經過歐洲議會及理事會決議通過，因此具有法律位階，不僅Eurostat要執行，加入共同體的國家也要遵守。

(2)以政策需求作為計畫主軸：5年計畫之內容必須以政策需求作為優先事項，2003-2007年之優先事項為

· Economic and Monetary Union：Eurostat所進行的統計要能滿足經濟及貨幣聯盟的需求

· EU Enlargement：Eurostat必須訂出重要領域的統計指標，提供給想要加入歐洲統計機構（ESS）的候選國參考。

· Competitivity, Sustainable Development and Social Agenda

· Continuation of Statistical Support to Existing Policies

(二) 年度統計工作計畫

6. 除5年統計計畫，依據「共同體統計規則（No 322/97）」中規定，每年於5月底前執委會應提出下年度之工作計畫，以利統計計劃委員會進行審查；執委會將依統計計劃委員會審查之意見作最終考量，並採行其認為最適當之事項。

7. 年度統計工作計畫之結構及功能

(1)結構：

· 優先事項

· 6章（如，人口及社會統計、經濟統計等）

· 60工作主題（如，國民所得、能源、教育等）

· 200工作項目

(2)功能：訂定年度計畫主要功能是提供有系統的架構作為管理及預算編製參考。

8. 第N年工作計畫之規劃流程：

(1)第N-2年12月至第N-1年3月：定義優先事項

(2)第N-1年5月： Eurostat提出第一次草案

(3)第N-1年10月：整合各界需求者的觀點

(4)第N-1年12月：決定計畫

(5)第N年Eurostat執行工作計畫

(6)第N+1年3月Eurostat提出年度活動報告給執委會

六、國民所得

(一) 軟體投資

1. 1990年代以來，資訊技術的進步帶動了全球經濟另一波的發展，先進經濟體無不致力於衡量資訊技術的衝擊。資訊技術可大別為軟體、硬體兩部份(另有將網路獨立分割成第三部份)，在傳統經濟的觀念中，僅附加於硬體的軟體支出始屬投資，購買單獨軟體則歸為經常性的支出(即列為中間消費)，惟隨著軟體支出的遞增，加以軟體使用年限往往超過一年，聯合國1993 SNA (System of National Account)正式規範，將軟體列為「固定資產」中的「無形固定資產」，軟體的購買即視為固定資本形成。

2. 2001年10月，OECD針對軟體投資議題成立工作小組(Task Force)，包含19個國家代表(12個歐洲國家和7個非歐洲國家)，Eurostat亦成立工作小組，二者共同目的均希望能對軟體估算提出觀念及實務上的建議，俾利國際比較。以下即為OECD所提出的建議。

3. 「產品分類」應將軟體視為獨立的實體(entity)，可以有各種物理或法律不同存在方式，但可分為兩類：軟體原件和複製品。以下即為OECD對軟體的分類：




4. 就開發自用軟體(均產生軟體原件)言：

(1)所有開發自用的軟體均列為投資 (未完工者亦同)。

(2)開發自用軟體應包含的成本有受雇人員報酬、相關開發流程步驟之經常性支出及所有費用，但不含購買資產的支出。

(3)採購軟體作為開發自用生產的一部而具資產特性者，應記為投資，不應作為中間投入或僅作為計算開發自用軟體的價值用。

(4)開發自用軟體的升級應不含原版的價值，應只計算新版所增之價值。

5. 就授權軟體而言：

(1)超過一年期的授權使用應視為投資，但應排除用於安裝硬體的採購，原則上可仿照金融租賃的會計方法處理，實務上可以將當期實際支付的金額記為投資(對於採用定期支付的採購軟體，該支付於一年後應全部攤提折舊)。

(2)授權複製的支付應視為中間消費，如果授權期限超過一年，應適用會計折現的準則。其支付應平均分攤各期且應記為預付款(金融帳科目)。

(3)任何供安裝於產品以供出售的採購(含委外)軟體應視為中間消費。

6. 為釐清軟體輸出入流量及增加國際比較，國際貿易統計和國民所得統計的「電腦軟體」主要應包含下列三部分：

(1)軟體產品

(2)電腦服務

(3)授權使用費的支付

7. 應將BOP 263 「電腦服務」的貿易自電腦和資訊服務分離單獨列示，另建議應將軟體授權使用費的支付自BOP之服務分類中單獨列示。

8. 為改善國際比較，建議代表軟體產品的HS CODE應包括

(1) 852431 供重放聲音或影像以外現象之碟片

(2) 852440 供重放聲音或影像以外現象之磁帶

(3) 852491 其他供重放聲音或影像以外現象者

(4) 852499 其他(含85249910及85249990)

（852439被排除）。

9. 價格指數應區分出套裝軟體、委外軟體和開發自用軟體，並考慮其不同的價格發展趨勢及比重之變化。

10. 長期而言，價格指數應涵蓋企業用及家戶用（含遊戲）軟體，並應考慮品質的調整。實務上，該價格指數可能有偏誤而須為適當調整，當按可取得的主觀資料為之時，應公開給使用者知道。短期而言，次佳的解決方式可按美國套裝軟體價格指數經匯率變動調整。一方面美國軟體占市場大，另一方面使用相同指數方便國際比較。

11. 就輸出入軟體價格指數而言，使用美國的價格指數作為進口套裝軟體價格指數，優於使用與軟體無直接關連的平減指數，此指數應按匯率變動調整並應考量兩國之間新軟體上市的時間差距。至於國內軟體生產的平減指數，並沒有理由需與進口平減指數有相同趨勢。然而如果欠缺資料，亦可使用經相對變動率調整後之美國價格指數（例如兩國之PPI）。

12. 委外軟體物價指數之編算，須按代表性的產品群並考慮品質調整，雖不容易但長期而言仍有可能為之。至2005年以前，暫時按套裝軟體價格指數和投入成本指數平均或許是適當的。如果有產出和支出費用的詳細分類，可考慮使用不同權數加權。

13. 當委外軟體物價指數可編算時，可適用於開發自用軟體，不應再使用投入物價指數。至2005年以前，使用投入成本指數暫時是最佳選擇，其主要按薪資指數及中間消費適當的指數，不考慮任何機械生產力調整。另軟體原件可按套裝軟體價格指數平減。

(二) 間接衡量金融中介服務

1. 銀行及其他金融中介機構在提供存、放款服務時，並未直接收取服務費用，因其向貸款方收取較高利率的利息，而支付付款方相對較低利率的利息，其間的差距已涵蓋服務成本，並可產生營業盈餘，亦即服務費用隱含於金融機構收付之利息差額中。

2. 按SNA68之處理，係虛擬一產業並將該服務全數歸入其中間消費，SNA 93則建議對於銀行及其他金融中介機構之服務產出應於其使用者（包括存款方及貸款方）間進行分配，SNA93為衡量對貸款方及存款方所提供之金融中介服務而發展之方法，稱為間接衡量金融中介服務（FISIM, Financial Intermediation Services Indirectly Measured）。

3. 歐盟統計局在1998年2月16日的會議中訂立了按部門別分配計算FISIM的基本原則，並且展開為期4年的試算，各國對計算方法漸趨於一致，因此將這些方法明訂於Commission Regulation 1889/2002，並且要求各國於2005年1月1日開始適用：

(1)使用參考利率計算分配國內使用部門的FISIM；

A. 分配國內部門的「內部參考利率」係依S122和S123部門放款所收取的利息除以其放款餘額定之。

B. 計算新FISIM的輸出入所使用的「外部參考利率」係一方面依S122和S123部門，另一方面國際收支帳所包含之非常住金融中介的存放款比加權所得之平均國際銀行利率。

(2)適用基期FISIM的利差於當期的存放款餘額計算固定價格的FISIM；

(3)依各業別的存放款餘額分配其作為中間消費的FISIM，如果資訊不足或欠佳，亦可依各業產出作分配。

4. 為掌握各國進度，歐盟統計局發函25個會員國調查各國目前使用的方法，以及於2005年1 月1 日開始施行的準備程度，計有10個國家準備完成，11個國家部分準備完成 (例如欠缺季資料或輸入資料等)，另有2個國家尚未準備施行。

5. 金融中介可以界定為一個機構單位在市場進行金融交易，為獲得金融資產而發生負債的一種生產活動。但是生產FISIM的部門僅為金融中介部門的一部份，可以涵蓋

 (1)其他貨幣金融機構s122扣除貨幣市場基金

 (2)其他金融中介機構s123扣除投資基金

6. FISIM的計算主要在建構三個彼此具高度一致性的矩陣。一是FISIM生產部門按機構別之存放款餘額及利息流量，其次是利率。這些矩陣的一致性應加以檢驗，因為正確的分配部門別的存放款餘額及利息流量，影響FISIM的編算結果。

表六、1  存放款餘額矩陣

	
	s11
	s121
	S122扣除貨幣市場基金
	S123扣除投資基金
	金融仲介扣除貨幣市場基金、投資基金及證券公司
	s124
	S125
	S13
	S14作為住宅所有人
	S14作為生產者
	s14做為消費者
	S15

	FISIM生產部門資產負債

	可轉讓存款AF22
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	其他存款AF29
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	短期貸款AF41
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	長期貸款AF49
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


表六、2  利息矩陣

	
	s11
	s121
	S122扣除貨幣市場基金
	S123扣除投資基金
	金融仲介扣除貨幣市場基金、投資基金及證券公司
	s124
	S125
	S13
	S14作為住宅所有人
	S14作為生產者
	s14做為消費者
	S15

	FISIM生產部門收取或支付的利息

	可轉讓存款AF22
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	其他存款AF29
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	短期貸款AF41
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	長期貸款AF49
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


表六、3  利率矩陣

	
	s11
	s121
	s122扣除貨幣市場基金
	s123扣除投資基金
	金融仲介扣除貨幣市場基金、投資基金及證券公司
	s124
	s125
	s13
	s14作為住宅所有人
	s14作為生產者
	s14做為消費者
	s15

	FISIM生產部門資產負債

	可轉讓存款AF22
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	其他存款AF29
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	短期貸款AF41
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	長期貸款AF49
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


7. 矩陣一與SNA按機構部門分之金融帳戶一致，矩陣二則是按部門別非金融帳戶所使用的紅利與利息矩陣的一部份，矩陣三則可以兩矩陣相除而得，透過與市場利率的比較，可以檢驗三個矩陣的一致性。

8. 按1998年2月16日第448/1998號會議規則的需求：住戶部門中間和最終消費的計算係衡量住戶消費影響GDP的基礎。所有提供住戶的服務應區分為(1)自有住宅住戶之中間消費(2)擁有非法人企業住戶之中間消費(3)住戶的最終消費。

9. 為計算住戶部門中間和最終消費，住戶的貸款餘額和利息應分割成(1)房貸-中間消費(2)非公司法人住戶之貸款-中間消費(3)住戶(身為消費者)之其他貸款-最終消費。存款餘額及利息則應區分成(1)非公司法人住戶之存款-中間消費(2)住戶(身為消費者)之其他存款-最終消費。

10. 如果住戶存放款細部資料欠缺，按第448/1998號會議規則可採取以下作法：(1)所有貸款都歸於作為生產者或自有住宅住戶(2)所有存款都歸於作為消費者住戶。

11. 計算公式：

內部參考利率= s122和 s123間放款可收取利息 / s122和 s123間放款餘額

歸於住戶貸款之FISIM = 放款可取之利息 – (放款餘額 * 內部參考利率)

歸於住戶放款之FISIM = (存款餘額 * 內部參考利率) – 存款須支付之利息

住戶中間消費=非公司法人住戶存放款之FISIM+ 自有住宅住戶房貸之FISIM

住戶最終消費=消費者住戶貸款之FISIM

12. 實例(波蘭2002)

（1）計算內部參考利率

	
	餘額
	利息

	資產

常住金融中介間之交易
	44,333,675
	3,941,422

	負債

常住金融中介間之交易
	34,995,266
	3,385,687


內部參考利率=(3,941,422+3,385,687)/(44,333,675+34,995,266)=9.24%

（2）計算住戶存放款之FISIM

貸款

	使用部門
	餘額
	可收取利息
	放款之FISIM

	非公司法人住戶
	18,828,072
	3,358,304
	1,619,275

	個人住戶
	55,351,175
	10,566,093
	5,453,657


 3,358,304 - 18,828,072 * 9.24% = 1,619,275

10,566,093 - 55,351,175 * 9.24% = 5,453,657

存款

	使用部門
	餘額
	需支付利息
	存款之FISIM

	非公司法人住戶
	8,887,249
	176,720
	644,139

	個人住戶
	205,661,993
	10,917,362
	8,078,327


8,887,249 - 176,720 * 9.24%  =  644,139

205,661,993 - 10,917,362 * 9.24% =  8,078,327

（3）計算住戶之中間及最終消費

中間消費 = 1,619,275 + 644,139 = 2,263414

最終消費 = 5,453,657 + 8,078,327 = 13,531,984

13. 按當期價格計算的FISIM之變動主要受兩個因素影響：一是存放款餘額所表示的量，一是參考利率和有效利率之差所表示的價的因素(金融中介所賺取的利潤)。

14. 按1998年2月16日第448/1998號會議規則：

按固定價格計算放款的FISIM = 放款的FISIM /價格指數 * 基期利差/當期利差

按固定價格計算存款的FISIM = 存款的FISIM /價格指數 * 基期利差/當期利差

其中放款利差=放款有效利率 - 參考利率

存款利差=參考利率 - 存款有效利率

15. 由上述公式可知欲計算按固定價格計算的FISIM須經兩次平減，公式的前半段解釋去除因價格因素所引起的按當期價格計算存放款的變動，後半段則在去除利差變動所帶來的影響。因為存放款的FISIM=存放款餘額 * 當期利差，因此上述公式可以化簡成

存放款餘額 * 當期利差/價格指數 * 基期利差/當期利差

=存放款餘額 / 價格指數 * 基期利差

=按固定價格計算的存放款餘額* 基期利差

16. 舉例

	S11
	放款餘額
	可收取利息
	有效利率
	內部參考利率
	基期利差

	
	(1)
	(2)
	(3)=(2)/(1)
	(4)
	(5)=(3)-(4)

	2000
	95,086
	5,558
	5.8%
	4.2%
	1.7%

	S11
	放款餘額
	國內最終需求平減指數
	按固定價格計算之放款餘額
	基期利差(2000年)
	按固定價格計算之FISIM

	
	(1)
	(2)
	(3)=(2)/(1)
	(4)
	(5)=(3)*(4)

	1999
	87,311
	0.974
	89,635
	1.7%
	1,503


以2000年為基期年，假設內部參考利率為4.2%，若有效利率為5.8%，則基期利差為5.8% - 4.2% = 1.7%；若1999年放款餘額為87,311，經一般平減後為89,635，再乘上基期利差1.7%，即得按固定價格計算之FISIM 1,503。

(三) 政府最終消費支出與實際最終消費

1. 政府職能別分類（Classification of the Functions of Government, COFOG）為一支出歸類標準，用於反映政府支出在特定功能之長期發展趨勢，優點在於超越各國預、決算法規及機關組織變革之限制，為放諸四海皆準的分類架構；OECD受UN委託，因應93SNA之變更於1999年完成COFOG之修訂，將原14大類、61中類以及127小類重新整併為10大類、69中類與109小類（見圖六、1）。

2. 新版COFOG並未對其分類架構與內涵進行大幅變動，主要將原列第「01一般公共事務」及第「14其他支出」大類職能加總後，成為新版第「01一般公共事務」大類職能別；原第「09燃料與能源」至第「13其他經濟服務」共五大類職能合併成為新版的第「04經濟事務」大類；另鑒於廿一世紀環境污染防治及生態景觀維護漸獲重視，新版COFOG將「環境保護」自原列第「07住宅及社區服務」大類中獨立自成新的一大類（見表六、4）。

3. 另為因應「消費支出」歸屬部門內涵異動所需，新版COFOG於每一職能小分類後，皆依其消費支出之服務對象及支出性質分別標注「集體消費」（Collective Service, CS）或「個別消費」（Individual Service, IS）；UN、Eurostat及OECD等國際組織並建議各國於離析「政府最終消費支出」時，應透過COFOG及其小分類後加注之CS、IS來進行部門歸屬判定。

4. （見表六、5及表六、6）68SNA從「支出（pay）」的觀點來計算總體經濟最終消費，定義「最終消費支出」為各部門最終消費支出之加總，亦即「家庭（Households）最終消費支出」＋「對家庭服務之民間非營利團體（Nonprofit Institutions Serving Households Sector, NPISHs）最終消費支出」＋「政府最終消費支出（Government Final Consumption Expenditure）」；其中NPISHs之消費支出服務對象雖為家庭，仍統計為NPISHs最終消費支出，政府所支付之消費支出不論服務對象是特定個人、家庭或社會群體，皆計入政府最終消費支出。

5. 93SNA則從實際「獲益（benefit）」之觀點來計算最終消費，並且帶入CS與IS的概念：若某筆消費支出是針對特定個人或家庭所提供，且該筆消費支出所提供之服務具有排他性，則符合IS之性質；若某筆消費支出提供服務給社會群體，且其服務具有共享性，則具有CS之性質；依上述，政府最終消費支出可區分為IS及CS兩部分，對個人提供之實物移轉（IS）將歸入家庭之實際最終消費。

6. 因「對家庭服務之民間非營利團體最終消費支出」及「政府最終個人消費支出（government’s final individual consumption expenditure）」之服務對象皆為「特定個人或家庭」，具有IS之性質，所提供之商品及服務實際上最終是由「家庭」部門享受，應計入「家庭實際最終消費支出」，並自「政府最終消費支出」中扣除；也就是「家庭實際最終消費支出」＝「家庭最終消費支出」＋「對家庭服務之民間非營利團體最終消費支出」＋「政府最終個人消費支出」；從此一觀點計算總體經濟最終消費為「實際最終消費（actual final consumption）」，亦即「家庭實際最終消費」＋「政府實際最終消費（即政府最終集體消費支出）」。

7. 綜上得知，凡政府最終消費支出之職能為標示屬IS者，皆應計入「家庭實際最終消費」，而非「政府實際最終消費」；另因歷史數據缺乏小分類明細而致無法直接轉換分類者，因歸類至「04教育」、「05保健」、「06社會安全與福利」、「08娛樂、文化與宗教」四大類職能之消費支出，除一般性之管理、研發性支出外，皆屬對個人之服務(IS)，故直接由大分類挑除「家庭實際最終消費」亦可。

8. 查閱我國歷年度各級政府預、決算書，取得分類至第04、05、06、08四職能數據，並發函地方政府辦理相關調查；整合資料查閱與調查結果後推估，85~90年度間我國各級政府「政府最終消費支出」中平均約四成為「政府最終個人消費支出」，可以此比例進行「政府實際最終消費」歷史資料之追溯。

(四) 固定資本消耗

1. 原68SNA假設諸如道路橋樑、水壩等營建工程透過經常性之維修可永久使用，而未對其提列固定資本消耗（Consumption of Fixed Capital, CFC）；93SNA則認為實務上顯示，營建工程即使透過經常性維修所能延長之使用期仍為有限，所以建議應予設定耐用年限，並且計算其CFC。

2. 針對CFC之議題，Eurostat首先界定應予擴充之範圍，定義公共建設(public infrastructure)為道路、橋樑隧道、水道港灣、機場、鐵道、渠道及通訊網路、防護構造、灌溉排水系統等；並強調如各類建設耐用年限差異過高時，道路等所占比重較高之建設應予獨立計算；且設定道路(包含橋樑隧道)耐用年限為55年（可視各國地理條件及施工品質，於50~60年間做調整），利用直線法(straight-line)或幾何法(geometric)，配合折舊率3.6％（或3.3％~4.0％）來進行CFC攤算。

3. Eurostat對其會員國辦理調查，若以2001年資料觀察，EU營建工程資本消耗新增部分平均占GDP比重為0.52％（見圖六、2）；其中或因部分會員國在ESA79基礎下已包括部分或全部營建工程之CFC，加以各國天然及社會條件不一，故各國新增CFC占GDP比重介於0％~1.56％之間。

4. OECD則因未實際參與相關資料之編算，加以其會員國亦多同屬EU，故未另行訂定相關規範；惟據了解美國各項營建工程耐用年限多設定為60年，並以幾何法、折舊率1.52％進行攤提；另依南韓央行刊布之國民經濟會計季刊（Quarterly National Accounts）資料顯示，2001年政府最終消費支出較93SNA改版前增四成，占DGP比重則增2.54％，但因無政府最終消費支出細目，故尚未確知CFC擴充影響之比重。

5. 我國一般政府公務部門之營建工程內涵多為道路橋樑，若採EU建議之耐用年限55年，以直線攤提法計算資本消耗，試算結果顯示，90年我國「固定資本消耗」新增金額占該年GDP比重為0.82％，與歐盟平均比重0.52％相近；若改採EU建議之另一攤提法－幾何法（折舊率為3.6％）計算，則試算結果顯示我國90年營建工程資本消耗占GDP比重為1.32％，仍與歐盟各國比重相近。
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表六、4　 COFOG「住宅及社區發展」之新舊對照

	1980年版
	1999年版

	07住宅及社區服務

07.1住宅與社區發展

07.11住宅服務

07.12社區發展服務

07.13其他

07.2自來水供應

07.20自來水供應

07.3環境衛生（包括污染之減少與管制）

07.31垃圾收集與處理、排水系統、街道清掃、垃圾收集與處理之行政工作

07.32減少與管制污染事務

07.33其他

07.4街道照明

07.40街道照明

07.5其他住宅及社區服務
	05環境保護

05.1廢棄物管理

05.1.0廢棄物管理(CS)

05.2廢水管理

05.2.0 廢水管理(CS)

05.3污染減少

05.3.0污染減少(CS)

05.4物種與景觀保護

05.4.0物種與景觀保護(CS)

05.5環境保護之研發

05.5.0環境保護之研發(CS)

05.6其他環境保護

05.6.0其他環境保護(CS)

	
	06住宅與社區服務

06.1住宅發展

06.1.0住宅發展(CS)

06.2社區發展

06.2.0社區發展(CS)

06.3自來水供應

06.3.0自來水供應(CS)

06.4街道照明

06.4.0街道照明(CS)

06.5住宅與社區服務之研發

06.5.0住宅與社區服務之研發(CS)

06.6其他住宅與社區服務

06.6.0其他住宅與社區服務(CS)


表六、5　最終消費支出　－　誰支付，誰享受

	
	支  出  部  門

	
	家　　庭
	對家庭服務之民間非營利團體
	一般政府
	總 獲 得

	受

益

部

門
	家　　庭
	(
	(
	(
	家庭實際最終消費

	
	對家庭服務之民間非營利團體
	
	
	
	０

	
	一般政府
	
	
	(
	政府實際最終消費

	
	總 支 出
	家庭最終消費支出
	對家庭服務之民間非營利團體最終消費支出
	政府最終消費支出
	實際最終消費＝

最終消費支出


表六、6　最終消費支出與實際最終消費

	支　付　者
	最終消費支出
	實際最終消費
	受　益　者

	家　　庭
	家庭個人消費支出
	實際個人消費

Or

家庭實際最終消費

(IS)


	特定個人

或

部分家庭

(具排他性)



	對家庭服務之民間非營利團體
	對家庭服務之民間非營利團體個人消費支出
	
	

	一般政府
	政府個人消費支出
	
	

	
	政府集體消費支出
	實際集體消費

Or

政府實際最終消費

(CS)


	社會全體

(具共享性)








3、 心得與建議

一、國際比較計畫

1. 我國係首次參與國際比較計畫，所需之相關物價的調查經驗闕如，雖然消費品調查已按亞銀作業進度進行，但亞銀對資本形成及政府支出之價格調查尚無進展，經過此次訪問研習，對於上述價格處理方式，有一整體概念，對未來實際調查助益頗大。

2. 世界銀行執行ICP之營造工程物價調查若採Eurostat-OECD的作法，則無法由我國現行營造工程物價調查提供相關資料，若如OECD人員所言，該組織所用之方法太費成本，世銀可能以營造工程投入成本指數方式查價，則我國現行之調查系統應可提供相關物價資料。

3. 由於我國躉售物價中機器設備價格係請廠商提供其最具代表性之型號報價，只要求廠商每月提供相同型號之產品價格，並未請其提供詳細之規格(廠商配合意願不高)，因此將來進行ICP之機器設備查價時，需派員調查各項產品之詳細規格，若國內無亞銀指定之規格時，則須另行咨詢專家協助判定及指定同等規格之產品。

4. Eurostat-OECD比較計畫中，政府服務價格雖然僅須提供薪資表及受雇員工在各類職業的分布結構，但由於我國係首次參與ICP，宜先瞭解亞太地區22國ICP有關政府服務查價內涵，及採用的職業分類，以便及早規劃資料取得與提供方式。

二、消費者物價

1. 自有住宅租金設算方面，目前我國係使用租金等值法，該法亦是93 SNA 所推薦的方法，惟當自有住宅與租屋市場之房屋品質有所差異時，將產生租金設算之誤差。目前房租之權數資料係來自家庭收支調查，應力求在根源處將此差異縮小。

2. 房租調查樣本戶的選取方面，目前是採立意抽樣的方式，未來可建立所查樣本戶房屋狀況、區位、租金水準的特性清單，並訂定某一固定年限，參酌社會經濟狀況及租屋市場之變遷，檢討所抽取的調查樣本戶。

三、ICT統計

1. 統計衡量標準化：為達ICT統計國際比較之要求，OECD不僅根據各種國際標準分類訂出ICT統計所需分類，並設計模式問卷供會員國蒐集資料之用。未來我國發展ICT統計亦可遵循此種模式，採用OECD既定分類系統，並參考模式問卷項目，修改現有問卷內容，俾利國際比較之需。

2. 指標內涵及時化：由於指標必須能即時反映當前各國的資訊政策，因此，OECD定期檢討模式問卷，增加一些與當前資訊議題有關的指標，包括IT安全、數位產品及數位傳送等，以利審視各國資訊政策之有效性。目前我國正在推動e-Taiwan計畫，為適時反映計畫成果，指標的選擇上，亦應與當前政策結合，以達統計支援決策之功能。

3. 研究成果公開化：OECD研究ICT統計已有7年，其間推出許多有關ICT標準、定義、問卷、指標等文件，為能完整呈現此一階段的ICT統計工作，OECD將彙整相關文件，於明（2005）年出版Framework Document for Information Society Measurement and Analysis手冊，提供給有意發展ICT統計的國家參考。而ICT統計對我國而言仍屬新的統計範疇，OECD能夠公開近年的研究成果，對於正處發展階段的我國而言，助益頗多。

4. 研究步伐持續化：ICT統計對我國而言，是一塊嶄新的統計領域，不僅我國如此，國際上也是一樣。因此，即使到此刻，不管在分類上或指標選取上，ICT統計仍不斷有新的進展，這次能有機會認識OECD相關業務人員，建立聯繫管道，對未來繼續推動我國ICT統計應有助益。

四、國民所得

(一) 軟體投資及間接衡量金融中介服務

1. 由研習過程可知許多編算上的理論，例如，軟體投資所採之商品流通法，及間接衡量金融中介服務之諸多公式等，並不困難，惟相較於統計先進國家，我國許多基礎資料相對欠缺，在資料蒐集之規制上較不完整，致編算上稍有阻礙，欲有效進行國民所得改制工作，實應檢討如何透過調整分類方式、辦理調查或增加問項，以獲取所需資料；另一方面，如資料取得確有困難，利用統計方法加以推估時，應將方法或相關假設充分揭露，不僅供資料使用者參用，也可作為將來改進之參考。

(二) 政府帳表

1. 世界各國雖先天條件不一，對統計工作重視程度有所差異，但各國際組織仍隨時代變遷，因應各類分析、比較所需，持續進行各項國際標準之修訂，如OECD每年10月舉辦有關國民經濟會計之相關研討會議，只要在該組織首頁鍵入“Working Party on National Accounts”，即可尋得最新研討結果及相關建議；Eurostat亦於http://forum.europa.eu.int/irc /dsis/nfaccount/info/data/index.htm建置專門網站提供國民經濟會計相關資訊，並每年固定舉行三次政府財政相關議題之研討會議，使各國編製相關數據、帳表時有所參考，並進一步作為協助各國發展之依據，此一宏觀思維值得欽佩。

2. 政府財政統計工作除須達到即時呈現真實數據要求外，亦應極力謀求與世界標準接軌，定期進行相關之國際比較分析，提供國人及其他政府部門相關資訊，不但滿足人民知的權益，並可供作施政方針參考依據。

3. 因應各類國際比較標準修訂、轉換之過程，OECD與Eurostat均督促會員國，在考慮成本與人力的限制下，應儘可能依新分類架構與編算方法，追溯修正時間數列資料，以提供各界應用參考。此一使用者導向的統計思維，值得國內各級統計人員繼續參採。
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圖六、1 職能別分類新舊版對照








14 其他支出





13其他經濟服務





12運輸及通信





11礦業(燃料除外)、製造業及營造業務





EU-average (GDP-weighted)





盧森堡





10農、林、漁、牧業





1980年版





09燃料與能源





08娛樂、文化與宗教





07住宅與社區服務





06社會安全與福利





05保健





04教育





03公共秩序與安全





02防衛





01一般公共事務





1999年版





10社會保障





09教育





08娛樂、文化與宗教





07保健





06住宅與社區服務





05環境保護





04經濟事務





03公共秩序與安全





02防衛





01一般公共事務





荷蘭





葡萄牙





比利時





芬蘭





法國





德國





歐盟





丹麥





西班牙





奧地利





義大利





瑞典





愛爾蘭





英國





希臘





1.4%





1.2%





1.0%





0.8%





0.6%





0.4%





0.2%





0.0%





2001





圖六、2  歐盟會員國固定資本形成消耗新增金額占GDP％
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圖三、1六個地理分區
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供複製用原件：一般為軟體公司開發供複製用。


軟體原件


其他原件：用於其他產品生產過程的軟體原件。


軟體


獲使用授權：一般為套裝軟體，包括供最終使用、安裝於硬體中，及多機拷貝授權或供租用之軟體。


複製品


獲複製授權：允取複製以供出售(出售方式可採使用授權或包裹其他軟硬體中)。
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�依據中央社 2004 年12月18日發自日內瓦專電報導，OECD證實已同意台灣以中華台北(Chinese Taipei)名稱，成為貿易委員會的專案觀察員(Ad Hoc Observer)，可在委員會邀請下出席特定會議。專案觀察員是個臨時性安排，並不是正式地位(Status)。台灣未來將在委員會邀請下，可參與特定會議，沒有權利及義務，也不須繳交會費。


� ESS 成員除歐盟會員國外，亦包括冰島 (Iceland)，列支敦士登 (Liechtenstein) 與挪威 (Norway) 三個非會員國。


�聯合國負責服務業統計的城市小組。
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