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壹、前 言

本次參訪活動係承美國在台協會之推薦與邀請，參加其主辦之「文化交流計畫」（AIT Cultural Exchange Grantees）之個人訪客計畫（Individual Program）。該「文化交流計畫」宗旨在於「使各國專業人士有機會和美國同儕當面溝通，並廣泛考察美國社會、經濟、政治、新聞、科技及藝術等領域」。考察時間至少需三週，美國境內食宿交通、醫療保險等費用均由美國在台協會補助支付。參訪活動係由美國國務院文化教育局和一些民間機構負責安排。

公務出國對行政院新聞局大部分同仁而言，是稀鬆平常事；但也非人人都有出國考察機會，然以在行政院新聞局基層任職逾二十年、「安土重遷」不曾外放服務、僅有一次出差考察紀錄的我而言，獨自出訪（雖主辦單位安排了陪同人員）實是一大考驗。惟鑑於台灣許多制度多師自美國，而從事電視節目輔導管理相關工作十餘年，目睹台灣電視產業的蓬勃發展，以及所衍生之諸多亂象，能夠親自地參訪，進一步瞭解美國電視產業之發展、相關管理機制之運作，以及兩國實作之異同，確為不可多得之機會。幸得家人及美國在台協會承辦同仁鼓勵與協助，經簽報奉准以公假出訪，並補助赴美來回機票，方得成行。

該「文化交流計畫」係由獲邀者先自行擬訂考察時間、主題與對象，再由美國當地承辦人員協調安排。本人向主辦單位提出以考察電視事業發展與輔導管理相關機制為主題，且表明希望能針對政府措施或民情較為不同之地區，各分別安排具代表性的地方單位參訪。考察項目包括：電視數位化情形、電視事業之發（換）照作業、消費者（或閱聽人）意見之處理、數位環境下的內容之規範、業界如何自律以維持播送內容的品質，以及電視節目分級制度的實施情形等。

本報告係依考察報告制式規定，先將參訪過程做紀要說明，再提出心得與建議，希望藉此能增益對美國廣電產業之瞭解，並為未來政策研擬及業務推展，盡棉薄之力。

貳、參訪過程

由於行程安排係由美國各地承辦人員負責，而且參訪對象安排、聯絡均不容易；所以，除先到華府報到是確定行程外，其他參訪城市則至赴美前夕始定案。華府以外的參訪對象與行程等資料，則是抵達當地下榻旅館時向櫃檯領取。參訪行程整理如附錄一。

三週的行程係安排於華府（三月八日至十二日）、紐約（三月十三日至十六日）、明尼亞波利（MINNEAPOLIS，三月十七日至十九日）、聖地牙哥（三月二十日至二十二日）及舊金山（三月二十三日至二十六日）等五大城市。考察過程中值得記述者很多，僅就與廣電業務有關之參訪內容，以及媒體報導有關廣電節目播送之管理等議題見聞，紀要敘述。

一、參訪紀要

經主辦單位或各地工作人員精心安排之主要參訪活動計有二十八項，茲依考察之城市及時間序列，將參訪單位、代表、訪談情形或內容，紀要說明如下：

（一）Meridian International Center
Ms. Sonja G. Sweek / Program Officer, East Asia and Pacific Branch, Office of International Visitors, United States Department of State
Mr. David A. Landes / Program Officer, Meridian International Center
Mr. Danial Orange / Program Associate, Meridian International Center
子午線國際中心為文化交流計畫活動之承辦單位。八日上午由國務院代表Sonja G. Sweek女士及該中心安排參訪活動之工作人員David A. Landes先生及Danial Orange先生說明活動意旨、介紹華府參訪行程及辦理報到相關事宜。

是日午後，於該中心會議廳聽Catholic University of America教授 Mark Rozell先生演講，介紹美國憲法與立國精神，以及其三權分立政治體制。與會者為同日報到之各國人士和其陪同人員。

十二日上午（離開華府前日），復至該中心，由 Landes 與Orange二人略述未來將參訪城市、旅途中應注意事項，並發給醫療保險證、緊急聯繫電話、邀訪証明等相關文件；分享余華府數日參訪之心得感想。

（二）Freedom Forum（Arlington, Virginia）
Mr. Eugene Mater / International Program Manager

Freedom Forum係一致力於媒體自由、言論自由及追求自由精神之超黨派的基金會，設立之新聞博物館，展示內容除美國少數民族爭取自由平等權益之事蹟外，亦包括柏林圍牆拆除、天安門事件等外國人們爭取自由之事件，並為紀念於新聞報導事件中喪生之媒體工作者，建紀念碑。自該基金會辦公室會議室可眺望波多馬克河對岸之水門事件發生處，Mater先生特別說明事件之關鍵情節，另亦表示辦公室將遷至華府。

Mater先生自述曾任職於報業及廣播，在廣播界工作較久，亦曾在CBS工作。為余講述該組織工作及美媒體梗概：

1.訓練少數族群參與媒體工作

美國少數民族有四大類：西班牙裔、黑人、亞洲裔及印第安人，此四種人於廣播電視業工作者僅占24%。該組織在田納西舉辦為期十二週之訓練，讓在各行業中前述四大類人，二十至三十歲對媒體工作有興趣者（以其對媒體有興趣，且年齡算是成熟）參訓，受訓後為其安排工作。迄今已進行三年，獲選參訓者均相當優秀。

2.美國媒體

（1）日報約有1,500家，多數為小報，僅三家大報：USA Today約有220萬讀者，The Wall Street Journal約有170萬讀者，The New York Times 則約有120萬。

（2）廣播約有12,000個電台，無線電視電台逾1,500個，有線有42個，24小時播出新聞。
（3）美國七大電視網公司及公視，不需執照，僅其發射電波之電臺（station）需申領執照。廣播業原並不需申領執照，1920年代時，業者向政府要求需有規定，以免頻道相互干擾，1927年對無線電視之規範才通過立法。

3.主張FCC不宜管理媒體，該組織經常藉參與國會聽證會否定FCC之作法。

（三）Discovery Communications International（Silver Spring, MD）
Ms. Marry Pittelli / Director of International Public and Government Relations
DISCOVERY公司位於馬里蘭州之新啟用不久的大樓設施，除一樓之放映中心及周邊設施可提供社區民眾及附近學校參觀或舉辦活動外，接待者強調各樓層之設計，講究環保概念，均儘量善用自然採光，尤重同仁之互動空間。

該公司之節目品管係由其總經理親自督導，Pittelli女士表示五月將赴臺灣，參與處理合作攝製節目事宜，另亦詢及未來在我國經營無線數位平台之可能性。

（四）Federal Communications Commission（FCC）

Ms. Celeste McCray / International Program Manager, International Bureau
Mr. Shaun Maher / Attorney Advisor, Media Bureau
Mr. Rick Chessen / Attorney Advisor, Media Bureau
拜會聯邦傳播委員會（FCC）係由國際局之McCray女士接待，由媒體局負責媒體管理、數位化業務之兩位代表與談。主要內容為：

1.換照相關事宜

（1）自1999年起新播送規定施行，個人擁有無線電視臺股權多少開始成為議題。FCC發出之電臺執照約有1,600張，尚有其他低功率電臺。美國各大電視網公司及公視，不需由FCC發給電視執照，僅其發射電波之電臺（station）需申領執照。如：CBS Networks有製作節目，但公司本身無需向FCC申領電視執照，而該公司有十六個電臺則需申請電臺執照，亦即播送節目才需領執照。

（2）換照作業：與臺灣作法多有雷同，如：蒐集民眾意見（含平時之書信、e-mail等反映意見）等。1996年，國會通過放寬書表作業審議案，即FCC人員對大部分電臺僅作書表審查後，便換發新照，但對於有違規紀錄或有不良反映之電臺，則分組前往訪察；各電臺需設公眾檔案（public file），供FCC人員及關心的民眾查閱。

2.節目管理事宜

（1）節目：6:00至22:00間不得播出兒童不宜觀賞之節目（曾詢問珍娜裸胸事件之處理進度，表示僅約談尚未作成處分）；兒童節目需具有教育性質，且有廣告時間限制；有關選舉節目或報導，需注意公平、等機等原則。

（2）廣告：不得播賭博、香煙等廣告；酒類廣告由媒體自律（業界自律：不播烈酒廣告，啤酒則播）。

　3.電視數位化事宜

（1）數位化之比率：美國約有近八成的電視台已經數位化，所謂數位化的比率係指電視台之設備。在內容方面，黃金時段的節目幾乎已做到數位化。

（2）數位化時程：規定各電台自2002年需有數位化設備，2006年數位電視普及率達85%時，將收回類比頻譜。預計可空出約108個類比頻譜，移作商業用途。美國製造數位接收盒主要有Motorola及亞特蘭大兩家。

（五）National Cable and Television Association（NCTA）
Ms. Jill Luckett / Vice President of Program Network Policy
Ms. Diane B. Burstein / Deputy General Counsel
NCTA主要任務之一為代表美國90%的有線電視業及節目製作業者，向國會遊說數位化轉變過程中的相關措施主張，例如：在有線電視數位化後，民眾可單頻單買或包裹式訂購數位頻道。NCTA認為單頻單買對民眾不划算，因愈多人看愈有廣告，消費者需付之費用會降低。國會方面則認為，單買可讓消費者自選其所喜歡的節目頻道。NCTA接待者在訪談中另提及：

1.FCC原規定有基本收視費率（basic tier），由地方政府執行規定（1992年時有規定，1996年取消）；有政府網站公布會計辦事處算出對消費者有利之費率計算方式。

2.FCC無權處理有線電視業者播出之節目是否違規（有線電視業界因應輿情反映其節目對未成年者之不良影響，自1996年起推動於電視機加裝V-chip的電視節目分級制度）。

3.美國政府規定在 2000年出廠的十三吋以上電視機均需加裝V-chip，迄今已生產近一億台。

4.有線電視數位化情形：像HBO、Discovery等均有採高畫質（HDTV）播出之節目。目前已有三分之一的有線電視訂戶訂數位節目，但是，如果有二千萬訂戶接收數位節目，可能已裝有三千萬個數位機上盒，因為一戶可能裝兩個機上盒。

5.電視機製造業者較積極促成數位化，觀眾想看畫質佳的數位節目，可藉由DVD，不一定非要接收數位電視節目。

（六）Advanced Television System Committee（ATSC）

Mr. Mark Richer / President
ATSC為負責推展美國電視數位的組織，由Richer先生接見，並簡報美國數位電視發展經過，示範介紹美國數位化電視畫面功能選項等。

渠認為美規以每秒1900萬bits傳輸，歐規以每秒1300萬bits傳輸，美規傳輸之影音品質優於歐規。並直言臺灣業者改採歐規是不智的選擇，美國有很大的市場，且加拿大、墨西哥等拉丁美洲國家、韓國均採用美規，將來會有更多國家採用。

（七）Energy and Commerce Committee, House of Representatives 

Mr. Neil Fried / Telecommunications Counsel
會面地點係在國會旁之眾議院大廈內辦公室，進入眾議院長廊時，適逢一場軍事委員會聽證會結束，迎面而來一群著戎裝的軍官，有如電影情節中之特別的場景。會談由CBS電視台播出之珍娜裸胸事件談起，內容均為次日將開聽證會主題或當時受關注題材，訪談要點如下：

1.現場直播節目涉及兒童不宜內容之處理

現行FCC權限為第一次違規先警告，第二次方得處以罰鍰。該眾議院小組正討論提案授權FCC，第一次違規即得處以罰鍰，且擬議提高罰款金額。聽證會後需經兩院（參議院、眾議院）同意，再由總統簽署後施行。

2.數位化對改善偏遠地區收視引發的抉擇

懷俄明州部分偏遠地區以接收直播衛星訊號解決收視障礙。其議題之一係因直播衛星節目來自加州，未能顧及懷俄明州當地民眾需求，無當地特色之節目。懷俄明州當地與直播衛星業者之爭執問題，除了其黃金時段未能播具有地方特色之內容外，主要是直播衛星業播的是全國性或來自他區的節目內容，將使地方臺廣告商機漸減。

當地電視台載具有限，傳送節目量自不如直播衛星業者；數位化發展增加了改善收視的選項，但是數位化經費需求大，硬體建置亦需時間，無法於短期內改善。

另一問題在於等地方臺數位化後，恐民眾已習於收視來自衛星電視的節目，收視習慣後，地方台雖數位化，可傳送較多之節目，並解決了原先的收視問題，但未必能拉回觀眾。

3.促進數位化措施：國會有「政府補助」與「市場競爭原則」兩種不同主張，民主黨傾向前者，共和黨則認為政府補助會影響市場競爭。

4.對於電視台應製播一套高畫質節目（HDTV）或多套標準畫質節目（SDTV）議題，民主黨贊同宜多製播標準畫質節目（SDTV），因為觀眾可有較多之選擇，且一般觀眾不見得會太在意二者畫質之差距。

5.旁聽眾議院議事

會談後，獲贈參觀國會許可證，即前往國會內參觀並旁聽眾議院開會情形。國會大廈一樓長廊天花板壁畫（描繪美國民主憲政發展各階段中之重要事蹟）正在整修。議場中報告討論時，除提案者或特別關切該議案者外，議員席上人員並不多，多由助理代理旁聽，投票時則議員陸續出現，各自群聚討論事情，亦有到處寒暄者。

各議員投票情形（贊成或反對）陸續登上議堂周圍之電子看板上，投票完畢，議事人員宣布投票結果（電子看板上已先刊出票數統計）後，進入另一議案，此時議場中各據一方的群聚討論議員們仍意猶未盡，可見議長一再敲議事槌，提醒議場肅靜，議案便在喧擾聲中進行報告。

綜言之，其議事情形與臺灣立法院議事過程頗相似，據悉美國國會早期議事時亦有議員拔槍對峙之火爆場面，臺灣國會殿堂之全武行演出，尚非創舉。

（八）Association of Public Television Stations（APTS）
Mr. John M. Lawson / President and CEO                   

Ms. Meegan White / Director, Member Services（白美貞，曾赴中國大陸學中文）
Mr. Andrew Cotlar / Assistant General Counsel
公共電視協會（APTS）為一非營利的會員組織，成立於1980年，其成立宗旨在扶持服務美國大眾之非商業性電視，期使永續發展與財務穩健成長。會談內容略如下：
1.任務：公共電視協會任務主在向白宮及國會遊說，爭取相關法案或經費，並尋求一般大眾的認同。

2.會員組成：公共電視協會與會員間係呈民主、無政府主義之形態，部分地方臺各另有其團體組織；其會員尚包括非營利組織、州政府、大學及中小學等四類教育電視臺。

3.節目製播：公共電視台（PBs）製作的節目約佔85%，各地公視之黃金時段多播送其節目，各地公視亦自行製作節目，各有不同市場，以符合當地需要。製作節目兩大臺為WGBH（於華府）及WNET（於紐約）。民眾約有20%經由衛星、60%透過有線電視系統收看公視節目。
4.節目品質：認為資金多少和本地化是決定節目品質重要因素，東北地區尤以波士頓附近，因屬大學城，製播節目品質較其他地區高（兩位男士笑稱渠等「老王賣瓜」，因二人均來自波士頓）。
5.數位化與必載問題：數位後可播更多套節目，在頻譜利用上較經濟，但亦需更多新的節目。1992年聯邦最高法院以五比四通過有線電視系統必載公視節目，數位化後勢將有更大之論戰（數位化後之必載問題，等類比頻率收回時再談！）。
（九）Corporation for Public Broadcasting（CPB）

Mr. Robert Winteringham / Senior Staff Attorney
簡報該機構之職務與公共電視、公共廣播經費分攤概略：

1.CPB為依法成立之機構，主要負責將國會通過之經費款項分配予美國各公共電視電臺（約350個）或公共廣播電臺（約700個）。在美國，與公共電視、公共廣播有關之單位尚有先前拜訪之APTS，以及PBS（節目製播，類似商業台如ABC、NBC之總公司，各地分台付費或依約定獲其傳送節目）、NPR（National Public Radio）三組織。

2.CPB之成立，源起於1967年時，國會研究發現商業台已發展成熟，製播節目雖可吸引觀眾，惟對部分較不賺錢的節目，如：教育文化類、少數或弱勢族群所需之服務，則未製作提供，是以公共廣播電視因應而生。

3.CPB雖為法律授權成立，但非政府部門，係為私營公司型態之類慈善機構，與一般公司行號有相似之經營與運作；但CPB不能自營電臺與接受多元之經費來源。

4.CPB組織：委員會制，九位委員由總統提名，經參、眾兩院同意產生；委員會中同一政黨委員不能超過五位。委員任期為六年，得連續一次（合計十二年），委員任期錯開（俾利經驗傳承，平穩運作）。其他人員雇用如同一般公司。

5.預算編列：政府早兩年決定給CPB之經費（可使每家電臺預知尚需另籌多少款項），決定預算過程包括：與政府預算管理者討論，經總統交付國會討論決定，CPB於公聽會時需解說相關事宜。近幾年國會通過之預算，每年約增加一千萬至一千五百萬美元。

6.經費分配：國會不會因不喜歡節目而不給經費，但需依其規定使用。CPB行政費至多占5%，體系支應（system support，含版權、衛星傳輸等）至少6%，其餘89%經費中分配予各公共廣播電臺約25%、公共電視台約占75%（其用於PBS等節目製作約25%，予各電視台約75%）。

7.各公共電視台經費來源比例
國會通過之政府補助15%、民間捐贈25%、合作案20%、州政府20%， CPB予各電視台之經費略以1：0.8元之自籌與補助分配為原則，經費核定亦請專業人士參與（國會認為不如此做易為部分人左右，愛批評者為其邀請對象之一）。

為少數族群服務得另增經費，2001年因911事件影響曾製播之特定節目，並非全由CPB支出，製作者可以部分相對補助方式製作節目，部分向民間募款。

8.自籌經費：美國公共電視除15%政府撥付之經費外，餘由各臺自籌；自籌經費來源主要為觀眾及企業界捐助，公視亦專闢節目義賣其周邊產品及募款；惟不得播出商業廣告。

9.各電臺需向FCC報告以換發執照，前述募款節目與不得播出商業廣告均係符合發照規定。

10.政府編列經費：今（2004）年國會撥付3.8億美元，平均為每人1.31美元；加拿大則每人達30美元，認為美國政府捐助公共廣播電視經費仍太少。

11.財務稽察：CPB無權干預公視節目妥當與否，但以經費使用之審核稽察管理，得不預告前往查帳，若查得有問題可視為毀約，令電視臺逕向法院負責。

12.國會對公共電視之五項要求為：（1）理性可公開公聽，（2）財務公開（需付稅），（3）雇用人要公平公開，（4）捐贈人名款需與政治人無關，（5）電臺不屬大學、政府，需有社區顧問委員會（委員非電臺主管，不能要求有特定節目）先看過節目。

（十）The Center For Public Integrity
Mr. Bill Allison / Managing Editor

該中心係1990年由一群關心美國人士所成立，為非營利、非政黨、免稅的教育性組織。其使命在於將該中心對公共服務、政府義務職責及倫理相關議題之調查與研究發現，提供給美國大眾參考。訪談內容略如下：

1.該中心約有四十位工作人員，四百五十萬美元預算；去（2003）年出版了約五十份報告，多以蒐集政府決策方案或議會議案等資料，分析參與制定或支持該方（法）案之相關官員、民代或團體機構之背景，挖掘其背後目的；認為每一政策均有內幕，主張每個政治人物或政策作為均應對大眾透明公開。

2.為政府官員不應接受非份招待，該中心曾發現有媒體業者出錢招待FCC委員至Las Vegas等地渡假，亦有國會議員花18,000美元至巴黎。主張政府人員差旅費用均為納稅人所出，是以認為不能住得太好。

3.為美國廣電媒體多為大公司壟斷，甚為不妥，尤其偏遠地區之中西部小鎮十個電臺約有八個屬大公司所有，節目內容多由美西傳輸而來，有次化學品外洩，需廣播徵召消防人員，並宣布人員疏散、醫療處理等事宜，但一時卻無法處理，只因遠在美國西岸的節目製播單位完全不明瞭遠方的危險嚴重性。

4.贊成電台一再出現兒童不宜內容應被處分，但質疑業者被罰款後是否有交錢，認為一家被罰100萬美元的業者，與FCC討價還價後，可能僅交一兩萬美元，甚或不了了之。
5.認為像通訊公司及相關媒體常有收費太高或壟斷情形，FCC應妥為管理；但政府其實做得太少，經常是反過來為業者講話，而未能為大眾著想。

6.在數位化推動方面，廣播業頻道多，FCC用賣的；數位電視頻道則由國會通過逕配給業者，讓電視業者同時擁有類比與數位
。認為政府亦有偏向產業利益發展立場，且數位相關出版品對技術標準著墨很多，對民眾權益則較少考量。

7.不贊成有線電視頻道包裹買賣訂購，認為應予觀眾訂購選擇權，但有線業者很會遊說，如前幾天國會討論之有線電視頻道單買或包裹買賣議題，遊說者易獲利。例如其岳母不看MTV頻道，但其訂購時就是必需包括其不想要的頻道；或者有小孩的家長憂心部分有線頻道有兒童不宜內容，就必需另買設備阻擋不妥內容；另外，有特定宗教信仰者也無法只選擇其所要之宗教節目頻道。

（十一）美國在台協會華盛頓辦事處

拜會施藍旗女士（Barbara Jane Schrage/Deputy Managing Director）及盧治凱先生（Francis F. Ruzicka / Director, Trade and Commercial Programs），談參訪情形及未來行程等相關事宜，盧先生亦詢及十年餘前著作權談判時相關人員。

（十二）National Marketing Radio Advertising Bureau 

Mr. Howell Cohen / Senior Vice President

訪談內容略如下：

1. 機構任務

該機構係以廣播電臺之市場調查為主，任務目標為教育諮詢，工作包括聯繫會員、辦理訓練課程，以及調查研究市場競爭傾向結果，並銷售予欲瞭解廣播廣告市場者。

會員約有5,700個廣播電台，每年二月均舉辦一次訓練大會，今年甫於達拉斯（Dallas）辦過，明年二月十日至十三日將在亞特蘭大舉行。今年四月在拉斯維加斯（Las Vegas）舉行的NAB年會，該機構亦安排有課程。渠認為對於國際會員亦可提供服務，即以該機構對美國市場、觀眾心理等之研究，延伸運用至各國市場，供援引參考。

2.對FCC管理媒體的看法

認為FCC與業者雖有時也上法院，仍屬自由派管理，過去二十年其實做得不多；美國媒體秩序主要在業者自律。

近期FCC處理類似珍娜裸胸及廣播電台主持人一再言詞不當等案件，主要係因有全國社區性團體結合抗議；前一晚CNN報導：早期（約十年前）電視亦曾播出男演員露下體畫面，但未見處理。

3.對廣告製播的看法

認為美國媒體對於廣告之播出尚頗自律，尤其大公司。香菸廣告不能播，烈酒廣告的播出亦有其自律規定，業界均能遵守。競爭性廣告（刮鬍刀、奶粉廣告均曾有競爭訴訟），規定需以字幕標明引用之數據來源。部分產品如藥物、汔車等廣告需加註警語，對廣播而言有困難。

4.認為不能低估觀眾，尤其女性觀眾，其教學內容就有「如何對女性作廣告」及如何對特定觀眾作廣告等的課程設計。該公司之市場調查方式很多，亦有記日記方式。從八O年代起，比較多人自認是專家，喜歡在Call-in的訪談中發表意見，y此風氣亦對民調工作之進行及資料判讀有所影響。

註：返台後即接到該單位電子郵件，提有關加入其會員及參加廣播年會等之優惠條件，已轉予本處廣播科同仁參酌。

（十三）與ABC電視台代表午餐會（U.S. Department of State Program Branch Office of the International Visitor Program）
Ms. Victoria B. Jacqueney / Program Officer

Mr. Harvey Dzodin, Esq. / Vice President, Commercial Standards, ABC
Ms. Chrysse Spathas / Vice President, Commercial Standards, ABC 

                     Director of Broadcasting Standards and  practices

Mr. Desmond So / Editor, Broadcasting Standards and Practices, ABC
午餐會係在美國國務院國際訪賓紐約辦事處會議室進行，抵達時，巧遇美國在台協會高雄辦事處張小姐（Judy Chang），雖原不相識，仍倍感親切。該辦事處人員（Mr. Bill Whelan、Mr. Bryan W. Dalton等）亦先後來問候寒喧，Dalton先生並提供了當日紐約時報一篇討論提高節目罰款的報導。

ABC（American Broadcasting Company）電視公司代表Harvey Dzodin先生表示渠上週五甫辦退休，Chrysse Spathas女士接任其職。他隨身帶著雷倩（曾任職於ABC）所贈的著作，並展示書中收錄雷倩與渠等之合照，且一再交待余問候雷倩，余表示可看到她出現在電視上，台北雖不大但不見得會遇見。返台後即收到渠從歐洲發的電子郵件，仍提問候雷倩一事，適巧東森公司人員來局，便將郵件印出轉交，方才回信交差已轉致。

有關節目與廣告播出前之把關作業，訪談要點如下：

1.不公平管理

相當自豪該公司對播出節目與廣告的自律，其大原則為節目要適合觀眾、廣告需誠實。雖自許該公司較其他無線台自律，不會受罰；但亦認為有線電視及衛星電視業者播出兒童不宜之內容不會被FCC處分，對無線電視業者不公平。

2.節目內容製播

政府本來就規定有製播原則，認為CBS若事先知道珍娜有裸胸之舉，必不願她參加。

涉及選舉之內容，聯邦政府有特別規定，但尺度的拿捏不易，例如：約二十年前有一位黃色（情色）雜誌的負責人將參選總統，雜誌中的照片是否可被播出，曾是一時議題（主張可播出者，認為可讓觀眾更瞭解，該參選者的本質）。

3.廣告管理

廣告之主管機關為聯邦貿易委員會（FTC），貿易法第五條規定廣告需誠實；其他規範如：廣告內容是否令兒童恐懼或引發不良影響等，則賴業者自律，訴諸同儕壓力；產品之廣告提及優於其他產品時，需有證據。

4.廣告自律

電視台編審有權決定廣告是否可播出，廣告被電視台拒絕播出，廣告業者可向NAD
申訴；若不滿意NAD的調查處理，可再向NARB
上訴，非不得已才會到FTC處理。NAD和NARB均為業界與民間代表組成的自律機制。

NARB由約七十位各界代表組成，四十位來自廣告公司，二十位為媒體代表，十位為學者代表，NAD亦有代表參加。

5.認為廣告之刊播，業者需自律，畢竟FTC工作人員少，處理事情有一定行政程序，緩不濟急，通常有人受害、被騙了其機制才起作用，是以極嚴重的案件才會到FTC處理；但是無FTC也不行。

（十四）Office of the State Attorney General, State of New York

Ms. Mary Ellen Burns, Esq./ Assistant Attorney General-In-Charge, Bureau of Telecommunication and Energy

Ms. Susanna Zwerling, Esq. / Chief, Bureau of Telecommunication and Energy
訪談內容以媒體熱門話題為中心，提及美國政府對無線廣播電視業管理較有線及衛星業者嚴格，即後者播出兒童不宜之內容不會被FCC處分，渠認為太嚴重應還是會處理（？!），但強調無線廣播電視電波為國有，觀眾接收可隨意接收，畢竟與需付費才能收視的有線或衛星業不同，民眾付費買的自己有一定責任。

（十五）Broadcasting & Cable Magazine

Mr. Ken Kerschbaumer / Associate Editor, Technology & Interactive Media

簡短晤談，內容以美國數位電視發展為主題，略如下：

1.詢及對美規及歐規標準的看法時，渠表示不久前曾前往歐洲參訪，他認為歐規系統也很好，但美國與歐洲電視發展不同，歐洲國家電視節目頻道本來較美國少，所以在發展數位電視時，先求其多；美國節目頻道已很多，所以發展重點直接訴求高畫質節目（HDTV）。

2.認為美規採8-VSB對遠距收視較佳，且美規之COFDM亦比歐規適合大城市接收，因較無折射問題。美國多數電視公司黃金時段已播出高畫質（HDTV）節目，新聞報導則尚未採用，一則成本太貴，再者現場效果不夠好。

3.美國一台數位電視機現約1,300美元，較先前10,000美元已便宜很多；但多數人看ABC、CBS、NBC、PBS等無線電視網之高畫質節目係透過有線電視系統（已有十五個有線系統採高畫質節目設備傳送）；美國計劃於數位電視普及率達85%時收回類比頻譜，現約5%，但其普及率是否包括透過有線或衛星電視接收者，並未明示。

4.美國電視媒體市場競爭激烈，video on demand是有線電視設想出衛星電視業者無法做的構想。

（十六）Fox News

Ms. Janet Alshouse / Vice President, News Distribution
福斯（Fox News）電視和NBC電視台均位於洛克非勒中心旁，兩家之新聞主播錄影室均設計於一樓，且主播檯以落地窗為背景，街上過往行人均可入鏡頭，似降低了觀眾對主播之神秘感，亦拉近了觀眾與電視台的距離，部分業者認為有廣告效果。訪談內容略如下：

1.Janet Alshouse女士表示渠曾任職無線電視地方台二十餘年，七年多前參與Fox News頻道開播迄今；該頻道目前收視率雖低於CNN，但常勝過NBC，其人力約僅CNN之四分之一。

2.內容尺度：認為新聞報導不同於其他節目，需隨機做決定，而觀眾味口似越來越大，喜歡現場；播送技術已在改進，類似珍娜裸胸事件慢幾秒播出，稍作處理便符合規定。以前未有現場直播時，也有人對著攝影機錄下自殺過程，但大家都未播出，因不忍見其現況。

3.有關選舉新聞的公平等機原則：二十年前尚無有線電視時，對於不同候選人出現的時間，分秒都需登記清楚，現在頻道多了，政府管理的能力有限，最終仍需靠業者自律，儘量平衡報導。

4, 有關廣告化的問題，像新書發表、電影首映等均易涉及，但主要仍以其新聞價值為考量。

參觀其採訪編輯部門時，提及數小時前TVBS向該公司洽購Michel Jackson加州家園相關報導影片。

（十七）The School of Journalism and Communication, The University of Minnesota
Mr. Wally Swanson / Coordinator of Digital Media Studios
Dr. Scott Elton / Assistant to Director of the School
參觀明尼蘇達大學新聞傳播學院有關影視數位化之製作設備與教學情形，接待者表示每位學生可利用該中心之電腦製作設備分組或個別完成作品，並試播。座談要點如下：

1.電視數位化係把餅切得更細，利潤愈來愈少，重播率增加；民眾可有更多管道之選擇，但大家得到的愈片面，愈傾向自己喜歡的面向。

2.學生在學校學習數位新製作技術，但初入社會多需自小公司做起，而小公司多尚未完成數位化。

（十八）The Minneapolis Telecommunications Network（MTN）

Mr. Martin Hallanger / Program Manager
MTN為1983年該市市長與議會共同設立之非營利組織，1984開始營運，即為該市有線電視發展之起始。明州法律亦規定有線電視公司需提供一定資金、設備及頻道供公眾使用。MTN與擁有當地有線電視銷售權之時代華納公司合約至年底結束，現MTN有三個頻道節目，播出不同族群民眾自製節目。工作人員九人（以前人較多），二十年來經費未增加。

MTN主要任務在提供或教導民眾使用媒體，是以MTN為其會員提供製作節目之教學課程，讓想製作節目者現學現賣，非會員擬參加課程在首次學費中將加入會費；會費自40美元至125美元不等，對該市市民有優惠；節目播出時，除市民免費外，其他城市者需付廣告費。

MTN為有線系統播出之頻道，其節目FCC不能管，但MTN亦援用FCC有關節目內容和時段之規定。製作者在播送申請書中，需填載其節目是否有不宜闔家觀賞之內容（如：低俗言語、暴力等）， 若有，需加註警語，並將安排於22時之後播出，MTN多不事先審閱節目（但馬丁先生亦表示渠前晚因將涉及介紹納粹之節目安排在較晚時段，而遭製作者要求在19時播出，可見並非事前全未審閱）。MTN亦曾接到對其安排播出之節目持不同看法者之抗議，但多以言論自由力爭，並鼓勵不同主張者亦製作節目宣達其主張，當然亦有請律師協助處理。

馬丁先生認為法律對於不妥節目內容之標準，本就難以清楚界定，例如雙子城的標準和舊金山的標準應該就不一樣。

（十九）KSTP-TV

  Mr. Dick Rice / Director of Engineering & Operations
KSTP-TV為目前唯一屬雙子城當地之地方性電視台，其Channel 5於1947年四月廿七日開播，為美國中西部北段第一家商業電視台，惟現屬ABC分台，播出ABC提供之高畫質節目；但其於UHF播出之姐妹台KSTC-TV Channel 45仍為獨立製播。

1.Channel 5擁有多項「第一」紀錄，除前述為美國中西部北段第一家商業電視台外，尚有如：

（1）為明州第一家播送HDTV節目之商業電視台（1999年十一月八日開播，在雙子城都會區內係於第五十頻道播出，遠方則經由全國傳輸系統）。

（2）為明州第一個獲FCC許可擁有第二家無線電視頻道（KSTC-TV Channel 45）之電視台。

（3）是美國第一家以全彩色節目播出的電視台。

（4）首開每週固定播出七日新聞者。

2.模擬換照與自律
Dick Rice先生表示，明州之廣播電視換照多只填具書面資料，當地自律協會（Minnesota Radio & Television Associations）有律師協助業者每三年自行模擬FCC之檢查。

雙子城廣播電視同業每年有四次聚會，內容包括講演及研討有關環保、媒介等各類專業議題，互相觀摩，討論記者需注意事項。

3.社區服務：該台主播定期到社區之餐會活動中擔任講員，並配合相關報導，服務社區。

4.電腦化及精簡人事

攝影棚相關設備電腦化，人員大為減少，如原每次錄影需三、四人各操作一部攝影機，電腦化後，只要將各攝影機設定好，一人即可處理一般的新聞播報或座談性節目之錄影工作。

（二十）Twin Cities Public Television

Mr. Fred de Sam Lazaro / an international Reporter

參訪雙子城公共電視台係由印裔的Fred de Sam Lazaro先生接見，並安排參觀該台已播出二十年，且頗受歡迎節目「Almanac」之錄影。訪談重點如下：

1.經費：雙子城公共電視台經費來源包括聯邦政府、州政府、當地大公司行號及個人認捐，電視台亦闢時段為其經費募款。該台一年約需2,000萬至2,500萬美元經費。因募款活動社區成立了組織，社區因而重視其福利節目。

2.節目：其節目製播規劃，需考量商業台不願製播之節目，如為少數人種服務之節目，亦配合當地學校教育製播，除兒童節目外，亦有專為成人教育製作之節目。其助理表示，渠等日前才去泰國拍攝該市協助亞裔市民之親屬赴美事宜。

3.數位化：該台製播有二個類比頻道，2006年將配合數位發展時程被收回，而其數位化設備轉型所需費用係來自州政府。目前有四個數位頻道節目，除原類比頻道節目轉換成數位訊號外，另外製播兩個數位頻道節目，一為兒童節目頻道，一與非營利單位（教育、藝術團體等）合作，如與大學合辦演講、管弦樂演出，由公視轉播，彼此分擔經費。該城約有42%民眾透過有線電視系統收視，亦約七千戶人家接收數位訊號。

（廿一）KGTV Channel 10

Mr. J.W. August / Managing Editor, Senior Reporter

Ms. Lee Ann Kim / Anchor, Reporter

Ms. Jennifer Brady / Senior News Producer
KGTV CHANNEL 10為ABC電視公司地方分台，位於一山丘上。工作人員約有八十人，含主播十人，氣象部門三人，有三人負責消費者服務等。訪談要點如下：

1.節目來源與傳輸

除該台製作之節目外，主要節目訊號由印第安那州製作中心，藉由纜線（wire）傳輸至丹佛，再由丹佛傳送到聖地牙哥該分台。而該幾乎橫跨美洲大陸的纜線係由政府舖設。

聖地牙哥至少有80%的民眾是透過有線電視收視，KGTV節目同時以類比及數位訊號播送，亦透過有線電視傳輸。

2.高畫質節目：部分黃金時段之節目已是高畫質（HDTV），該類節目多為總公司傳送而來。

3.廣告製播：設有專人於全國性廣告影片中，加上當地服務廠商電話地址，參訪時工作人員正為一汔車廣告加工。

4.社區服務：KGTV每天自製四節新聞以服務當地民眾，針對地區民眾於週三提供Call in諮詢服務，如糖尿病等資訊；另於週五晚間將攝影棚佈置類似Dinner room提供製作社區節目。

（廿二）NBC 7/39

Mr. Greg Dawson / Vice President of News

NBC聖地牙哥分台，其新建大樓位於市中心，可算是地標。與紐約之NBC一樣，一樓為臨街有落地窗門之大攝影棚，主播或主持檯下有滑動軌道，利於不同節目時，調換不同背景或方位時，節目省人力、空間與資源。其節目於無線第7頻道播送，於有線電視系統則為第39頻道，該公司即以「NBC 7/39」為頻道標識。另談及：

1.認為數位化需支付高價更新設備，大電視台多已數位化，小台則未必，且不見得有夠多之數位節目，廣告亦不多。

2.廣告分配：地方台與聯播網總台之廣告播送約以2與6之比例約定，或以固定開口予地方台插播二至三分鐘其自攬之廣告。

3.社區服務：包括製播地方新聞、協助為當地罕見病例或藝術活動募款、贊助當地棒球場興建及相關活動。

（廿三）The University of California, Berkeley 

Dr. Glenn Woroch / Professor of Economics & Executive Director, Center for Research on Telecommunications Policy（CRTP）

簡短晤談中，Woroch博士表示，由於資訊網路科技的快速發展，網際網路已漸成為全球資訊傳遞的另一種管道。而電信自由化與網絡的快速成長，促進了傳統產業積極邁向電腦自動化產業發展。另提出如下之看法：

1.肯定我政府之傳播與電信管理機關整併為符合時代潮流的做法。

2.認為當今美國將電信、有線及無線傳播分開管理是沒道理的做法。

3.新興網路傳輸之廉價、便捷，新一代電信公司如Level 3 Communication，其業務包括IP、長途電訊、網絡等，已非傳統電話以分鐘計費所可比擬。

4.舊規定在數位化時代已不能適用，只是保障傳統電話電報公司（如：AT&T、SBC、MCI等）的存在。

5.數位化時代政府管理

（1）應去除舊制管理，避免保障既得利益者，鼓勵新發展者。

（2）舊管理規定係依據舊技術制定；新技術不斷研發，技術標準尚不清楚，營運模式具不確定性，挑戰現有管理，是以未來應對其過程降低管理，政府角色應著重於利益平衡。

註：五月曾接到Woroch博士之電子郵件，邀請參加渠參與辦理有關IP及組織整合之國際會議，曾轉請通訊傳播委員會籌備處同仁處理。

（廿四）KTSF（cable 8 /digital 27）
Mr. Michael J. Sherman/General Manager

Ms. Rose Shirinian / Director of News & Public Affairs

Ms. Jo Wan（萬若全，原任職真相新聞台，約八年前赴美）/主播兼採訪主任
KTSF為林肯廣播公司（Lincoln Broadcasting Company）經營的地方綜合性電視台，在北加州最早（自1976年起）為舊金山灣區十個縣逾1.4百萬的亞裔美國人，提供節目服務。

其節目包括十二種不同語言，有新聞、資訊及娛樂等類型。華語新聞節目除午間自衛星接收台灣中天新聞外，分時段為不同語言群觀眾製播節目，如：19時至20時播粵語、22時至23時播國語，21時至22時播出國語連續劇，23時起為三十分鐘現場立即播送之國語政論Call In節目（Cross talk節目由台灣去的石家興主持，次日中午重播，全美約有一千三百萬戶觀眾可經有線系統收看該節目）；23時30分起該頻道改接NHK訊號。至於菲律賓節目則安排於18時至19時。

舊金山灣區觀眾約逾78%係藉由有線或衛星傳送收視。

（廿五）National Federation of Community Broadcasters（NFCB）
Ms. Carol Pierson / President & CEO

1.組織任務

已成立29年，屬非商業的教育性，且具草根性的公共廣播電台組織，擁有200多個無線公共廣播電台會員的組織。其任務包括為特定議案向國會遊說、Corporation for Public Broadcasting（CPB）的經費分配等，促進獨立播送系統的發展（公共播送系統透過非營利組織的運作，表示其非政府所做）。

2.出版與年會

除有定期印行每月新聞刊物、相關法規手冊及有關公共廣播之指引等出版品外，每年均舉辦社區電台會議，加強訓練與聯繫事宜。其訓練內容包括：治理與管理、節目製作、節目企畫、志工訓練與管理等。該會議亦為有關社區電台之爭議問題或政策，提供了爭辯與討論的平台。

3.社區服務

輔導社區中學的學生，訓練那些易走入岐途的學生製作廣播節目技術，也吸引中下階層的家長、親友收聽自己子女的節目，關心起社區事務。

4.經費籌募

公共廣播電台經費來源：主要來自聽眾，每年會舉辦二、三次向觀眾募款的活動；大公司會支助做有益觀眾的報告；部分基金會、慈善團體等亦多願出錢協助製播有關原住民的節目。

5.執照核（換）發

FCC發給執照，要求每台發射電波須符合其申准之設備功率，並確保聽眾之易於接近，與電視台一樣需備一套公共檔案，民眾或政治人物均可要求查閱。亦觀察電台是否有做到顧及不同種族等之多樣性節目。

6.頻率問題

大城市中頻率多已被佔用，FCC擠出低功率頻率做社區電台，由當地人做主，學校、教會等參與製播與當地人、當地事有關的節目內容。

（廿六）KGO TV

Ms. Valari Dobson Staab / President & General Manager
Ms. Alice Morris / Executive Producer, Video Operations

Mr. Kevin Keeshan / Vice President, News
Mr. Jim Huntington / Assignment Manager
KGO電視台為ABC分台。訪問其台長後，列席新聞部之採訪前會議，旁聽渠等討論決定哪一事件需派員採訪或補充資訊等。隨後參觀該台之相關設備及午間新聞錄影，並與兩位女主播（其中之一Kristen Sze生於台灣，八歲赴美）合影。訪談內容如下：
1.自製節目

每週有4.5小時地方新聞、另於週日有半小時之地方公共事務節目。每三個月一次，至各區舉辦座談會，有許多觀眾參與，錄影剪輯播出。

2.數位化問題

1997年起，即積極建設，現僅剩最後一小部分（電台正施工部分）；為全國最早不用錄影帶的電視台，但現在技術又進步了，該台設備反而較晚數位者落後。目前，數位化節目與類比同時播出。數位收視人口比例，由33%增加到39%。

3.加重違規節目處分之看法

認為FCC找大電台開刀，有殺雞儆猴意味；其實小電台想吸引觀眾，常會做出奇怪的內容，但大電視台應為大眾維持一定品質。本地有74%觀眾經由有線電視或直播衛星收看電視，國會和FCC不應雙重標準，只管無線電視。提高罰金固然可處分言語猥褻者，但若涉及政治，易為誤用，影響言論自由。

4.資深市民參與觀眾服務

一週約有100 件電子郵件、500通電話反映各類事情，電視台成立一服務中心，訓練退休資深市民接聽電話、回復觀眾反映事件，效益良好（參觀時有三四位老太太正在耐心地接聽電話）。

（廿七）KRON 4 News

Ms. Stacey Owens / News Director
訪談內容如下：

1.KRON 4 NEWS曾是NBC的分台，和NBC維持約五十年的合作關係， NBC付款請KRON播出節目。最近的十年協議終止，因NBC不僅不願再付錢，且要求KRON付錢才能播出節目，並擬收購該電視台。2000年終售予獨立公司Young Broadcasting。

2.數位化進度已超過政府規定。

3.估計舊金山灣區約有70%透過有線系統收看電視。

4.外賣之資訊節目（infomercial）時段12:00~14:00和2:00~5:00

5.所謂equal time，政府在管理上並無明確規則，需業界自己注意規範；涉及選舉廣告之處理（付款者並無equal time等觀念）、選舉新聞報導方向均需儘量平衡。實務上其實是很難處理，例如：前不久之加州州長原有近百人參選，報導時總得依其新聞價值取捨。

6.提高節目罰款案

FCC對類似情節標準不一，約兩年前，有電視台於實況報導時，播出類似的裸胸鏡頭，就未處理；此次適逢大選年，全國許多觀眾不滿，國會通過增加罰金的法案，FCC態度也變強硬。

7.自律處理方式

該台製播之社區性節目，在轉播賽跑或遊行時，有人會裸體參與或奇裝異服，所以需實況轉播時，原則上採晚十秒播出，以防萬一。內華達州有的電台，把所有節目均晚十秒播出，似乎過頭了。

8.有線、無線規範不一

有線電視播出的節目不受規範，如：HBO經常在黃金時段播出相當血腥暴力等不妥內容，實欠妥適。雖然有線電視系統有鎖碼（v-chip）晶片服務，但孩童仍然很容易就看得到，FCC不應只對無線電視開刀。

9.該電視台多年前曾被處分，FCC先聯繫電視台寄節目帶，審閱後再討論處理。

（廿八）DIPLOMACY HOST NIGHT（Hotel Nikko）
此為舊金山國際外交議會（International Diplomacy Council）假Nikko飯店每月舉辦一次的非正式餐會，是該單位促進國際商務及文化聯繫的重要活動。

參加對象主要為其工作人員、會員及國際訪賓。本次與會國際訪賓，除與余同性質受邀的日本人外，尚有來自東非的訪問團，本局駐舊金山新聞處張國葆主任與同仁亦應邀與會。余被要求在餐會的國際訪賓介紹時間中，率先自我介紹及報告參訪心得。首次以英語當眾發言，相當緊張，但總算不負使命（據悉訪賓代表之參訪心得與致謝詞有助於該單位募款）。三週訪美行程亦在此夜餐會畫下圓滿句點。

二、媒體報導廣電節目管理見聞

參訪期間適逢美國發生「斷訊」事件及國會討論授權FCC對違規無線廣播電視業者加重罰款案，媒體一再報導，除成為訪談之重要話題之一，其探討內容殊值參考借鏡，特整理並摘譯部分供參。

（一）斷訊事件

  三月十日報載的「斷訊」爭議，係指電視頻道商Viacom公司和直播衛星電視業EchoStar公司，因節目頻道費談不攏，EchoStar公司緊急拉下Viacom公司所屬的CBS電視台節目及包括MTV、Nickelodeon等十個有線網之電視頻道節目。導致有十六個城市約一百六十萬訂戶看不到當地的CBS，以及全國約有九百五十萬訂戶，收不到Viacom公司所屬包括MTV、Nickelodeon的十個有線頻道節目。

類似斷訊事件並非首次，2000年及今年一月均曾發生過。分析家指出，另一家直播衛星業者DirectTV可能是下一個對象。類似事件直播衛星業雖曾對節目供應商提出反托拉斯的控訴，惟有關單位以其宜屬公司市場機制運作，認為頻道商尚未達違法地步。「斷訊」事件中，最大受害者仍屬消費的訂戶，美國政府未涉入處理，報導亦未提要求政府處理。試舉USA Today等三篇報導並摘譯如附錄二。

（二）加重節目罰款案

部分人士認為在大選年，政府對無線廣播電視之管理，又趨於嚴格，十年來逐漸縮減的節目規範部門，又被強調需為節目內容善盡把關責任。

由於無線電視網CBS發生的Janet Jackson裸胸事件，以及廣播主持人Howard Stern在節目中言語違規等事件，正好在三月間發酵，國會開會討論將罰款自27,500美元提高至500,000美元，且同意：讓FCC對初次違規的表演者處以罰款，並讓FCC對有三次因暴力內容違法的播送業者，撤銷執照。

播出Howard Stern節目的Clear Channel Communications準備投下500,000美元購置可以延緩20秒播出的設備。該公司已付出傳播史上最巨額的罰款750,000美元，並停止Howard Stern節目在六個電臺繼續播送。而其他的無線廣播電視業者也紛紛購置延緩播出的設備，避免現場節目出現類似裸胸事件。

政府對無線廣播電視業者加強管理，引發業者之自律措施，惟亦有業者反映政府處理違規案件前後標準不一，且有主張FCC宜先釐清內容尺度。媒體對相關議題有多篇報導探討，茲舉USA Today等五篇報導並摘譯如附錄三。

參、心得與建議

以美國幅員之廣大，廣電產業之蓬勃，三週的考察行程，訪談之對象與議題，不論是原所擬訂，或為預期範圍之外，每個問題若進一步探討，均可成長篇大論。囿於語文經驗能力和時間有限，只能抓得麟光片羽，分電視數位化發展、電視產業與內容管理、產業及民間組織等面向，試抒心得並勉力提出建議如下：

一、電視數位化發展

（一）政策推動缺週延配套措施

雖然美國國會中對於應製播高畫質節目（HDTV）或標準畫質節目（SDTV），以及政府是否該補助業者，兩黨有不同之看法
。但政府政策一推動即鎖定朝HDTV發展，且明訂數位電視機產銷時程等配套措施。

反觀臺灣，原循美國高畫質標準發展，交通部依美規標準核配每家無線電視台各兩個6Mhz數位頻道，惟在2OO1年後，依業界建議改採歐規，歐規多採8Mhz，交通部未調整（業界亦未積極提出請求）核配頻寬，致使若在6Mhz頻寬下播歐規高畫質節目，畫質將受影視。

至於數位電視機產銷導引時程，據知今年五月底甫送行政院國家資訊通信發展推動小組（NICI），尚未正式對外宣布，更談不上約束力。而數位機上盒的規格不明確，不同廠牌價差可達二、三千元，讓消費者在購買時，不免產生疑慮。

（二）行銷策略模糊電視品質提升本意

歐規行動接收功能較美規佳，此為臺灣業者建議改採歐規的主要理由，目前臺灣無線數位行動接收器明顯賣得較家庭用多，但就長遠來看是否如此
，可待觀察。

另外，若從生活品質的角度來看，電視數位化原意本是導引民眾提升居家休閒看電視的品質；行動接收資訊的便捷固然吸引人，但在產業界偏重行動接收的行銷策略下，是否模糊了電視業者應加強製播優質數位節目以吸引觀眾的任務焦點？是否連忙碌的台灣民眾悠閒在家看電視最起碼的生活品質，也要被「流行看行動電視」給行銷掉了？

（三）多頻道分食廣告、多元資訊片面抉擇

若如前述「Broadcasting & Cable」雜誌編輯Ken Kerschbaumer
先生所言：歐洲國家電視節目頻道較美國少，所以在發展數位電視時，先求其多（發展多頻道）。臺灣和美國類似，節目頻道已很多，目前的多頻道發展方向似宜再衡酌。

而多頻道發展分食同一塊廣告大餅，長遠觀之是否真有利於電視業界？又電視數位化係把餅切得更細，利潤愈來愈少，重播率增加；民眾可有更多重管道、多元節目之選擇，但大家得到的卻愈片面，愈傾向自己喜歡的面向
。以目前不同政黨或意見支持者壁壘分明的對峙情形，每天在發生的臺灣，未來在確保多元內容並呈的同時，不論政府、媒體或觀眾實應自我警惕。

（四）臺灣電視業之努力猶待加強

臺灣無線電視數位化，政府不論在傳輸系統或宣導上，均投入巨額經費，而美國各大電視網或其分台在政府宣布推動時程後，多配合政府規定加速進行，業者雖多表示資金困窘，但數位化建置幾近完成。數位及類比訊號同時播送的情形，是過度時期必然現象，美國亦然；美國電視台節目網站上同時可看到明顯標示數位及類比二種節目表，其節目名稱雖相同，但在數位頻道部分已有許多標示為HDTV節目。

臺灣的電視台雖稱試播多時，且不論鮮有新製播的節目，各台網站上並未明顯標示出數位頻道播出的節目表。

二、電視產業與內容管理

（一）執照核（換）發與整併電臺、電視執照

臺灣無線廣播電視業領有兩種執照，一張是交通部核發的「電臺執照」（電波頻率），一張為行政院新聞局發的「電視執照」（營運）。FCC核發給無線廣播電視之執照，只有一張執照，但包含了臺灣的「電臺執照」及「電視執照」功能。

美國廣播電視電臺數量繁多，各無線廣播電視台依法需備有「公共檔案」（public file）
，俾供FCC人員抽查，或供一般民眾申請查閱。FCC辦理換照則多僅做文書審理，但對於有違規問題之電臺，則會分組進行實地訪察。其審理換照考量要件與行政院新聞局換發「電視執照」之衡酌項目雷同。未來，交通部電信總局與行政院新聞局廣播電視事業處合併，成立通訊傳播委員會後，似可考量合併為一種執照，俾符機關整併之意旨。

（二）無線與有線、衛星媒體內容管理之不同待遇

FCC無權處分有線或衛星電廣播電視播出的內容，亦即在強調言論自由的主張下，認為有線或衛星節目需付費才能收視，民眾付費買的內容自已有一定責任。而無線廣播電視電波屬公共所有，觀眾可隨意接收，違法內容政府有權處分，以維護觀眾權益。

台灣則以有線電視普及率達80%，有線電視頻道既是如此高的機率，和無線電視頻道出現在觀眾面前，其內容標準尺度應一致。是以，對於違規節目或廣告之處理，現階段的處理程序是不論無線或有線頻道播出之內容，均先提請同一個諮詢委員會議討論，協助主管機關進行客觀公正之認定，再由主管機關衡酌核處。

（三）罰款額度大不同

臺灣由於規範無線與有線頻道法規訂定時間差別，無線電視罰款額度（自新臺幣15,000元罰起）遠低於經由有線系統播出之衛星電視頻道（自新臺幣10元萬罰起）。在美國，經由有線或衛星播送之電視節目不會受FCC處分；而美國國會通過對無線廣電媒體之罰款最低金額則為27,500美元（折合新臺幣約90萬元），臺灣的罰款額度，不論無線或有線頻道均遠低於美國。

（四）電視節目分級制度施行未盡理想

1995年美國國會提出修正案：Parental Choice in Television Amendment（或稱V-chip Amendment ），增加電視暴力分級規範（Television Violence Rating Code），以避免未成年觀眾接觸過多的暴力影片。1996年二月八日，修正案由美國總統柯林頓簽字，成為新電訊法（Telecommunications Act of 1996）的一部分。修正案主要內容之一為電視業界在1996年底前，必需自行依據法案精神，訂定電視節目分級制度，由FCC評估審核；如果業界擬訂的分級制度無法通過審核，FCC就要自訂一套電視節目分級制度。是年二月二十九日，美國三個電視電影團體
代表，即向柯林頓總統提出一套電視分級計畫。

美國自1997年開始施行於電視機裝置「鎖碼晶片」（V-chip）的電視節目分級制度，但從有線或衛星電廣播電視播出的節目內容，若未依分級原則，FCC仍無權處分。部分人士
認為像HBO常在闔家觀賞時段播出過於血腥暴力的內容，另外，MTV頻道的影片也常出現兒童不宜的內容畫面。對於「鎖碼晶片」作用，尚有人不瞭解，家長是否盡到監督之責頗受懷疑，實施情形似並不樂觀。
（五）節目尺度問題－將少數特異內容援為普世價值模仿

美國部分有線頻道或小電台雖時有敢「秀」民眾驚人演出或譁眾取寵的內容，但即便在訴求言論自由的同業間，仍視之為非主流或非正常（規）現象。臺灣部分從業人員抄襲模仿，令觀眾誤以為是先進國家發展出的正常現象或主流價值，實值關切。

電視播出之內容不論節目或廣告，多少均反映其社會流行之思惟或現象。在參訪期間多次聽到受訪者提到不宜兒童觀賞之內容時，均以MTV頻道為例。臺灣類似頻道內容亦有，但鮮受關注，自非政府管理之重心，惟該類內容觀眾以未成年者居多，家長及相關單位或團體實宜多加留意。

在被處分罰款方面，兩國同樣的現象是媒體均會報導部分業者反映政府未給予明確內容尺度，或前後標準不一等等。思其原由主要在於主管單位均未全面監看業者播出之內容，被處分的節目常是收視率高或被檢舉，受到社會大眾普遍關注者，未遭到檢舉或被發現之違法內容，自然成了漏網之魚，而被認為標準不一。不過，美國部分媒體報導指出：電視影（劇）集中經常出現之謀殺、搶劫等血腥暴力犯罪情節，對未成年觀眾之影響，實遠大於偶而出現的裸露或髒話，卻未見處理。臺灣亦然，值得警惕。

（六）值得參考之廣告管理與自律機制

美國廣告主管機關為聯邦貿易委員會（FTC），主要法規為貿易法第五條規定廣告需誠實。其他如廣告內容是否令兒童恐懼或引發不良影響等規範則賴業者自律，訴諸同儕壓力。除電視台有把關之編審外，業者間亦設有NAD及NARB之調查與上訴自律機制
。

臺灣之無線電視廣告，依廣播電視法規定，需事先送經主管機關審查後始得播送，因應電視媒體之發展，讓電視業者發揮其自律功能，已逐漸放寬，不需事先送審。但是，臺灣民眾包括大部分政府機關多認為電視播出的內容應由行政新聞局處理。實則，一樣產品之行銷廣告會同時出現在不同的通路，數位化後，通路種類或傳輸方式更比以前多樣化，就政府管理角度而言，實宜由各廣告商品之目的事業主管機關與公平交易委員會統一處理，方能有效杜絕違規廣告之一再發生。

（七）依不同作息與收視習慣製播多元族群節目

由明州雙子城電視台為當地亞裔苗族製播節目情形，以及觀察舊金山KTSF
電視台為亞裔各族群製播之不同語言節目之實例，該電視台依不同族群的作息與收視習慣，於固定時段製播不同語言之節目，長期以來均有固定觀眾收視支持。

反觀過去無線電視台雖應政府協調要求，製播如客語新聞，但均安排於冷門時段，以致效果不彰。當前政府之一族群一電視台的政策，在政府可支應財力有限狀況下，是否有足夠資源製作適量節目填充時段，如何充分利用且妥善頻率，實足慎思。

三、產業及民間組織

（一）民間組織功能待加強

大體觀之，美國媒體相關組織對弱勢族群提供之協助，或者對同業提供之訓練服務或自律機制之運作，對美國社會或產業之正面發展具相當重要的作用，成為政府助力奧援。例如：FREEDOM FORUM
訓練美國四大少數族群對媒體工作有興趣者並安排工作，又如全國社區電臺協會（NFCB）
定期為其會員舉辦專業訓練研習、討論，提供爭議性議題研討平台與處理機制。

反觀臺灣，類似訓練活動或機制，多年來均賴政府辦理參與，各相關公協會之功能實待加強。

（二）落實媒體近用概念

除前述政府規定各電台需設「公共檔案」（public file），供民眾申請查閱，以及民間機構協助培訓特定族群或社區民眾參與媒體工作外，其他如明尼亞波利市之MTN
有線電視頻道亦提供民眾學習製作節目，並予播送之機會。參訪之各電視台多強調其定期舉辦地方性或社區性活動，為民眾服務；或結合教育、公益團體製播節目。而像Discovery公司在馬里蘭州的新辦公大樓更設計有供當地學校或社區民眾前往觀賞影片、舉辦活動等之空間。

另如NBC及Fox電視公司位於市中心之一樓攝影棚，讓主播背對著臨街的落地窗播報新聞，街上行人可隨時入鏡。雖說該設計有廣告效用，實則亦拉近了媒體與觀眾之距離，降低了主播之神秘感。

反觀臺灣電視台雖亦讓民眾參觀或參與錄影，惟其著眼點仍在於製作節目需要，或商業利潤考量。實則，培訓有興趣民眾或結合民間團體、機構製播節目，豈非為增添節目內容創意之方，然包括公共電視在協助培訓原住民媒體工作者後，亦未能主動更一步構思提供製播節目之機會管道。

曾試探在台北市區有營業大樓之業者，是否考量過類似NBC及Fox電視公司位於市中心一樓攝影棚之作法，彼以安全及民眾不理性等考量，認為臺灣不宜。其實若以安全為慮，紐約市的電視公司需擔心的應該更多。

（三）善用人力資源

參訪時有的接待人員強調其電視台提升營運效率，原同時需三、四人操作攝影機之錄影，在攝影棚設備電腦化後，只需一人即可掌控，使人力運用大為精簡。

另有電視台培訓退休之資深公民
，擔任接聽觀眾電話或其他諮詢性服務之工作，不僅節省電視台人力，想必這些資深公民的服務熱忱與經驗，更勝於年輕之員工。實值各電視公司經營者參考。

（四）業界之自尊與自律

參訪時曾試問各家電視台FCC到其電視台辦理換照的情形，各臺代表均表示該臺營運良好，無不良紀錄，FCC未到過也不希望FCC人員來訪（似視FCC來訪為不名譽事）。廣告之自律機制前已述及，另如美國之電視節目分級制度，即在政府擬納入管理前，影視團體所自行擬訂出的作法。

臺灣之媒體監理單位與政府文宣屬同一機關負責，媒體的發展與政令宣導有著密不可分的關係。長期以來，主管機關被課以輔導業者存續之責，多數民眾仍存在著傳統萬能政府的觀念，電視節目播出不順其意即要求政府出面處理，而業界對政府亦仰賴甚深，致使台灣媒體尤其是無線電視事業較難維持其獨立自主性，進而亦影響媒體自律機制的建立與運作。

（五）公視協會運作
可引為鑑

美國公共電視的發展雖不受肯定，但公視協會之組織編制、經費分配與稽察等之運作模式與意旨，在規劃公共化無線電視集團之組織與運作時，仍值得斟酌參考。

（六）有線頻道單頻單賣與包裹買賣之拉距戰

美國有線電視業者認為頻道包裹買賣，收視戶可看到較多的頻道，業者成本降低，觀眾自然受益。但民眾
及國會
議員不以為然，單頻或包裹買賣問題在國會亦成為重要議題。

反觀臺灣，雖陸續有人提出單頻單賣，使市場機制落實到收視戶，讓收視戶有選擇頻道的權利；惟多年來依舊是頻道代理商及有線電視系統業者間的討價還價，觀眾只能包裹式要買或不買的零和選項。主管機關與民意代表處在雙方業者意見拉距戰中，單頻單賣或包裹買賣似一向未成為重要議題，政府、觀眾似均宜慎思。

（七）民眾有收視選擇權，斷訊事件由市場機制解決

參訪期間適逢美國有線電視頻道供應業與直播衛星業，因節目頻道價格談不攏，而發生大「斷訊」事件。自媒體報導觀察，美國政府並未介入協調，媒體雖批評業者犧牲訂戶權益，亦未主張政府應介入協調（即便有政府官員被問到，係屬於有否公平交易或涉及攏斷之主管部門，並非媒體主管機關）。究其原因在於美國觀眾有多種選擇，不論直播衛星或有線電視系統均有兩家以上，在市場競爭下（其他同業乘機大打廣告搶客戶）
，斷訊業者怕觀眾流失，斷訊後即宣布補償措施。

反觀臺灣觀眾的收視幾無選擇空間，類似斷訊事件，業者、民眾均對政府有所期待，若未處理好，媒體主管機關將成箭靶。未來建構媒體產業良善公平競爭環境，提供民眾多種收視選擇機會，仍應列為首要發展重點繼續努力。

肆、結 語

　　雖說「他山之石可以攻錯」，每個國家之政治制度、民俗風情等發展進程畢竟不同，倣效或移植一種體制或運作模式，常是僅得其輪廓表象。臺灣廣電媒體發展及其管理機制多師法美國，以是之故，在產業發展與管理面向，有不少相同的現象或問題。同樣的問題在不同的社會有不同的處理方式，不論美國制度中仍有不足或曾受批評者，均足以援為參考借鏡。然則，或許便是臺灣社會、民情不同於美國，民主政治運作未臻成熟，民間力量不足以提供奧援或發揮監督力量，媒體產業雖承其制，自律機制卻一直未能發展。

常言「百聞不如一見」，雖然有關美國廣電產業發展資訊，書刊報章不難取得，駐外單位同仁亦可協助蒐集，而現今網路查詢更是便捷；但經實地參訪，並親自與美國廣電媒體相關之產官學界代表會面溝通後，對於其產業發展背景、現況與實務運作等，方有進一步的認知。經由此番參訪，不僅對過去的業務進行了回顧與檢討比較，亦給我更寬闊的視野面對未來的業務推展。

能夠完成這趟旅程，有許多感謝：感謝行前行後和旅程中提供我機會、協助我的每位人士！懷抱著感恩的心情，在忙得身心幾乎難以負荷的工作壓力下，總算勉強給這份報告畫下句點。此篇報告除了給自已三週僕僕風塵的旅程留一份回憶紀錄，也希望本文中個人對美國廣電產業發展，以及管理相關業務之粗淺瞭解與看法，於未來業務推展有所助益，或者有助於為進一步認知美國產業文化提供不同線索。

� 臺灣亦然，惟業者同時擁有類比、數位頻道乃過度時期所必需，政府均訂有收回類比時限。


� National Advertising Division


� National Advertising Review Board


� 第7頁：訪談紀要（七）之3.及4.。


� 第6頁：參訪紀要（六）及第14頁：訪談紀要（十五）。


� 第14頁：訪談紀要（十五）。


� 第15頁：訪談紀要（十七）。


� 第4頁：參訪紀要（四）。


�電影協會（the Motion Picture Association of American）、廣播人協會（the National Association of Broadcasters）和有線電視協會（the National Cable Television Association）


� 第11頁：參訪紀要（十）之7.及第22頁：參訪紀要（廿七）之8.。


� 第13頁：參訪紀要（十三）之4.。


� 第19頁：參訪紀要（廿四）。


� 第2-3頁：參訪紀要（二）。


� 第20頁：參訪紀要（廿五）之3.。


� 第15-16頁：參訪紀要（十八）


� 第22頁：參訪紀要（廿六）之4.。


� 第8-9頁：參訪紀要（九）CPB之簡報紀要。


� 第11頁：參訪紀要（十）之7.。


� 第5頁：參訪紀要（五）。


� 附錄二：一、USA Today（March 10, 2004 ）之報導。
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