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     - 2004年美國專利商標局執行訓練課程

壹、前言

為了解美國智慧財產權之各項執行措施及打擊仿冒等侵害智慧財產權之具體策略，本局盧副局長文祥率同國際事務及綜合企劃組陳組長文斌參加美國專利商標局於本（九十三）年十月五至八日舉辦之「二○○四智慧財產權執行訓練課程」。

上述課程係採密集訓練方式舉行，上課型態除了課堂授課外，還包括報告、專題座談討論、案例研究及分組練習），參加受訓人士包括各國法官、檢察官、海關官員、警方及其他辦理智慧財產權執行之公務人員。研討主題包括：依TRIPS協定及其他國際條約協定所保護及執行智慧財產權之標準、智慧財產權民、刑事及行政執行之最佳實踐、
智慧財產權執行與經濟發展、公共衛生與公共安全之關係、網際網路及數位科技帶來之智慧財產權執行挑戰等。
本報告內容對於有關國際智財權協定與公約並不予贅述，僅多著墨於美國智慧財產權保護執行面當前之具體做法及因應科技創新所衍生日益猖獗之犯罪行為所採取之最新策略重點，其運作實務經驗與未來所採取之策略，值得我國借鏡。

貳、研習內容

1、 國際智慧財產聯盟（IIPA）之組織功能

國際智慧財產聯盟（International Intellectural Property Alliance，簡稱IIPA）成立於1984年，係由美國六大貿易協會約1,300家著作產業代表聯合成立之組織，該六大貿易協會名稱如次：美國出版軟體協會（AAP）、企業軟體聯盟（BSA）、遊戲軟體協會（ESA）、獨立影片與電視聯盟（I.F.T.A）、美國動態影片協會（MPAA）、美國錄音協會（RIAA）等。

IIPA主要業務功能係經由雙邊與多邊關係的努力，改善國際間對著作權物之保護（例如利用電子與印刷媒體向全球編發著作權法保護之相關資料）。

著作業係美國成長最快速與最富有活力之產業。由於經濟與便捷之重製技術，造成其他國家對著作權作品剽竊侵權之猖獗。據IIPA保守的估計，美國在全球每年因著作權侵害所遭受之經濟損失約250至300億美元（其中不包括網路侵權損失）。IIPA及其會員與美國政府、外國政府及民間企業代表共同努力透過著作權法與執行之改善，其目的在建立一套合法與執行機制，以打擊對著作權侵權之罪犯，並期在這些國家培養技術創新與文化之發展，進而鼓勵當地投資意願、造就新的就業機會。

IIPA與美國貿易代表於每年度”特別301條款”定案前，審視外國在貿易行為、政策或實務上，是否採取適當且有效之智慧財產權保護做法與產品是否經由正當公平方式進入美國市場等措施上密切合作。此外，美國貿易法如普遍優惠關稅（GSP）、加勒比海盆地經濟復興法案（CBERA）、安地優惠法案（ATPA）等已適時作了修改、美-加勒比海盆地貿易夥伴法（CBTPA）及非洲成長機會法案（AGOA）均明訂對於寬容盜版或採取不利美國著作權物品輸入之國家不賦予享有進口免關稅待遇。

在多邊領域方面，IIPA也積極介入世界貿易組織（WTO）與貿易有關之智慧財產權（TRIPS）之運作。IIPA致力於雙邊智慧財產權之議題，如自由貿易協定（FTA）之諮商，IIPA也參與有關地區性著作權政策之改善與執行議題，如美洲自由貿易區（FTAA）與亞太經濟合作會議（APEC）。IIPA係一非政府組織，亦參與世界智慧財產權組織（WIPO）與著作權有關特定議題之討論。

鑑於科技日新月異，如何提高著作權保護之水準，納入因應全球電子商務成長之法律核心架構，已成為IIPA當前努力之方向。強有利的法律保障、有效打擊對智慧財產權之侵害行為，乃達到全球電子商務化、經濟社會全面發展之主要條件。為達到此目標，IIPA正致力於早日促成各國確定並有效執行WIPO著作權條約與WIPO表演與錄音物條約之規定。

2、 美國智慧財產權民、刑事及行政執行之概要

1. 美國IP保護之執行係團隊表現

美國智慧財產權保護執行團隊成員包括：聯邦調查局（FBI）、ICE（美國關稅局前身）、聯合智慧財產事務中心（Joint ICE/FBI IP Center）、ICE網路犯罪中心（ICE Cybercrime Center）、美國郵政檢查局（U.S. Postal Inspections Service）、美國秘密事務局（U.S. Secret Service）與州與地方政府單位（State and Local Authorities）

2. 美國有效執行反仿冒之目標
· 透過罰款、監禁、賠償與損害賠償金等處分，抑止仿冒侵權行為；

· 改進本國創新能力（非抄襲）與鼓勵合法（非仿冒）之著作權產業；

· 協助政府開創工作機會、增加收入與稅收；

· 宣導推行法制與打擊經濟罪犯之重要性；

· 促進文化多元性：

· 使本國創新發明人不能在仿冒經濟條件下生存。

3. 美國智慧財產保護邊境執行措施

- 美國國土安全部參與IPR邊境執行措施：
· 提供刑事與民事邊境執行措施

· 有效執行邊境管制措施

· 注重政府部門與企業界之合作

· 提供執行人員持續性之專業訓練

· 以最先進之技術推動IPR保護之執行

- 美國智慧財產保護與邊境執行民事措施：
1. 大部分智慧財產權保護行動係屬智財權人之民事行為，美國政府並非訴訟關係人。

2. 在民事執行方面，要求門檻是智慧財產權人必須對其所遭受侵害出示”充分證據”（preponderance of the evidence）。

3. 一位成功之智慧財產權所有人必能蒐集法令，爭取給予強制補救、避免金錢損失或特別救濟措施。

4. 邊境民事執行措施：

a. 海關與邊境保護署（CBP）在全國317個入境關卡擁有約2萬名檢查員，根據所獲情報搜查有關違反智財權保護案件，一旦發現違規狀況，即刻採取檢查行動。

b. 絕大多數針對違反IPR保護之進口物品均未當場實施刑事調查。

c. CBP工作在防止違反智財權保護之貨品涉及商標、著作權與在某些狀況下牽涉專利保護貨品之侵權案件。

d. 美國民事行政當局准許海關與邊境保護署（CBP）扣留、拒絕入境、扣押、沒收與摧毀違法物品。

e. 95%之邊境執行措施涉及”對物的”（in rem）非刑事扣押物品係由CBP負責。

f. CBP已擴大其業務負責範圍，相對也增加數千名以前之移民與農業檢驗官員參與執行。

- 美國智慧財產保護邊境執行刑事措施：
a. 何時可提出刑事控告?

美國政府只要有獲得”明知故犯的”（willful or knowing）侵權犯行，即可提出刑事控告，惟:

· 刑事案件需有較高證據門檻，即必須超過:”合理的懷疑”（Beyond a reasonable doubt）

· 補救措施:監禁、罰金與沒收。

· 如民事救濟措施不適當時，可考慮如:

- 有組織的犯罪涉入

- 公共健康與社會安全

- 違反商業自然

- 實際損失金額

- 違反上述判斷原則

- 美國智慧財產保護執行上所面臨之挑戰
1. 執行優先順序改變：新的優先任務已由打擊恐怖主義取代。

2. 刑事對民事行政管理執行之衝突。

3. 對美國海關與邊境保護屬（CBP）之挑戰：

· 如何確保智慧財產權案件合法性防衛。

· 面對減少的資源與多數新進職員，對於專業執行公務人員之需求更殷。

· 專業執法人員無法隨時接獲正確的貿易訊息。

· 逆向的訴訟威脅與負面的案件不斷增加。

· 監視措施與訓練的需求增加。

3、 美國聯邦調查局（FBI）參與智慧財產權執行情形

         為防止美國智慧財產因被仿冒與剽竊遭受經濟重大損失，同時面對日益猖獗之侵權罪行發生，為確保社會安全、履行國際義務，美國聯邦調查局（FBI）自1996年起即積極投入保護智慧財產權行動計畫。

        FBI參與保護智慧財產權計畫係一公、民營單位（機構）團隊合作行動。FBI每三個月與美國錄音協會（RIAA）、動態影片協會（MPAA）、企業軟體協會（BSA）、軟體與資訊協會（SIIA）、交互數位軟體協會（IDSA）、國際智慧財產聯盟（IIPA）、國家有線電視協會（NCTA）、直接電視協會（Direct TV）、國際反仿冒協會（IACC）、Nagrastar與Echostar等單位聚會一次，提供相關統計及特殊議題，聽取業界心聲，並持續提供有關單位專家之證據、目前案件發展趨勢，以集思廣益，收到打擊罪犯效果。

        FBI因應打擊智慧財產權犯罪各階段計畫內容：
· 1996年 – 成立FBI IPR計畫

· 1997年 – 將IP犯罪列為優先打擊項目之一

· 1998年 – 開始實施IP密集訓練

· 1999年 – 美國司法部、FBI與海關執行司法部IP計畫

· 2000年 – 成立IPR中心

· 2001年 – IPR納入電報與衛星電視訊號剽竊行為

· 2002年 – IPR納入網路項目

· 2003-2004年 – 專注於提供相關單位分析報告

             -致力於Warez組織工作

           FBI對著作權侵權之處理情形

         2004年9月，FBI授權美國動態影片協會（MPAA）與美國錄音協會（RIAA）使用FBI反仿冒警告標章（Anti-Piracy Warning Seal）。目前FBI亦正評估將該警示標章擴大授權給對著作權有興趣之個人與企業界人士使用之可行性，以擴大打擊侵權效果。

          依美國著作權法規定，凡任何人未經FBI核准，任意在其作品上使用下述警語：「凡未經授權重製或經銷著作物，係屬違法。凡涉及刑事著作權侵犯行為，包括非營利目的之侵權，必須接受FBI之調查，並得科以五年以上之監禁及25萬美元之罰款。」者，均須受罰。此外，依據美國聯邦刑事法相關法條（701、709與712條）及18USC規定，凡未經授權使用FBI警告標章名稱與簽章者，將受到控告。

4、 美國FBI如何打擊網路侵權罪犯

   鑑於全球網路侵權案件之急遽增加與犯罪技倆之提高，全美各界為有效打擊網路侵權行為，遏止該項犯罪持續發生，成立了聯合網路犯罪打擊小組（joint cyber-crime task forces），並制定了一套打擊網路罪犯之「天網行動」方案（Operation Web Snare），近年來，全美已有超過五十個工作小組成立。許多業界組織如直接行銷協會（DMA）、商人風險協會（MRC）、商業軟體聯盟（BSA）與軟體資訊協會（SIIA）之投入，對該執行小組任務成效貢獻極大。

    在執行「天網行動」方案方面，在美國司法部，聯邦調查局（FBI）、網際網路犯罪處理中心（IC3）、美國郵政檢查局、美國秘密服務處、聯邦貿易委員會、移民與海關執行署等單位共同努力下，已擴大至全國白領階級犯罪處理中心（NWC3）。「天網行動」方案自執行以來，成果輝煌，計已完成逾150項調查案件，其中有870,000位受害人，損失金額達二億一千萬美元。經由上述調查，已有超過300項犯罪目標被鎖定，結果有100人遭逮捕定罪，116人遭起訴，並有130件遭搜索與扣押警告。

    以上顯著之調查成效，僅代表網路侵權犯罪之一小部份，該強調的是，除了要持續執法集中外，更需要業界繼續支持與合作。由於網際網路的發達，回教恐怖主義與罪行快速蔓延滋長，FBI透過IC3加強對防止恐怖份子利用網路從事非法之基金運作，同時建立了一套「共同打擊網路犯罪機制」（Common Cyber Crime Schemes），以維護電子郵件避免遭受不明駭客之侵襲而陷於癱瘓、甚或造成有關金融財務糾紛之困擾。

    未來，FBI將續與情報局及國土安全部等單位合作，努力遏止恐怖份子利用網際網路製造恐怖罪行。FBI並願意與有志合作打擊國際犯罪之外國相關組織與機構合作，除主動提供情報、交換資訊服務外，並願意提供執法人員之教育訓練，改善通訊器材設備等多項服務， 以提昇國內外打擊犯罪小組成員之素質。

    為持續有效打擊智財侵權罪犯，FBI今後亦將致力於對智慧財產調查與控訴數量之增加與品質之提高。欲達此目標，有賴IP業代表充分密切作，透過教育訓練之宣導，隨時提供有關犯罪嫌疑資料，俾建檔追蹤後據以嚴厲執行掃蕩，方能克盡全功。

5、 美國如何保護遊戲軟體智慧財產權

   2003年全美國遊戲軟體遭受仿冒侵權所遭受經濟損失金額超過30億美元。由於遊戲軟體業市場快速成長，加上仿冒、重製技術之提昇，各式各樣仿冒侵權案件層出不窮。美國遊戲軟體協會（ESA）為了保護美國遊戲軟體免遭仿冒侵害，已在全球及網際網路上成立了一項反仿冒計畫（Anti-Piracy Program），其具體措施如次：

1. 反仿冒訓練：

為期全球共同努力打擊軟體仿冒行為，ESA為全球執行任務公務人員舉辦一系列訓練研討會，受訓人員費用全由ESA會員贊助，其目的在提供各執行工作人員調查侵權行為之技巧與知識，並保有效貫徹執行。二年來，ESA已培訓了逾100名美、加公務與法律界人士。此外，並積極與阿根廷、中國、香港、巴拉圭、巴西與台灣等國家從事訓練與交流合作。

2. ESA也經常透過網路搜尋仿冒案件，並提供匿名檢舉通報表，供各界參考運用，以利檢舉會員遊戲軟體遭受侵權之犯行（如提供網路駭客侵襲、透過網路大量銷售仿冒晶片（mod chips）、違法燒錄CD及其他未經授權之軟體設計等）。

3. ESA在美國及一些國家，其會員積極與執法人員在提供政府調查與執行打擊仿冒會員遊戲軟體交易上密切合作。這些努力已針對在美國、巴拉圭、香港與新加坡等地之違反行為採取一系列搜捕及其他執行動作。

4. ESA會員正尋求擴大來自政府層面反仿冒遊戲軟體執行之支持，並將擴大其調查與執行之範圍至亞洲與拉丁美洲等地區。

5. ESA與美國及外國執法官員在打擊仿冒修法及執行上策略上展開積極合作，以強化保護其會員之智慧財產權利。每年ESA與其他著作權人協會（IIPA）將統計會員所遭受仿冒案件數量、損失與相關執行資料，刊登於IIPA年度特別301條款報告上。美國貿易代表署（USTR）與其他政府官員將引據該年度報告資料，作為提出美國與這些指明國家貿易談判優先諮商議題。對於那些未採取適當智慧財產權保護措施，及未有效執行反仿冒措施之國家，可能因而受到美國貿易制裁之處分。

六、美國司法部針對仿冒與盜版及其他侵犯智慧財產權之國內外掃蕩行動與未來執行方向

根據美國司法部長John Ashcroft 2004年10月中旬在加州宣佈針對仿冒與盜版以及其他侵犯智慧財產權事於國內外展開掃蕩行動方向時指出，該部所設立之智慧財產專案小組（以下簡稱專案小組）在歷經七個月之審視美國及全球智財權執法策略後所提出之報告，要求派駐檢察官及FBI探員到香港及匈牙利之使領館協助執法人員調查智慧財產侵權案件，並建議司法部應朝下列            方向進行努力：

1、 提昇對外國執法官員之訓練計畫；

2、 與外國政府進行討論時應強調智財權之執法項目；

三、確保與智財權有關之犯罪能納入所有引渡條約中；

四、要求檢察官與探員增加使用另類聯繫管道，諸如執法人員與執法人員之聯繫。

 對於利用電腦連網違法大量分享著作之行為，該報告建議國會應立法將其視為觸犯聯邦法令，對於擁有仿冒品擬供銷售或運送者應定為刑事犯罪。目前及未來IP立法原則：包括著重於防止著作物在未經授權遭到複製、製作仿冒物之材料與設備應予沒收、對故意侵權者應給予權利人救濟措施、防止仿冒品在國內、外流通以及加強國際間對IP保護之執法等。

  司法部未來如何防範IP犯罪：包括發展全國教育計畫以防止與IP有關之犯罪及提倡FBI新反仿冒標章及警語之使用，以警告民眾擅自重製未經授權之著作物係觸犯聯邦法令等。

 七、美國針對組織性盜版侵權所採取之最新策略計畫（STOP!）

美國布希政府頃針對組織性盜版提出新策略計畫(Strategy Targeting Organized Pircay，以下簡稱STOP!)以遏止仿冒品交易及網路侵權等行為，以協助美企業維護海外市場。

鑑於全球仿冒品交易已危及美「創新經濟」、合法廠商及製造商競爭力、以及員工之生計，美政府於十月四日由總統辦公室及四個相關部會首長共同出席記者會，提出STOP!計畫，以打擊跨國仿冒品交易、網路侵權並遏止全球仿冒品流竄，以協助美企業取得海外市場。本案負責單位包括：總統辦公室、商務部、司法部、國土安全部（DHS）以及國務院等，有關計畫內容要點如下：
（1） 在打擊全球仿冒方面，包括：
1、 協助小型企業獲取海外市場及執行其在智財權方面應有權益，包括：建立IPR保護熱線、商標權人可在海關及邊境保護署（CBP）進行登錄商標及允許錄音、電影及視聽著作權人在CBP登錄其著作等方式以強化IPR保護。
2、 阻止跨境仿冒品交易，包括：實施新的風險評估方式及使用專業技術協助DHS及CBP進一步辦認經常從事仿品交易廠商、進行產品通關稽核確保進口商獲得正式授權、尋求立法賦與美地方法院對仿冒品在通關時可簽發禁制令。
3、 使國際盜版及仿冒風險及成本增加，以遏止仿冒行為，包括：在每年USTR公布之特別301名單中公布盜版及仿冒者之公司名稱等。
4、 與民間企業合作阻斷仿冒品全球供應鍊，包括：與業界合作發展一套杜絕仿冒品交易計畫，使參與廠商能採取步驟確保其供應鍊環結無盜版及仿冒產品。
5、 瓦解剽竊智財權之犯罪組織，包括：修改IPR相關法律以確保有效遏阻盜版及仿冒等。
6、 與貿易夥伴建立國際聯盟阻止仿冒品流竄，包括：執行共同打擊行動計畫、查緝仿品資訊分享、修改美國與他國之法律互助及引渡條約，以使侵權者得以押送美國受審，以及透過G8、OECD及APEC會議與貿易夥伴合作，以提昇全球IP環境等。
（2） 保護智財權已具實質成果：鑑於美行政部門過去在打擊全球盜版及仿冒品已產生效果。STOP!計畫係進一步提供額外工具以建立更堅實之基礎。以下係各相關部門之主要成果：

1、 美國土安全部及轄下海關及邊境保護署：所實施之反恐及邊境執法措施已減少仿冒品流入美國、增加對仿冒品侵權者之逮捕及並成功破獲諸如中東與中國之大規模跨國盜版及仿冒組織。
2、 美國貿易代表署（USTR）：繼續透過諮商及執行協定之方式，以確保美國創新發明及品牌產品開拓在海外之市場，包括：
（1） 經由實施WTO智慧財產權規範以建立創新產品或行為之全球法律架構。

（2） 經由現已簽署FTA之12國及正諮商中10國之FTA，建立更高標準之IPR保護基礎。

（3） 成功地利用現有各種工具，促使台灣、印尼、韓國至波蘭、哥倫比亞等經濟體履行其國際承諾，進行必要之改革。

（4） 使中國大陸承諾將盜版及侵權行為進行刑事起訴，並有系統地對中國大陸執法體制進行檢討。

3、 美國商務部：正積極協助美國企業，特別是小型企業及其員工之創意與創新在國內外獲得保護，包括：

（1） 在美專利商標局下成立執行辦公室（Office of Enforcement）以督促外國嚴格執行IPR保護。

（2） 建立調查單位以追蹤全球仿冒行為確保貿易夥伴遵守協定。

（3） 派全職之IP官員至中國大陸，以確保中國大陸遵守IPR承諾及處理涉及侵犯美國智財權之仿冒及盜版情事。

（4） 成立一專家團隊，包括貿易法及IP專家、外國事務專家及律師，以積極處理美商在全球所提出遭侵權之控訴。

（5） 在全球已進行超過290次之執法技術協助計畫，以協助貿易夥伴進一步保護IPR。

4、 美國司法部：積極在國內追訴智財權侵權及仿冒者，並與國外合作查緝全球仿冒組織，包括破獲網路盜版、烏克蘭廠商仿冒微軟公司軟體產品以及起訴加州、德州及華盛頓州民眾製造仿冒微軟公司之軟體等。
參、心得與建議

1.此次參加美國專利商標局所辦理之查緝研習班，主辦單位安排良好，無論課程方面之設計，教材編撰等，以及主辦單位於課程結束後並免費代將教材寄送給所有學員，設想週到，均足為我辦理類似訓練之參考。

2.研習期間講師多有提及有關智慧財產權保護對於國家 

       經濟發展之利益，我國似也可就此方面進行研析，如延長著作權保護年限之影響等，以預謀因應。
3.鑒於音樂、電影及各種數位產品侵權案件新型態，已 

  有取代傳統銷售通路之趨勢，為有效打擊全球性網路       

  侵權行為，美國政府及業者已成立聯合網路犯罪打擊 

  小組，並制定打擊「天網行動」方案（Operation Web  

  Snare）。美國聯邦調查局（FBI）、聯邦貿易委員會、

  移民與海關署並共同合作執行打擊網路任務。我國亦

  有必要擬訂加強防治網路侵權方案並成立專案查緝小

組，以因應網路犯罪新型態及國際發展趨勢。

4.此類研習會，對認識及執行反仿冒工作頗有助益，建

議於下回指派我保智大隊或海關人員參訓，以便學習美國之經驗。

肆、附件

-2004年美國專利商標局執行訓練課程
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