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『多媒體應用服務技術、營運模式及數位學習應用』出國報告書
摘要

在傳統電信服務營收逐漸下降，及本公司冀望尋求寬頻應用服務業務應用及經營模式之際，同時如何在電信版塊快速變遷過程中進行改造，了解其如何在寬頻應用服務市場上持續掌握邁動為本考察之主要任務。義大利電信身為義大利的主要電信業者，在面臨寬頻應用服務業者的嚴峻挑戰，如何調整其營運方向及訂定營運策略，更是不可缺的他山之石，可以應用做為未來在本國市場激烈競爭的因應計劃參考。

e.Biscom(FastWeb)公司在寬頻應用服務的經營績效，引起了電信業界及相關市場分析師的高度注目，到義大利實地的考察，探究FastWeb公司如何在大家都還未能理出頭緒，能夠快速掌握用戶需求，逐步推動義大利寬頻服務市場，希望可有效供本公司參考增進本國寬頻應用加值服務的應用比例，真正帶動市場。

在歐洲Alcatel及Siemens二家設備大廠，似乎也有了寬頻應用的解決方案。藉由此次的參訪，當可協助我們寬頻網路的建置以支援寬頻化、IP化寬頻應用服務多樣化的頻寬容量需求及效能上的要求。
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1. 目的

本計畫之考察目的，瞭解義大利電信市場在寬頻多媒體服務市場的發展情形與其聞名於世的Triple Play service的經營模式，和義大利及德國二國電信大廠目前在寬頻多媒體技術發展現況與趨勢。
本次考察之旅的動機，主要在因應目前電信市場激烈競爭及電信服務內容革命性的變化，從單純的語音服務提供，進展到所謂的Triple Play服務。由於IP與IT技術的大幅推進，使得原有電信業務營收，面臨必然的衰退，而新的服務內容又在抓不住客戶的需求胃口，無法有效的推展，以彌補日漸擴大的營收缺口。
義大利Fastweb公司在寬頻服務的營運績效顯著，頗受注目，近來已多成為各市場分析家論述的對象。對於其如何從一默默無聞的小公司，發展成舉世各相關各業者急於探求其寬頻新服務經營成功之道的公司，以及在同一市場上的原有業者—義大利電信的因應措施等，都是可能成為本國未來寬頻服務如何創造消費者與業者間雙贏局面的關鍵所在。

電信服務市場的根本性變化，也對原來的電信設備大廠造成嚴重的影響。義大利與德國境內的電信設備大廠們也積極的在進行轉型及改造，以保證其可以繼續為電信服務市場發展做出貢獻。對於了解其在寬頻新服務所提供的解決方案，及如何可以協助原有的電信公司渡過此一經營環境日趨緊迫的時期，以及為其自身永續生存的產業策略，將有助於本公司做為經營方針的擬訂的重大參考

2. 過程

本項考察期間自民國93年10月9日至93年10月17日止共9天。參與考察人員一行共七人，93年10月11日至93年10月13日止在義大利參訪期間透過電信設備廠商安排為期五天之考察活動期間，分別參訪Alcatel公司在義大利米蘭的多媒體通信中心Multimedia communication Center(MCC)、位於威尼斯的義大利電信Future Center及米蘭市區的Fastweb公司等機構。

自93年10月14日至93年10月15日止在德國參訪期間，分別參訪、Siemens公司位於德國慕尼黑的總公司Information and communication Networks及Fixed Network Communication Group等部門，行程如下表：
表 1考察行程表

	行　　　　程
（包含日期、時間及參訪單位        ）
	民國 93 年　10月　9日至 93 年　10月　27日，共計　9天

10/09(六)
台北→曼谷(轉機)(去程)
10/10(日)
曼谷→羅馬(轉機)→米蘭 
10/11(一)
參訪Alcatel公司MCC
10/12(二)
參訪義大利電信Future Center
10/13(三)
參訪Fastweb公司 

10/14(四)
米蘭→德國慕尼黑
10/15(五)
參訪Siemens公司
10/16(六)
慕尼黑→阿姆斯特丹(轉機)
10/17(日)
阿姆斯特丹→曼谷(轉機)→台北(回程)


3. 參訪概要
綜合本次考察所觀察的日本電信市場及業務的發展情形，我們將參訪概要與心得分四大項主題陳述：

1. Alcatel公司Triple play solution
2. 義大利電信Future Center電信科技之旅
3. Fastweb公司寬頻服務經驗
4. Siemens公司Carrier-Grade IP Network Solutions

(1) Alcatel公司Triple play solution

Alcatel Italy Milano Multimedia Communication Center

此次考察行程的第一站為Alcatel公司。Alcatel公司在義大利的員工數約為2000人。Alcatel公司Architecture and Business Solutions部門的Director Alberto LOTTI先生親自接待我們。並請一位年輕的Operational & Solution Marketing部門經理Lorna Perini博士，在Italy總部內的多媒體通信中心(Multimedia Communication Center, MCC)為我們簡報Alcatel所提供的Triple play solution。
Alcatel公司Lorna Perini博士綜合幾家市場分析公司的看法，提出Video Service的未來趨勢看法：未來寬頻服務將由HDTV, PVR, Digital PhotographyCameras與VoD等項服務帶動用戶對頻寬的需求。

營收方面則會依Voice Only, Voice and Data及Voice, Video and Data等三個階段逐漸從用戶處獲取更多的月費收入。第一階段Voice Only的營收約為市話的39美元加上18美元的長話收入。第二階段Voice and Data則增加了35美元的寬頻接取月費。第三階段Voice, Video and Data則可以產生較多樣化的收入，包括42美元的基本影音服務收入、8美元的數位影音服務收入、15美元的優質影音服務收入、7美元的VoD服務收入、10美元DVR服務收入以及5美元的HDTV服務收入，總計約為18美元的月租收入。Lorna Perini博士認為雖然Video service不僅僅是Triple play服務內的一種服務項目，更是在服務價格一直滑落的市場趨勢下，可以帶動ARPU增加的良方與機會(圖 1)。
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圖 1：寬頻應用服務營收結構
對於Video服務的提供，身為電信營運商的我們必須深刻的思考一些角色及新衍生的問題。這些問題包括：

· 內容供應商的力量(The Power of Content Providers )
· 用戶一天比一天更多的服務內容訴求

· 如何讓傳統電信用戶可以很容易的上手使用
· 透過新的多媒體網路提供的這些服務，將無可避免地要在管理、思考與創作方式上，做一些改變。
Video服務所帶來的價值鏈有別於過去傳統電信服務(圖 2)，從主要的媒體內容權力擁有者、內容產品包裝整合(內容導覽提供、市場行銷)、服務派送與處理(NVoD, VoD與即時廣播各有所不同)、技術平台系統(用戶管理)，到用戶端設備提供(STB, TV, PC, Mobile phone, 媒體管理伺服器)等項，在在對電信公司都是很大的挑戰。
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圖 2：Video服務價值鏈
有關Video服務的種類繁多(圖 3)，舉凡Basic pay TV, TV internet, Walled garden, Pay-per-view, Premium pay-TV subscriptions, Gambling, T-commerce, Games, Free-to-air, Communications & community, Personalized Content, Enhanced programming等琳琅滿目。客戶對這些服務的訴求多所差異，且各項服務所可產生的營收機會也多所不同。有關目前有線電視業者也可提供的Basic pay TV, Pay-per-view, Premium pay-TV subscriptions等服務雖然營收機會不高，但卻也是提供Video服務中所必須的。不過，長期而言，Personalized Content及Enhanced programming等可以彰顯客戶個人價值與差異化的服務，才是未來可以長久經營的項目。
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圖 3：寬頻服務的多樣性
對電信公司而言，這樣種由單一通信項目到video服務的根本性服務內容的改變，所要經歷的學習過程會是相當漫長。如何在眾多的服務項目中，選擇用戶需求性強、營收機會大、市場接受度高、配合自身經營能力的適當服務項目，就成為一項重要的課題。
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圖 4：寬頻應用服務分類
就服務的屬性(圖 4)來區分，可分為通信(Communication)、娛樂(Entertainment)、批發(Wholesaling)、外部(Outside)等類，而就營收的機會對公司營運的幫助程度，也可看成是熱門項目(Cash Cow), 提供成長機會(Growth potential), 降低風險(Risk reduction)及附帶營收(Cherry on the cake)：

· Cash Cow : Voice, HSI, VideoComm, VoIP, E-something, Chat, Messaging

· Growth potential : VoD, Free and Pay TV, Music, Gaming, Gambling

· Risk reduction : Application hosting, content Hosting, Billing/Accounting, Bandwidth, Backbone

· Cherry on the cake : Advertising, Encoding, Marketing, Operation, T-Commerce. 

目前所有的電信公司的服務焦點，多半是Voice, VoD, HSI(High Speed Internet), 及Free and Pay TV。除了經營原有本業(Voice)及逐漸掌握到技術服務趨勢的HIS外，讓電信公司正式進入新服務階段學習過程的VoD與Free and Pay TV等項目，都是目前服務市場上最熱門的項目，也是Alcatel公司MCC目前的研究計畫主要內容。

Triple Play solution

Alcatel 公司目前正在研究及所提供的Triple Play服務的解決方案(圖 5)，係以Video, Gaming, Music及Peer-to-Peer等項為開發的主題，並以提供’Open’的Application Software – Alcatel以Open Media Suite (OMS)，做為架構在營運商的infrastructure之上的平台，並將主要核心服務項目Video, Gaming, Music及Peer-to-Peer，加以經過客製化方式，提供各有不同經營環境的營運商，以達到其所謂對客戶Balancing Product and Customization的承諾。
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圖 5：Alcatel公司的Triple Play solution
其所提供的開放式平台OMS，以模組化軟體產品組件方式組成，並可對各種應用程式開放。為加強這幾種核心服務項目的應用廣度，並將3rd party的應用產品預先整合成有實際應用價值的標準化solution(圖 6)。最後再進行客製化動作以符合營運商現有的網路及管理架構。
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圖 6：Alcatel的開放式平台OMS
OMS主要的組件(圖 7)包括：

· Open Middleware Platform (OMP)
客製化使用者介面彈性能力的中介軟體，具有彈性架構可以提供包括Video等的entertainment應用，並且易於跨越不同CPE間操作使用。
· Content Management
負責管理數位內容在提供用戶應用的生命周期中的運作，可有效解決content provider及營運商對於數位內容管理的歧見。
· 分散式video server (OVS) and Content Distribution Manager

· Open Media Applications (OMA)
 third’s parties open
其中主要的組件OMP，可以提供費率政策的最大彈性，可以在激烈的市場競爭上得到快速的反應。OMP所容許的費率政策選擇包括：
· 月租方式Subscription (按月計價，以使用時間計價)
· 計次式Count (依使用次數抵扣所訂購次數)

· 累積積分式Credit (購買某項服務商品時贈送獎勵點數)

· 折扣式Discount (購買時以基本定價的一定比率做為折扣數)
· 買N件享用Y件, N for Y (例如:買三送一，共可用四)
· 照量計價PayAsYouGo (依實際所使用時間計價)

· Recurring (a fee is billed at a recurring interval)

· 擇優計價Cheapest (for future use)

· 計時制Time (在設定的一定時間內不限次數使用)

· 限時限項Cutoff (一定時間內可以使用某項服務)
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圖 7：Alcatel OMS主要組件
Alcatel OMS目前可提出的應用服務項目(圖 8)則包括：

· 廣播電視(5950 BTV)
可讓營運商提供無頻道數限制、高品質影像的自有品牌廣播電視服務 

· 電子節目導覽Electronic Program Guide (EPG)
讓用戶很輕鬆的找尋現在正播出及將播出的節目
· Video on Demand (5950 VoD)
提供訂戶即時高品質百視達影片、新聞、氣象及運動等節目
· Personal Video Recording (5950 PVR)
讓訂戶依其最便利的方式，錄製與觀賞不受時空限制的廣播式節目 

· Gaming (5950 G)
讓訂戶利用遊戲機透過STB，玩傳統的PC電動遊戲
· TV Internet (5950 TI)
讓用戶利用電視機做為瀏覽網頁、傳送e-mail等應用的終端設備 

· PC Support
支援PC做為Broadcast TV, VoD等寬頻服務的應用設備，讓用戶可以節省CPE設備成本，且營運商的品牌印象可深入家庭 
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5950 Broadcast TV

5950 Broadcast TV

Everything you need to meet and beat 

Consumer Expectations

>

Full featured EPG

>

Personal favorites profiles

>

TV Search Capability

>

Program Info banners 

>

Self-service PPV

>

Main Menu

>

Parental Blocking

>

Fully Customizable User Interface
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5950 Video on Demand

5950 Video on Demand

All the features subscribers expect in a 

Fully flexible use interface

>

Menu with previews

>

Self-service purchase

>

Multiple purchase options

>

Multiple Business Models 

>

VOD “VCR like” controls

>

Parental blocking 

>

Video Search

>

Personalized user video shelf
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5950 TV Internet

5950 TV Internet

Address a new market through a new device

>

Web browsing and e-mail on the television, via a remote control or 

keyboard.

pre-proxy processes HTML received from external web sites to:

>

Edit and remove code that the set-top box cannot handle,

>

Modify the font size for easier viewing on the TV,

>

Cache processed pages to improve performance,

>

Implement age restrictions and site filtering.
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5950 Gaming

5950 Gaming

A clear differentiator by offering subscribers conventional 

high-quality PC/console games via their set top boxes.

>

Category based Game selection

>

Multiple pay models

•

Pay Per Play,Pay Per Time

>

Multi-player games

>

High Scores

An Open Media Application brought to you by a third party application provider 

and the flexibility of the Open Media Platform
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5950 Personal Video Recorder

5950 Personal Video Recorder

Take advantage from the most significant consumer trend 

since the remote control.

>

Record shows in network

•

From the EPG 

or from search lists 

•

unlimited capacity 

•

multiple shows at 

same time

•

watch one channel,

record another

>

Parental control 

>

Recorded shows menu
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5950 Open Media PC Support

5950 Open Media PC Support

Deliver VoD applications to 

multiple devices, drive your brand 

deep into the home

>

Easy access to must have VoD features

>

Industry standard WMP 

>

No additional CPE costs

>

Service diffentiator or low 

bandwidth offering

>

PC solution leveraging

Microsoft technologies


圖 8：Alcatel OMS的應用服務
Triple Play服務網路架構

[image: image72.png]


在Alcatel所提供的Triple Play服務網路的OMS解決方案(圖 9)中，其服務平台OMP可以與其他廠家的服務平台共同運作。這樣的運作方式可兼顧到某些熱門的服務內容由專屬的服務平台管理運作時，仍然可用透通的方式提供給用戶(如圖 9上面部份)。

Content provider所提供的Content透過BTV Head-end(或非廣播式的content則直接)，經由Content management置放到Video server及其他的streaming server上。在用戶端提出收視的要求時，OMP會利用DRM policy engine向CAS/DRM取得DRM的相關處理，依用戶使用的寬頻服務內容性質(BTV, TV internet, VOD, PVR, Games, …)由OMP根據用戶端的播放動作要求(play, pause, forward, backward等)來進行控制處理。


[image: image14]
圖 9：Alcatel 的Triple Play服務網路架構
(2) 義大利電信Future Center電信科技之旅

義大利電信的Future Center與它所在的建築物，實在很難令人聯想在一起。與其周遭的建物相比，顯得陳舊及一般。在招牌不明顯的情形下，要不是因為門口有著”Future”這個字，即便是看到Telecom Italy的字也同時在招牌上，大家幾乎都沒有興致進去一探究竟。
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在門幅約僅有二人並站一起的寬度，門與連接其二側的單一色系的牆壁，也不突出，直覺上這好像是一棟民宅。其面前長寬各約二十公尺長的小廣場上，其他建築物雖然甚至更矮小，但卻讓人一目了然，是在做甚麼生意。要不是門前上方的紅色布條上有印出Telecom Italia Future Centre的白色字樣，還真叫人找不到，更不用說會知道裏面還別有洞天(左側的階梯及柱子的這一棟已經是另外的建築物，Future Center的門面就只有一個門外加二個窗戶這麼一丁點大)。
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由於一開始並不清楚Telecom Italy Future Center到底是甚麼性質的單位，但因為此行目的本來就是電信服務方面的考察。即就所站位置之便，就近順勢跟門邊二個在閒聊的一男一女，請教該處是何用途。二人隨即拿出手中的一疊IC卡片給我們每人一張，並告知可以利用此一遊覽卡片(VisitingCard)，免費利用裏面設施30分鐘。頓時大家頗有默契的精神一振，直覺認為應該是挖到寶了。果不其然，在其毫不起眼的外觀上，果然別有洞天。整個複合式建築大致上由二個迴廊及環繞其四周的房間，再加上最後面的原舊修女院餐廳構成，佔地還算是頗大，跟其外觀上相比，完全不成比例。再加上裏面的展示項目不少，且每一項都是遊客可動手進行與機器互動，真要是每一項展示主題都嘗試，可能都可以在這個展示中心耗上一整天。

此一義大利電信未來中心(Telecom Italia Future Centre)係成立於威尼斯具有超過一千年歷史的(Venece)聖薩爾瓦多修女院舊址，提供緬懷過去展望未來的一個展示中心。不僅可以了解新通訊技術對未來的承諾，且關乎到這些技術的發展如何成為我們生活的一部份。此未來中心建築物在十一、十二世紀主要用來做為奉祀基督的教堂及修女院，座落於威尼斯沿著大運河旁，地勢最高的麗都(Rialto, 意為市場)區的心臟地帶，對所有的威尼斯居民而言，是一個眾所周知的修女院。迄今已歷經多次的重建，從最早的羅馬式建築到哥德式建築，在十六世紀文藝復興全盛時期，經過了一次的大翻修成就了現今的外貌。

在1790年代見證了威尼斯共和國的沒落與滅亡，此一聖薩爾瓦多修女院也經歷了所有內部宗教物品與居住人員被淨空，只保留建物的外表，成為兵營。最早是拿破崙的軍隊的進駐，後來又成為奧地利部隊的駐紮地。此教堂佈滿了無數的藝術品，最有名的為其赤褐色天使報喜(the Annunciation)。其餐廳的壁飾，為十六世紀結合珍貴的灰泥粉的一系列壁畫，更是讓此一建物生輝許多。義大利電信於1925年接收了此一建築物，並在1980年代中期的大規模修繕，使其成為資訊與通訊技術領域的先進研究中心—Telecom Italia Lab.的所在，並且更進一步的成為開放給公眾享受創新電信科技的免費展場。不僅讓此一建築物藝術價值重見天日，並且讓其發光發亮。

Telecom Italia Future Centre在義大利通信部長、威尼斯市場及義大利電信Chairman等人的主持下於2002年9月12日正式開放。此一中心提供了一個可供家長攜帶小朋友進行一場認識結合電信與資訊技術、科學與威尼斯歷史與文化之旅的好去處。來訪的旅客可以享受到個人化的愉悅探索之旅，與最新的科技進行一場最具互動性的玩樂。

Telecom Italia Future Centre內部所陳設的實驗及雛型，許多都是首次在公眾展示的東西。這些展示品來自於義大利電信研究所、Loquendo(一家具有30年歷史的語音技術與服務公司)及一些世界級國際研究機構(德州科技大學、史丹佛大學醫學媒體與資訊技術學院、Carnegie Mellon大學)等的研究成果。Telecom Italia Future Centre同時也是義大利電信集團已有的重要基礎技術研發成果的最主要成就。在其2002-2004年間的發展計畫中，義大利電信集團預計將投入7億歐元(約新台幣300億元)，在技術方面的發展。
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遊客一進門後，就可在中央有一八角形古井的第一個迴廊上與十五個著名的威尼斯歷史人/地/物交談：偉大的畫家(Giovanni Bellini, Giorgione, Titian, Tiepolo 及 Canaletto)、明星(Colombina, Goldoni)、音樂家(Vivaldi)、上流社會生活(Casanova)、本地出身的知名人物(Doge Dandolo, Marco Polo, Caterina Cornaro: the 16th century Queen of Cyprus, 及 Daniele Manin)，及二處威尼斯具有歷史意義的地方：the Arsenale(兵工廠)據稱為全世界第一個現代化工廠、Lido(義大利第一個游泳渡假勝地)：主要的影片業拍攝地。

拿出剛到手的IC卡片，插入位於第一個迴廊上的一些影音設施，就可以與這些人物交談。從交談過程中，可以讓旅客產生科技創新如何與社會生活的互動的認識。這樣的交互作用同時也啟發了一個新的旅程，最後還可以將這些內容印出來，用來做為對威尼斯的導覽資料。

此一遊覽卡除了可在展示現場使用外，也可以透過Internet從世界任一角落跨越時空回到Future Center，把在現場尚未嘗試過的展示，重新把玩一番。不過當初設定的可使用時間只有30分鐘，似乎很難有太多的嘗試。未來再有到此一遊的打算時，倒是可從長計議一番，好好的領略一下，義大利電信是如何的安排設計此一兼具遊戲、教育、科技、人文、歷史的盛事，並且了解這樣的方式，對於讓人們對電信的技術發展有何種程度的影響作用。

[image: image83.jpg]


[image: image84.png]IP Centrex




[image: image15.jpg]



第一個迴廊上的房間裏有一些提供訪客來做一些科技的體驗，訪客可以利用人造的手，而不須要真正的筆來畫東西。也有利用觸摸虛擬物品，來進行一場虛擬實境的購物之旅。第二個迴廊則有最近開發的語音通信展示，遊客可以透一個talking well，與歷史有名的人物交談，並且與聲音控制帆船的動作。
Future Center的展示主要分九項主題(圖 10)，以下將就這幾項展示主題略加說明，提供未來有機會前往的人，可以在很有限的時間內充分享受一趟電信科技之旅。免得像我們這一次的訪問，因受時間的限制，只能匆匆的一瞥，徒留空思。
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圖 10：Future Center 展示主題
1. Venetian routes威尼斯之旅
就是第一個迴廊上，領隊林副總經理典瑩等人正在嘗試的威尼斯之旅(如圖)，共有十五個威尼斯歷史名人可跟遊客對談，讓訪客對威尼斯的過去可以有所領略一番。

2. A stroll into tomorrow未來之旅

(1) Recognition by touch

[image: image85.jpg]


現在不僅可以看到不在現場的東西，而且還可以觸摸不在現場的物品，並且可以辨識它們的形狀、結構及外觀表面。這樣的技術已經能夠高效率的提供，諸如運用於像顯微手術之類的高級人工訓練方面的學習。

(2) Inkless pens
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利用一枝不用墨水的筆，可如同幼年時期一般的，在光滑的面上儘情的標記，就可以得到一張圖像，然後在傳送到任意的地方。

(3) JoeXpress
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在虛擬的環境中，舒適的坐臥之際，就可以來進行多媒體影片的創作。藉由選擇所喜歡的虛擬演員、打扮其外表、選擇背景，並決定您要演員說的台詞。然後在一個click之下，就可將完成的影片創作傳送給親朋好友。

(4) Intelligent shopping

可以沿著一個information supermarket的走道走動來進行購物，所觸摸[image: image88.png]


到的商品，會顯示出價格、原產地、營養成份及處理方式。可以讓我們在將它放到購物車前，就知道這樣商品是否值得購買。

3. Gaming arena遊戲競技場

義大利電信早在1970年代就開始了遊戲方面的應用；發展的重點，不光是在利用技術開發產品，更是藉著這些應用來帶動整體遊戲應用的發展。長久以來，遊戲被認為是側面反應社會生活的形象與動態，但最近的看法則是：孩子們透過遊戲與玩樂方式，來認知這個真實社會的一個重要途徑，即便是青少年與成人也無法將遊戲驅離日常生活。
Playing in communication將意味著所有的communication將不可避免的含有遊戲與玩樂。本項展示主題可讓訪客透過固網通信與行動通信來參與遊戲及互動。

4. Voice pathways

不用任何器具，單憑我們與生俱來的聲音與耳朵，利用說話能力即可與機器交談。本展場內有Loquendo公司所研發、義大利電信研究所的研究及國際研究機構的一些令人驚喜的創新人機對話：

(1) Face-to-face with genius面對天才

[image: image89.png]


可以與愛因斯坦交互問答。此機器不僅會辨識聲音，而且了解字句的意含，並會回答出最適切的回應。

(2) The talking well會說話的井

[image: image90.bmp]
未來互動服務的關鍵因素將是簡單化(simplicity)。而現實上，應該沒有比說話更簡單容易了。在提問出一些問題後，此口井會像是我們對一些其他人講話時一般，回應給我們一些訊息。
利用語音辨識(voice recognition)技術結合語音合成 (voice synthesis) 技術，產生與機器的流暢對話。

(3) Spoken interaction
Spoken interaction在人類演進過程中，算是近期才有一些成就的技術。如果將這種interaction定義成可以講出一個標準語言的形式，那就必須要比辨識出發出那些音更多的元素才行得通。目前世界上約有6,000種語言，再家上數以萬計的變音，且每一個人又都有其特有的講話方式。要辨識一個人說的話會有多困難呢？以’yau’這個發音來講，要外國人來判斷中國人講的是’憂’、’油’(動詞，畫)、’窈(窕)’、’(汽)油’還是’游(泳)’恐怕不是一件很容易的事。要讓一個機器能夠聽得懂人腦因具有神經元結構所判斷出的語氣及語意，勢必是很複雜困難的。
目前已設定了在2010年要達到約28種主要語言的翻譯目標，即便是在語氣辨識的進展相當不錯的現在，仍舊有一條很長的路要走。

(4) Voice at the helm聲控掌舵
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語音辨識系統並無法辨識以任何聲音發出的任何文句。有些可以辨識一個聲音所發出的任何句子，有些則可辨識任何聲音所發出的同一句子。本項展示為辨識使用不同聲音的同一文句展示。
語音辨識的處理，依其難度可分成幾個階段：

i. Phonetic recognition:語音辨識，聲音方面的辨識與複製

ii. 個別單字(word)辨識：用發音譯解聲音

iii. 文句辨識：連續說話，按照句法與文法來斷句

iv. 語意理解：對話系統能夠歸納意思

v. 意圖理解：對話系統能夠檢查與詮釋句子，掌握其中含意

有關這些對話系統未來的應用包括：

· 自動資訊/訊息服務

· E-learning / E-tutoring
愛丁堡大學：引導學生測驗與作業的人工智慧對話系統雛型
卡耐基美隆大學：幾何解說家教(tutor)

· Entertainment
加州創新科技學院(Institute for Creative Technologies)已在發展的一些遊戲與娛樂用的對話系統。以虛擬的人物，為一場戲中的主角，並依事先規劃的情節自行發展對話。
(5) The human voice真人聲音
拜科技之賜，現代的語音技術已經可以達到的境界，會讓人們分不出所聽到的一句話，是由真人嘴裏所說的還是機器所發聲的。

談到語音合成(voice synthesis)，還真會讓人想到早期科幻片中，單調、硬梆梆、不人性化並且略有語帶威脅的機器人。現在語音合成技術則已進步到包括人們講話的語順及節奏都可以模仿到唯妙唯肖地步。

說話能力是人類最自然最簡單的溝通與互動方式，透過語音合成技術我們已經可以與機器進行對話。語音合成系統能夠讀出任何用寫的文句，並且轉化成用說的語句。現用於銀行、政府單位、交通上的許多自動資訊(息)系統(AIS)及讓盲胞所使用的各種應用，即為這種技術所獲致的成果。

Future Center所展示的這一套Loquendo語音合成系統，就具有高度的智慧性與自然性。經過了40多年的研究，並結合IT、語言學、語音學與聽覺等的知識，已經讓合成語音達到’優美’的程度。本系統可以在不了解文句的真正意思下，閱讀並將文字轉化成說的語言。所發出的聲音並不是事先錄製好的，而是非常棒的人們說話的片斷合成語音。

美國是最早從事機器複製人類說話的嘗試，大約在20世紀中期就開始進行此項研究與實驗，然後在70年代因為電腦的到來，使得訊號處理得以數位化，因此打開了text-to-speech的研究大門。Text-to-speech可以在不了解文句的意思下，將文字轉化成用說的語句，但常會造成如同不了解外國語言的意思下，所讀出的格格不入的音調一樣。

透過分節合成系統(articulatory synthesis system)，將人的聲音短句複製成由一些數學濾器來管理人造信號的聽覺參數：共振峰綜合體(formant synthesis)。

人類語言中最基本的元素—音素(phonemes)，會因說話時聲音訊號的連續性及字母在文句中位置的不同(例如：母音’a’在句中的發音就比在句尾的發音來得短)，會造成同一音素的發音有所變化。因此語音合成器的成功因素，在於處理如何一個音素的中心點銜接到下一個音素中心點的’diphones’處理。

語音合成器在將書寫的字句轉化為語音訊息時，必須要進行以下幾項工作：

· 分析文句
· 鑑定句法結構
· 重音與停頓點處理
· 各文字間的diphones處理
· 利用演算法則依所需的語調重組語句
5. Time arrow光陰之箭

[image: image92.bmp]通信設備功能越來越強，同時尺寸也越來越小。既可幫助我們與別人交談，也可幫我們組織安排行程，並且也可以提醒我們還有什麼事情待辦。它的用途如此之廣，就算是我們把它拿在手上，也常常忘了它們的存在，它的重要性就是這麼的存續著。在報章上看到有任何可新發明出來時，也很難了解，這些對我們的生活產生甚麼實值的變化。

在這裡將透過一個短暫之旅，來了解通信的過去、現在，與未來(附件 1)：

· 透過歷史事件，了解電信如何進入我們的社會

· 透過日常生活的一些事物，發掘驚奇

· 透過主要進行中的演進趨勢，看看未來的通信世界
6. The coffee house咖啡屋
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這個案社會，尤其是歐洲地區，如果沒有咖啡屋的存在似乎是一件很奇怪的事。從17世紀茶與咖啡引進歐洲以來，就開始了這種奇特的店，客人可以聚在一起聊天、看報紙，或者交換商業訊息與文學何科技世界的新聞。威尼斯咖啡屋(Botteghe del Caffé, Carlo Goldoni曾在其著名的戲裏提到)，即是其中名滿歐洲並且生意最好的一家。

拜網際網路發達之賜，回到這個通信發達的現代的社會，似乎也是與過去一樣，同樣的也有一個可供聚會、與周遭及遠方的親友聊天的好去處-- Internet Café。Future Centre也開了一家自己的café，一間位於傳統威尼斯環境的新進科技展示間。在此咖啡屋裏，遊客可以訂購所查閱到的觀光路線資料，隨身帶著遊覽這個迷人的城市。
7. Memories of the future
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電話機是一個到今天為止仍舊是家喻戶曉的工業技術設計產品，即便是二歲不到的小朋友也會想要抓過來聽一聽、講一講。

如果認真的想一想，它還真是一部不可思議的設備。即便是現在已經將電話機小型化到這麼小的尺寸，裏面仍然是包含了一些不同的功能與技術：聲音/訊號互相轉換的翻譯設備、數字鍵盤、聲音系統，通通與網路有所關連的東西。

電話如何形成今天的外觀？有多少的其他東西也曾經被叫做電話？在Future Center內將可看到過去的這些具有歷史價值的電話機。

8. Meeting at the cenacolo

[image: image95.wmf] 

’未來’不僅僅是我們的期待，而且是我們可以創造經營的。

了解技術創新發明的趨勢，可以讓我們找出可以進行的研究及評估對我們生活的可能影響，進而做出選擇發展的方向。在這裡進訪客可以進入一個古老而精彩的環境—具有十六世紀壁畫的舊San Salvador修女院餐廳。這個房間提供了一個研討及發表技術創新趨勢看法的場所，訪客不僅可以得到最新科技發明的訊息，而且可以表達自己的觀點、懷疑及選擇。

9. Water theater
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水不僅僅是可以讓幾世紀以來的船及貨物漂浮其上的液態物，水並且可以牽動我們觀念、思想及記憶的液體，水更是數以百萬計的男男女女啟動想像力的入口。透過水，可以載送及連結遠方不知名來的聲音，而威尼斯這個由Stefano Boeri所設計的水都，正是一個用水來傳送聲音與文字的地方。

在迴廊的Cavana裏，各種不同水景快速的交換著呈現出五彩繽紛的景象。在這裏可以觀賞到伴隨著聲音及音樂的各種水象：Sheets of choppy, calm, flowing, and still water. Stretches of blue, cloudy, green, dull water; portions of sea water, lake water, river water, canal water。
(3) . Fastweb公司寬頻服務經驗
義大利寬頻服務市場現況 

根據2004年第二季所發表的資料顯示(圖 11)，截至2004年3月為止，義大利計有四家服務規模較大的寬頻服務公司。其中國營的義大利電信約擁有190萬寬頻用戶數，佔有約72%的用戶市場。FastWeb公司在義大利的寬頻服務市場，則約佔有14%的用戶數比例，是國營義大利電信以外的領先寬頻服務業者。目前FastWeb公司的網路覆蓋範圍達340萬家戶，約佔義大利人口數的16%，是義大利電信的五分之一。根據FastWeb公司的說法，FastWeb對於義大利電信的威脅尚不是很大，該公司正持續的努力中，未來也不排除可能為義大利電信所併購。 
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# FastWeb confirms its national leadership among the alternative Italian
fixed broadband operators. Such leadership is even stronger in the cities
currently covered by FastWeb...

® ... as FastWeb reached 3.4 million households at the end of March: 16%

of the Italian population vs over 80% reached by Telecom Italia and the
resellers of its wholesale offer





圖 11：義大利寬頻服務市場現況(2004 Q2)
FastWeb的競爭力相當強(圖 12)，目前是義大利各寬頻服務公司中提供用戶頻寬最高的業者，而且也是唯一同時提供Broadcast TV及VoD的業者。以上網服務來看，FastWeb 4Mbit/s的Megalinea ADSL月租費訂價約為義大利電信的1.2Mbit/s AliceMega + Hello’ Forfait ADSL月租費的40%不到，並且有bundle 影音服務(須另收費，詳錯誤! 找不到參照來源。)。若以上網及電話服務合併計算，義大利電信的1.2Mbit/s產品也比FastWeb的DSL貴百分之五十。
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圖 12：義大利寬頻服務消費者市場競爭情形

以寬頻接取方式提供Triple play聞名於世的Fastweb公司，已於2004年4月30日併入其母公司e.Biscom，以下將直接以e.Biscom集團公司的整體發展情形加以說明，希望能提供相關單位一些寬頻服務，尤其是寬頻影音服務發展的成功經驗，以幫助本國的相關服務發展。

e.Biscom集團(圖 13)中FastWeb負責提供Infrastructure的服務提供，e.BisMedia則負責影音服務及內容的提供。
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圖 13：e.Biscom集團的組織結構

e.Biscom公司為1999年9月於義大利米蘭成立的新興電信網路與服務公司，義大利市政府的公用事業部門為其原始的股東。藉著市政府為其背後支持的力量，FastWeb得以在擁擠的米蘭市區佈放光纜。並且以在米蘭的成功經驗與成績，說服其他城市。因此得在義大利的主要都會區(包括米蘭Milan, 羅馬Rome, Turin, Genoa, 威尼斯Venice, Padua, Bologna, 那不勒斯Naples及Bari等)與某些周邊城市(如Biella, Modena及Reggio Emilia)等地區，提供一個義大利電信(Telecom Italy)之外的另一個完整的傳統電信服務選擇。

e.Biscom公司的競爭優勢，主要是在於正逢IP技術的興盛期，成為第一個採用結合IP技術，透過光纖與xDSL網路傳送分封交換(packet-switching)的語音/數據/影像等整合性訊務的電信公司，得到突破性的業務發展。藉著這樣的技術的採用與服務的提供，該公司達成了提供客戶無限制頻寬與基礎網路投資效益最大化的二項目標。
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e.Biscom集團提供了包含廣泛的相關電信服務：telephony, 寬頻上網、影像通訊(企業:video-conferencing, 消費者:video-telephony), VPN, 影音串流(audio and video streaming), B2E(business-to-employee), 遠端監視(tele-surveillance), 數位互動電視, VoD。客群對象則涵蓋所有的市場區塊 ---- 大企業、中小企業、SOHO及消費者。用戶可透過架在向義大利電信unbundle來的銅線上之ADSL，或者由e.Biscom公司舖設的光纖網路所提供的FTTH/FTTO方式來接取這些服務。
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圖 14：e.Biscom公司歷年重大營運事件

e.Biscom自2000年3月在義大利證券市場上交易以來，已成為40檔績優股之一。歷年重大營運事件(圖 14)如下：

1999
成立於義大利米蘭，以在米蘭都會區佈放光纖網路為第一個營運目標。
2000
1月開始了第一個企業客戶，10月份開始提供消費者服務。2000年3月成為第一個義大利證券市場(Nuovo Mercato)交易的新電信業者。因為此一資金的募集機會，而成就了往義大利其他主要城市擴建光纖網路的成長機會。
2001
2001年3月引進VoD服務，7月開始提供透過xDSL傳輸語音、數據與上網服務。

2001年11月依據義大利反托辣斯法案，與義大利電信簽約租用’Socrate’管道。此約除造成義大利電信被迫放棄一些有線電視(cable TV)計劃，並讓e.Biscom隨後的擴充建設得以節省大量時間與投資等實質效益。
2002
因為聚焦於核心事業，e.Biscom得以較原先預期的時間達到EBITBA的平衡與較高的用戶成長。

除了VoD服務外，另外新增電視廣播及影像通訊服務。
2003
完成對住宅用戶的義大利足球聯盟賽事現場轉播服務。

透過DSL，提供用戶VoD及廣播與衛星電視服務，開始其成為世界所矚目的寬頻服務商。

2003年6月成為義大利證券市場S&P/MIB指數的40檔成份股之一。

營運模式與策略

e.Biscom的策略為透過單一寬頻接續將加值服務整合提供給企業客戶與住宅客戶，以進一步鞏固其在寬頻的領先局面。

e.Biscom的成功營運模式，主要是依靠下列二項因素：

· 首先發展IP-based的電信通訊網路，於同一種接續通路上提供語音、數據、上網與影音服務給住宅及企業客戶。

· DSL與FTTH/FTTO所提供的高速接取服務。

這樣的因素使得e.Biscom得以發展出具有下列特色的高度創新營運模式：

· 創新與差異化服務
e.Biscom的競爭力在於持續不斷的改進其在整合性IP網路上具有特色的加值服務。

· 在義大利主要都市提供網路接取服務
e.Biscom所提供的服務都在人口密集地區

· 擁有可以遞送多媒體節目與內容的技術平台
e.Biscom的網路平台可以遞送各種格式的多媒體內容，包括廣播式broadcast(傳統電視)、選播式multicast(Pay-TV及pay-per-view)及獨播式unicast(VoD與互動電視)等

· 利用一個整合式服務平台提供各式各樣服務給不同市場區隔(企業與住宅)的客戶
IP技術可讓包括語音、上網及影音(triple play)等的各種類別服務訊務，透過同一個網路來派送。既可以大量的模組化方式來發展加值服務，而且也可以擁有較方便及節省成本的管理方式。

在e.Biscom的這種策略下，e.Biscom取得了這樣的成就：

· 擁有歐洲電信業界最高平均每一家庭用戶(ARPH)營收
–– 語音/上網/影音等的加值套裝服務，使得每一季的ARPH屢創新高，幾達歐洲市場其他公司的二倍水準。

· 高利潤
–– 由於擁有網路的所有權及採用的技術得當，e.Biscom在幾家競爭業者的擁有最高的EBITDA利潤。

e.Biscom的策略目標包括：

· 保持成長及領先
核心事業的組織化成長及寬頻事業領導地位的鞏固

· 快速的客戶數成長
–– 進一步地向義大利各地擴大服務區域及已服務區域普及率的提高

· 光纖及DSL接取技術的選用
–– 依各地區人口及業務密度決定選擇使用，以使得投資報酬的最大化。
For further information on e.Biscom’s strategy please read the Presentation of e.Biscom’s strategic plan.
e.Biscom 2004年的表現
e.Biscom在今年(2004)的表現符合其在2003年底較為樂觀的的預期。2004/2Q的營運表現(附件 2)：

EBITDA

較去年同期2003/2Q的€19.4M提高約三倍達到€52.8M。儘管2004/1H陸續在新的城市展開服務的提供，單季表現仍相當亮演，較2004/Q1增加了€6M。

營收數

2004年1H的半年營收數增加了77%，營收的來源結構為企業用戶56%住宅用戶44%。

2004/2Q季營收則較2003/2Q的€111.1M增加60+%達到€179M，並且比前一期2004/1Q的€157.7M增加了13%。
用戶數

由2003/2Q的24萬9千增加到2004/2Q的41萬7千5百戶，用戶數增加率為68%，單季的淨用戶增加數則為4萬1千戶。至2003年底新增60萬涵蓋家戶。

用戶數的結構則是DSL:Fiber為57%:43%，其中15%為企業用戶。

ARPU

2004/2Q的ARPU為€911較去年同期約增加€100，其中Video服務的營收比例約佔12%(109/911)，較去年同期的2.6%(21/816)增加將近10個百分點，結構明顯的改變，顯示ARPU提高的主因是來自於video服務的提供所帶來的獲益。ARPU中影音加值的部份，分別是VoD佔35%及Pay-TV佔65%。

依照e.Biscom所公佈的2004年Q2獲利資料顯示，仍有€45.5M的淨損，不過相較去年同期(2003/Q2)的淨損€208.8M，顯然營運狀況大幅改善中，對於所提供的Video服務來看，應該是對營運獲益大有幫助。

e.Biscom所提供的服務

利用結合IP的解決方案，將語音--數據—影像等整合，透過fiber或xDSL，以單一接續方式，將訊務一併傳送到用戶家中的突破性解決方案，Fastweb提供了住宅用戶電話(Fixed Telephony)、高速上網(high-speed Internet)及TV套裝整合服務。

電話(Fixed Telephony)服務
Fastweb提供了利用VoIP(Voice over IP)技術的電話服務，服務機能包括原來傳統電話的各項附加功能(如call-forwarding, call waiting等)。用戶如果申裝上網(internet)服務或FastWeb的TV服務，則此一電話線路免收費(實際上就是與上網使用同一條線路)。FastWeb用戶間的通話不用收費，並且從其他公司電話服務轉換至FastWeb，可以使用原來的電話號碼(號碼可攜性NP)。

高速上網服務(Fast Internet)

FastWeb提供上行速率可達10Mbit/s的光纖接取及上行速率可達4Mbit/s的DSL服務給用戶。FastWeb也同時提供Wi-Fi，讓寬頻用戶可以在家無線上網。

FastWeb電視服務

以光纖及/或DSL透過FastWeb網路提供結合IP技術的傳統廣播電視(broadcast television)、multicast(Pay TV、Pay-per-View)及unicast(VoD、interactive TV)(附件 3)。
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圖 15：e.Biscom提供的影音服務內容

在不用安裝衛星碟形天線及衛星解碼器的情況下，FastWeb用戶就可以收視到數位品質的(圖 15)：

· 義大利主要的廣播頻道(包括RAI, Mediaset及La7)

· 主要的衛星頻道(包括BBC World, Bloomberg, CNN, Cartoon Network, RAINewsS24, RAISport等)

· 隨選視訊VoD
內容包括了e.Bisctom的內容提供者ONtv，所提供的20世紀福斯、環球影視、夢工場、Discovery頻道、MTV頻道/五分錢電影院(Nickelodeon)、Medusa、BIM、Istituto Luce、Mikado及United Features Syndicates等約4,500部院線片。
另外，由RAI公司及e.Biscom公司合資的Rai Click所提供的RAI前一星期播出的節目、庫藏節目及最新的全國新聞節目。

· 全部的義大利冠軍聯盟的足球比賽現場轉播節目(Sky Italia擁有secured broadcasting rights)、運動與特別報導節目等，則以付費頻道(Pay)與Pay-per-View方式提供。
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圖 16：FastWeb VideoREC服務
FastWeb也利用所提供的高頻寬，提供VideoREC服務(圖 16)----網路式個人影視錄，讓用戶可以透過TV或連網的PC，用預約方式將RAI、Mediaset及La7等的節目預錄，留後觀賞。

電視影像通訊Video-communication on the TV
FastWeb亦透過電視機讓消費者可以與網路另一端的親友進行視訊方式的交談。此一Video call也可與FastWeb網外裝有WebCam PC、影像電話及ISDN視訊會議室等的用戶交談。

e.Biscom公司所提供的Pay TV內容主要有三部份可供用戶自由選看：影片(€16)、運動(€16)、足球(€28)。如果客戶願意的話，也可以三種內容節目一起訂閱，則只須€46，對於用戶使用的意願有很大的幫助，且對ARPU的助益也很大。

e.Biscom的策略與營運計畫
e.Biscom公司從一開始成立時就朝著成為寬頻電信服務公司的方向努力。這四、五年來的努力有成，大有機會實現其對與國營的義大利電信同場較勁的目標。為求繼續完成這樣的目標，e.Biscom提出了一些方針(圖 17)：

· 賡續原有的策略願景：持續追求在義大利境內的寬頻電信服務核心事業的有效成長

· 完成自2000年以來所訂定的目標：2005年達成淨營收及現金流量break-even

· 自2006年起，營收所產生的現金將做為自籌財源的主要來源，做為進一步成長發展之用，於2010年達到：

· 服務覆蓋區域達1000萬家戶(佔義大利人口數的45%)，並且擁有150萬用戶數。

· 營收達到20億歐元、EBITDA超過10億歐元、長期資本支出銷售比為10%。

· (2006-2010累計)30億歐元營運現金及20億歐元資本支出。

· 有效率的資本運用，能夠更彈性的利用FTTx與xDSL接取技術及高ARPU。

· 從2006年起，開始分派紅利。

· 長期負債水準低於10億歐元。
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圖 17：e.Biscom公司的策略方針

e.Biscom公司已擬定了2004-2006年營運計畫，分別對目標市場、營收、客戶及營利率等訂出執行方案(附件 4)：

· 提高已覆蓋區域的用戶成長，並同步持續開發擴展網路涵蓋區域，以達到2010年一千萬用戶與覆蓋率45%目標。(圖 18)

· 集團營收在2003-2006間每年以超過30%的實質率成長，並將住宅消費者的比重由35%提高到50%。在2004, 2005, 2006年的用戶數將逐年由48萬、62萬，成長到超過80萬。營收目標則分別為7億歐元、9億歐元，到2006年的11億歐元。

· EBITDA預定為營收的45%，達到5億歐元，EBIT/Net Income/Free Cash Flow 在2005年達到平衡。資本支出從2003年4億5千8百萬歐元降低到4億歐元。
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圖 18：e.Biscom的預定市場定位

· 根據我們所參訪所得的資料指出，e.Biscom公司之所以可以有這麼好的經營成績，係因為其原始股東為米蘭市政府的公用事業部門。因此雖然米蘭市區為典型歐洲的古老狹窄街道居多的城市，道路擁擠公共建設施工不易且建設成本相當高，但其卻能取得市政府的同意，成為首先提供光纖到家服務的業者。並且在取得米蘭市成功的經驗後，陸續推展到義大利的幾個主要城市。

· e.Biscom所提供的包括上網、電話及TV/VoD等服務係以不同服務用不同的PVC方式為之。

· e.Biscom公司所提供VoIP語音服務，在提供服務的初期都曾有發生斷訊及服務品質不佳的情形，但都克服過來。而且用戶在品質穩定後，陸續有停掉原有傳統電話情形。義大利的行動電話高普及率，是用戶敢於申請使用其VoIP電話後將原來的傳統電話停掉的主要原因。

· e.Biscom公司所提供的影音服務的成功因素，在於掌握到義大利足球聯盟的賽事的現場轉播權，以及成功取得好萊塢影片，並且可以很快速的在其頻道播出。不過由於其公司經營初期，因知名度不高，也陸續遭受到片商無情的拒絕。至於如何以相當的用戶數掌握來做為與片商談判的籌碼，或者是以所增取到的強檔影片後再去吸引用戶的加入。因參訪時間有限未能與b.Biscom公司接待的人員詳談，甚為可惜。

· e.Biscom公司的營運重點，在2001年為速度的追求。自2003年後的重點則在提供用戶更多的選擇(Broadcasting TV, Pay-TV, VoD等)。

· e.Biscom若達成所訂出的營運目標，則在約三年間，用戶數可增加一倍，營收也同時增加一倍，成長速度不可謂之不快。在各寬頻服務業者正思考如何可以用加值服務達到讓各項服務營收衰減或成長緩慢之際，e.Biscom還可以擁有這樣的傲人的成績與目標，非常值得我們繼續深入探求其成功之道。

· 一般各國的寬頻服務業者，因為利用現有的銅線，大都是從ADSL開始提供用戶接取服務，部份業者(如日本NTT)會考量服務頻寬需求，然後再投入資金建設光纖接取網路，提供FTTH接取服務。NTT甚至於為了推廣FTTH服務，所訂的費率與ADSL服務相差不多。但e.Biscom(FastWeb)公司卻是以提供FTTH服務起家，在取得相當程度的經營成績後，卻在2001年7月於經營約二年後才開始提供ADSL服務，似乎是與其他的業者反其道而行。根據了解，e.Biscom公司此舉的作法乃是因為其所提供的接取服務，ADSL服務是FTTH服務的一半。這樣符合其所訂下的三年營利率可以加倍的目標。
有關市場對e.Biscom公司的評價，請參看附件 5
(4) . Siemens公司Carrier-Grade IP Network Solutions

Siemens公司在新一代網路(Next Generation Network，NGN) 解決方案，係以卓越(SURPASS) 為名的系列產品，內含：

1. 應用(NG Applications)：SURPASS hiE、SURPASS VoIP@Home、Speedstream、SURPASS Business Connection

2. 交換(NG Switching)：hiE 9200、hiQ 8000 、hiS、hiG、hiR
3. 光傳輸(NG Optics)：hiT 70xx與 hiT 75xx
4. 接取(NG Access)：hiE IP Local Access、hiE ID Local Access、hiX Local Access

5. 網路管理(NG Management)：NetManagerTM、TNMSTM、AccessIntegratorTM 、Advanced Provisioning Manager(APM)TM

等五類主要產品形成五大基礎板塊(building blocks)，組成可供建構新一代網路(Next Generation Network, NGN)，協助Operator提供全方位的整合服務(如圖 19所示)。
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圖 19：Simens SURPASS NGN Solutions
 SURPASS 新一代的應用服務
Siemens的主要策略是對所有的客戶(企業客戶或終端使用者)：

· 提供一個與網路基礎平台(infrastructure) 獨立的共同應用平台；
· 依operator的客製化需要，提供一個密接現有營運環境的(seamless)整合方法；
· 以單一開放式的平台，鼓勵合作夥伴從事於應用服務的開發；
· 支援TV應用的content
目前已與超過35個國家70家以上的公司簽訂合約試用，整合使用者的經驗。
Siemens的NGN服務應用，已可以同一個IP網路上，提供企業客戶總部與分支機構、外務人員企業網路服務及家戶使用者間的presence、Conferencing、Messaging整合語音、數據及多媒體等各項服務的通信服務。(圖 20)

[image: image40]
圖 20：Siemens的NGN SURPASS各項應用服務

家庭應用方面，Siemens以SURPASS VoIP@Home 與SURPASS 家庭娛樂的解決方案，經由家庭閘道器Speedstream提供各項服務含訊息發送 (簡訊,多媒體訊息)、影像電話、互動遊戲、廣播視訊、隨選語音/視訊、個人視訊錄影服務(PVR)、Internet on TV (walled garden)等(圖 21)。
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圖 21：與現有環境契合的家庭應用服務
在企業網路連接方面，Siemens以具開放式架構/高擴展能力/標準介面及穩定高的IP網路等特性的SURPASS Business Connection™提供企業客戶包括Presence, Instant Messaging, Collaboration, Unified Messaging等具有到處可用及移動能力之整合的語音及數據接取服務、提供Multimedia及Unified Messaging新服務的平台、使用者自行設定及Centrex操作者自行管理等功能的整合服務。

SURPASS交換系統

在考量到(1)收益性 (2)可靠性 (3)合適性(量身訂做)(4)不會過時的技術等因素，Siemens公司提供了Carrier class的VoIP解決方案。SURPASS提供了新一代交換系統：hiE 9200、hiQ 8000及hiS。藉著整合的語音與數據的服務應用來讓Operator增加競爭力，面對即將來臨的網路電話業務競爭需要：

· SURPASS hiE 9200：
具有於TDM與IP-based NGN二個網域中互運的能力，可對所有TDM 與IP客戶提供相同且整套的功能。hiE 9200為Simens NGN 演進解決方案之核心組件(圖 22)。提供了IP服務應用、IP中繼、IP直接存取及IP整合接取等四大功能，因此，hiE 9200可滿足從純TDM到完全IP網路的每一種客戶環境條件，提供一個自TDM 至NGN交換方式平穩演進途徑。hiE提供了開放式應用程式介面，可做為NGN的應用平台，可讓operator迅速地開發新且具創意的應用服務以吸引客戶。
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圖 22： SURPASS NGN Migration Solution

· SURPASS hiQ ：
SURPASS hiQ 8000為整個NGN解決方案的中樞神經，執行存取設備、媒體閘道器(MG)及資源伺服器(Resource Servers)的控制。所提供的功能使得NGN網路在VoIP的服務應用的實施更為容易。
hiQ系列包含了數個做為處理不同tasks之用的伺服器平台：
· hiQ Gatekeeper –– 為H.323 clients and H.323 networks執行routing的功能
· hiQ Proxy與Redirect Server –– 連接SIP用戶與SIP domains至SURPASS NGN網路
· hiQ Directory Server –– 透過儲存登錄為H.323 and SIP使用者 profiles的集中式LDAP使用者資料庫，支援Gatekeeper及SIP proxy。
· SURPASS hiS：
為信號閘道器( Signaling Gateway)，可處理 SS7 over TDM，SS7 over ATM及SS7 over IP；且可橋接固網及行動之TDM網路，IN平台與NGN網路。
· SURPASS hiG：hiG Media Gateways 為一個高可靠度元件，扮演PSTN網路與IP網路兩者間之仲介， hiG 提供具QoS保證的語音，傳真，modem及ISDN服務。這些媒體閘道器運用成本有效的中繼及接取介面以互連電路交換的語音網路。hiG由SURPASS NGN Migration Switch所控制。
· SURPASS hiR ：hiR系列產品為全IP-based資源伺服器提供公告(announcements)及使用者交談式對話，且支援智慧網路為基礎之服務及由SURPASS NGN Migration Switch所控制。
SURPASS光交換系統

Siemens SURPASS以NGSDH做為MSPP (Multi-Service Provisioning Platform）平台，提供NGN網路在整體客戶網路連接(含Ethernet專線、LAN/WAN的延伸、LAN to LAN的互連、VPN及SAN的網路連接)，寬頻接取訊務的彙流（含DSLAM訊務的彙流）與BRAS的網路連接等的商業應用。

Siemens SURPASS以 hiT 70xx與 hiT 75xx系列產品應用於骨幹(Backbone)/地區(Regional) 網路設備，地區網路/都會(Metro)設備網路，都會接取網路/邊緣設備(圖 23)。

SURPASS有hiT 707、hiT 7050等hiT70xx系列產品及各種CPE應用組成完整的MSPP，允許建設新的與現有的都會及區域性的傳送網路的擴張。對企業客戶而言，為供應全部功能的多服務接取的關鍵。這個平台提供各種不同品質水準的Ethernet服務，VPN與VLAN連線、TDM、SAN及透通性服務等多樣化的應用服務。

hiT 7500系列，則為一個多種傳送距離的DWDM系統，含一個全範圍的具與不具可調式雷射光源的transponders及多工型的transponders。自動化功能及100% reconfigurable add/drop能力讓DWDM網路更具有未來性。
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圖 23：SURPASS hiT產品的應用
由這些產品構建而成的多服務光交換網路可滿足區域性網路及都會網路完整的IP最佳化解決方案需求。數據及具SAN能力的Ethernet功能加至整套傳統的傳送功能TDM服務，現有及新的服務二者都由單一的網路與服務管理系統NetManager所管理，即Siemens的TNMS。SURPASS hiT設備的應用如圖 24及圖 25。
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圖 24：SURPASS hiT 70xx 應用
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圖 25：SURPASS hiT 75xx 的應用。

SURPASS接取系統

SURPASS Local Access的解決方案，提供結合TDM與IP的功能給IP服務的使用者及TDM服務的使用者。藉由SURPASS Local Access設備的導入，可達到整併網路減少網元數的效果，並且因新介面及功能的提供，而創造收益。新的介面除了可提供傳統的電信服務外，另可提供xDSL、IP phones、IP Clients及IP PBX等。

SURPASS hiE IP Local Access

SURPASS hiE IP Local Access網路，為包含hiG中繼閘道器、H.248接取閘道器及IP直接接取的IP整合式的接取方式。使用者可使用的功能包括號碼識別服務(CLIP,CLIR及COLP)、Call offering Services (含無條件、佔線及無人接聽等轉接服務，及相同的響鈴)、Call Completion Services(含佔線及無人接聽的呼叫完成或話中插播)、會議服務、指定轉接、過濾清單(screening list services)：黑名單(black list)，白名單(white list)及轉接呼叫過濾(screening of forwarded calls)等…。

SURPASS hiE IP的市話接取解決方案，包含hiG 1600 (網路入口閘道器)及H.248接取閘道器連接現有的TDM網路接取設備。以提供具有QoS保證的IP 核心網路，IP Clients及終端設備(如H.323 PC Clients、影像電話、IP Call Center、Windows Messenger、SIP/H.323電話機、SIP PC Clients及 IP-IP閘道器(H.323 / SIP PBX) )，和IP用戶設備端標準介面(用戶設備閘道器：CPG、整合式接取設備：IAD)等以整合式語音-數據服務，做為寬頻語音服務支援傳統的POTS / ISDN話機、TDM PBX及整合的語音-數據服務等的保證。

SURPASS hiE ID Local Access

SURPASS hiD 系列提供一個網路端與用戶端的理想銜接解決方法，提供接取(access)網及邊端(edge)網的數據交換應用。以整合的(converged) ATM， MPLS或Ethernet網路遞送可滿足客戶的最高QoS水準期望之 ATM， TDM， Frame Relay， IP 及 Ethernet 服務。
SURPASS hiX Local Access

SURPASS hiX為一高度可擴展的及彈性的接取系統，可在任何一種softswitch的控制下，用於語音、數據或多服務的等多樣性環境應用上。可接續的介面頗為廣泛，包括諸如xDSL，POTS，ISDN-BRI，ISDN-PRI，V5.2，E1/T1/專線等既有的介面。hiX提供一個平穩的途徑及最大的彈性接取到這些傳統的TDM / ATM網路或者NGN IP核心網路。
SURPASS網路管理系統
SURPASS網路管理系統依管理的功能及涵蓋面分為四個系統：

· NetManagerTM：NGN交換系統網管系統
· TNMSTM：NGN 光傳輸網管系統
· AccessIntegratorTM：NGN 接取解決方案網管系統
· Advanced Provisioning Manager(APM) TM：端對端供裝網管系統
NetManagerTM
NetManager 為上述NGN交換系統及相關產品的Web化的整合作業環境網管系統，主要用於IP Local Access相關網路之障礙，組態，帳務，效能及安全等管理。

NetManager提供最佳化IP直接存取(direct access)的管理功能，涵蓋所有 IP direct access所需的維運作業功能，含三大部分：基本功能、應用功能、服務管理介面（圖 26）；

(1) 基本功能：含障礙(Fault)、組構(Configuration)、帳務(accounting)、安全 (Security)、測試(Test)等的管理。

(2) 應用功能：含服務管理(Service Management)、計帳處理、用戶線維護及網路管理(Network Management)：
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圖 26：NetManager功能架構

· 服務管理:提供VoDSL、VoETH及H.323客戶服務的自動供裝作業功能(Automated Service Provisioning)，共分為SP (Service Provisioner)、SP-V(Service Provisioner Voice)、SP-ISS(Service Provisioner Internet Supplements. Services)及CTX-M(Centrex Manager)。

· Billing系統：Nexus帳務系統，策略聯盟夥伴產品，提供彈性化的帳務功能，含ECB (End-Customer Billing)，ADC(Accounting Data Collector)，ICB (Inter-Carrier Billing)。

· SMC (Subscriber Maintenance Commander)：定期及依需要對POTS與ISDN用戶線做接取測試作業功能。

· 網路管理：含SPOTS(Real Time / Long Term效能管理)及效能資料收集器(PDC，Performance Data Collector)。

(3) 管理介面：開放的
· 服務管理介面，含XML File Interface，CORBA based dialogue interface及CORBA based XML File interface及MS file based interface等（圖 27）。
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圖 27：服務管理介面
· 網路管理介面含File based SS7 accounting，CORBA based interface，File based IF/CORBA/XML file IF，File based IF/SNMP (performance. Alarm)，及file based interface等（圖 28）。
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圖 28：網路管理介面

TNMSTM

TNMS (Telecommunication Network Management System)提供 SURPASS NGN 光傳輸網路管理功能，主要用於管理核心網路，為一個整合的服務供裝系統。 TNMS 控制網路從網路元件至多網域。 很容易使用且本系統完全整合了PDH， SDH， DWDM (core 及 metro網路)， Ethernet transport， Ethernet switching， RPR 及 MPLS 等各種技術。 TNMS也提供標準開放式介面諸如TMF CORBA，SNMQ3等，可整合 third-party 企業環境。TNMS功能架構(圖 29)為：
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圖 29：TNMS功能架構
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圖 30：TNMS Core功能架構
· TNMS Core：TNMS的核心部分，含企業管理、服務管理、網路管理及網路元件管理等，可增加功能如Root Cause Analyzer(RCA)、RPR Manager (Resilient Packet Ring)、Open Interfaces及TNMS SX (SDH Cross-Connect Equipment) (圖 30)。
· TNMS CDM：跨網域管理(Cross Domain Management)，整合的多技術管理(Integrated Multi-technology Management)，含PDH、SDH、DWDM，Access、SAN、IP、ASTN等。

· TNMS CT：提供LCT作為網路元件管理，對於小的網路(網路元件數少於150)，提供集中式的管理，以LCT功能以取得網路元件的故障、訊務、軟體管理及卡片的組構等資訊。

· TNMS@P：Web-based的應用平台，提供API供VPN/CNM相關OSS介接。
· 開放的介面：TMF CORBA及SNMP供其他廠商的網路元件管理系統介接。

TNMS為一有效率的網路管理系統，主要提供用來管理下一代光網路，提供有關網路元件、網路及服務層的所有共同管理功能，TNMS的GUI設計簡化及加速 光網路管理，規模大小可調的架構允許小及簡單的網路以及全FCAPS支撐的大型網路提供價格便宜的解局方案。開放的介面易於整合TNMS至多廠牌的網路環境。TNMS的方便性改善管理的效率，TNMS系列提供一個易於了解的network view及簡單的network navigation 以一致的故障管理、組構管理、安全管理及效能管理作業，易於操作學習、減少職員訓練時間及降低整體的維運成本(OPEX)。由於資料安全及可用性為實質的議題，TNMS Core除了提供線上定期的資料庫備份外，為系統可使用性設有duplicated hot-swappable hard disks 及Stand-by server。

AccessIntegratorTM 
AccessIntegrator 為SURPASS NGN 接取解決方案(Access solutions)的網管系統。 根據TMN layer的觀念以一穩定性，模組化及開放式的 client/server架構。Modular應用於元件管理，領域管理及加值功能。開放的標準的CORBA與SNMP介面允許整合至任一個端對端的OA&M環境。借著降低維運費用，AccessIntegrator保證最大的獲益(earnings)。
Advanced Provisioning Manager(APM) TM 
APM提供端對端供裝及網路管理解決方法，支援DSL寬頻接取服務提供者面對用戶快速供裝及障礙回復之高水準服務品質要求。APM可在數秒內完成從自動化的端對端透通的供裝及接續管理、fault management、及最短時間復原最大量的DSL埠。APM的開放介面允許有效整合現存的其他廠商設備及容易與OSS 及 BSS 系統整合。
SURPASS Home Entertainment
家庭娛樂應用應該是電信業者在歷經市場自由化、技術快速演進等因素影響電信經營門檻大幅降低與市場版塊的面臨搬移的競爭威脅下，可以積極介入的一塊充滿希望的市場。尤其是為了彌補VoIP對傳統語音電話服務營收的衝擊，更是填補營收的差距的可行應用服務。例如視訊廣播 (Video Broadcast)、隨選視訊(Video on demand)、隨選語音(Audio on demand)、影像電話、電子節目單(EPG)、網路電視節目(Internet on TV)、互動遊戲(interactive gaming)及其他娛樂服務等。
Siemens的SURPASS家庭娛樂解決方案使普通電視成為網路服務的平台，以多介面的STB (Set-To-Box)可介接多家結盟廠商的CPE設備(圖 31)，讓網路業者可為用戶帶來結合高科技的娛樂和簡便創新的通信服務。用戶可透過電視進行可視通話，接收電子郵件，發送文字簡訊和多媒體簡訊，與享受網路遊戲和節目點播帶來的極致樂趣。用戶還可從電子節目單(EPG)直接下載與儲存那些可能錯過的電視節目。網路業者還可為用戶提供名為“私人空間”的服務，為特定用戶提供特殊互聯網服務。服務提供者尚可根據IP協議對服務質量進行管理。
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圖 31：Siemens STB interface 
為達到以電視機為家庭娛樂服務的主要媒介設備，Siemens與多家公司在包括應用服務控制技術(Myrio)、視頻點播服務器(nCube)、供應數位版權管理(Verimatrix)、用量統計(nABLE)、VoD server(nCUBE)和視頻廣播系統(Tandberg)等多方面的合作。Siemens公司的SURPASS hiQ40 頻寬資源控制器，保證隨選服務的QoS，作為ATM (VPCs)與Ethernet (VLAN)-based接取的資源控制，經由即時介面提供預留的資源給服務控制器運用。Siemens在Home Entertainment的服務網路架構如圖 32所示。
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圖 32：SURPASS Home Entertainment Service Architecture
SURPASS企業客戶服務

VoIP技術導入企業網路將使得企業內之通訊網路有所變革，讓企業的所有的通訊服務快速地整合在單一網路。以往企業同時擁有電話網路及數據網路，選擇VoIP技術後，企業內將不再需要電話網路。在介接網路方面也可以單一化，利用網路服務業者提供的xDSL或纜線數據機(Cable Modem)服務，直接與VoIP整合，而傳統PBX豐富的語音服務將可由IP PBX來取代，或是由網路端提供IP Centrex服務。未來更將進一步採用WLAN的IP無線電話機，以增加企業客戶本身的競爭能力。由此可見，未來企業網路將因VoIP技術而產生相當大的變化。
對於企業客戶，Siemens以Business Connection的IP Centrex做為解決方案，主要是提供網路業者設備以建構hosted服務，其網路架構如圖 33。對正尋找具成本有效益解決方案的中小企業(SME)而言，IP Centrex提供一套基本的語音功能，且由整合接取技術提供語音與數據服務於同一路電話線上。經由這些應用，中小企業享有減少接取成本之好處及由單一個廠商同時提供語音與數據服務的單純性。Siemens建議的新世代電信應用服務種類可參考
圖 34。Siemens宣稱其為第一家支援美國Cablevision公司達成提供真正的NGN服務之交換機廠商。其另支援歐洲Telecom Italia公司建置完成高速接取平台，以提供客戶高速上網及影像服務。
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圖 33：Siemens IP Centrex 網路架構
圖 34：NGN 應用種類
4. 心得
(1) Fastweb公司能夠以在米蘭城市起家，逐漸在義大利各主要城市發展，乃憑藉者其米蘭市所經營出來的口碑。並且能讓世界級的Content provider從質疑其是什麼公司，到願意提供幾與百視達同等速度的影片，讓其給用戶觀賞，其經營的努力不懈精神值得學習。
(2) Fastweb 利用fiber直接提供家庭及企業客戶，注重產品創新及差異化，單一網路提供Beyond Triple Play捆綁服務策略值得本公司借鏡。

(3) Fastweb有強而有利之內容整合商，獲得優質內容及擁有video圖書館。

(4) Fastweb ARPU之成長來自Pay per Channel ,VOD ARPU維持每月10歐元左右。

(5) 影音壓縮採MPEG 2因為很多內容已採此型式未來不打算改為MPEG4。
(6) 根據我們所參訪所得的資料指出，e.Biscom公司之所以可以有這麼好的經營成績，係因為其原始股東為米蘭市政府的公用事業部門。因此雖然米蘭市區為典型歐洲的古老狹窄街道居多的城市，道路擁擠公共建設施工不易且建設成本相當高，但其卻能取得市政府的同意，成為首先提供光纖到家服務的業者。並且在取得米蘭市成功的經驗後，陸續推展到義大利的幾個主要城市。
(7) e.Biscom所提供的包括上網、電話及TV/VoD等服務係以不同服務用不同的PVC方式為之。
(8) e.Biscom公司所提供VoIP語音服務，在提供服務的初期都曾有發生斷訊及服務品質不佳的情形，但都克服過來。而且用戶在品質穩定後，陸續有停掉原有傳統電話情形。義大利的行動電話高普及率，是用戶敢於申請使用其VoIP電話後將原來的傳統電話停掉的主要原因。
(9) e.Biscom公司所提供的影音服務的成功因素，在於掌握到義大利足球聯盟的賽事的現場轉播權，以及成功取得好萊塢影片，並且可以很快速的在其頻道播出。不過由於其公司經營初期，因知名度不高，也陸續遭受到片商無情的拒絕。至於如何以相當的用戶數掌握來做為與片商談判的籌碼，或者是以所增取到的強檔影片後再去吸引用戶的加入。因參訪時間有限未能與b.Biscom公司接待的人員詳談，甚為可惜。
(10) e.Biscom公司的營運重點，在2001年為速度的追求。自2003年後的重點則在提供用戶更多的選擇(Broadcasting TV, Pay-TV, VoD等)。
(11) e.Biscom若達成所訂出的營運目標，則在約三年間，用戶數可增加一倍，營收也同時增加一倍，成長速度不可謂之不快。在各寬頻服務業者正思考如何可以用加值服務達到讓各項服務營收衰減或成長緩慢之際，e.Biscom還可以擁有這樣的傲人的成績與目標，非常值得我們繼續深入探求其成功之道。
(12) 一般各國的寬頻服務業者，因為利用現有的銅線，大都是從ADSL開始提供用戶接取服務，部份業者(如日本NTT)會考量服務頻寬需求，然後再投入資金建設光纖接取網路，提供FTTH接取服務。NTT甚至於為了推廣FTTH服務，所訂的費率與ADSL服務相差不多。但e.Biscom(FastWeb)公司卻是以提供FTTH服務起家，在取得相當程度的經營成績後，卻在2001年7月於經營約二年後才開始提供ADSL服務，似乎是與其他的業者反其道而行。根據了解，e.Biscom公司此舉的作法乃是因為其所提供的接取服務，ADSL服務是FTTH服務的一半。這樣符合其所訂下的三年營利率可以加倍的目標。
(13) Siemens預期：未來電信客戶會從使用傳統電信網路服務轉移成所謂的NGN Client，而使用寬頻IP服務，對傳統TDM網路的需求將慢慢減少；而寬頻語音服務之演進，則有助於發展在單一接取線上提供多樣化服務，使得電信業者提供之數據及語音服務獲得整合，並轉移至NGN網路，以提供先進加值服務，降低OPEX及CAPEX。
5. 建議

(1) 以e.Biscom(FastWeb)公司從毫無包袱起家，提供FTTH接取服務後，又為了降低服務成本及提高覆蓋率等的考量，也再回頭提供ADSL接取服務。顯見公司經營營利的考量應是很重要的考量。其經營模式及策略、網路架構、節目包裝、收費方式等皆可作為我們推廣MOD之借鏡，我們在積極推動FTTH的建設時，當然也要在營運利益上做一些計較。
(2) 數位學習的應用未見擴散(軟體的開發與使用群的出現)，惟仍看好此一市場，本公司應積極提供環境、強化各種教學平台、工具與內容等，以降低企業或產業導入數位學習的成本與障礙。

(3) 本公司如何從傳統的網路演進到NGN網路，演進方式及產品技術的引進規劃是一個相當重要的課題，建構NGN目的是將不同服務網路整合為一，以降低OPEX及CAPEX，並提供多樣化整合服務欲整合網路將須面臨甚多挑戰，網路整體規劃設計、組織分工、人才培訓、相關OSS系統皆需考量。
(4) 針對VoIP技術的運用，企業客戶恐將大量採用，以達到節省支出及運用IP網路獲得整合服務之目的；其中IP PBX即為未來企業可採用產品之一。此外，有不少電信廠商推出Hosted Service產品方案予網路業者，協助其提供客戶IP Centrex搭配先進MCS整合服務，以滿足且留住企業客戶。在Siemens及Ａlcatel參訪時，甚至參訪後蒐集國外電信公司或厰商，均建議對企業客戶提供IP PBX或IP Centrex之整合語音、數據及視訊等多元服務。目前國外已有多家電信業者提供IP Centrex服務，但整體考量其商業模式如何運作，需要進一步研究；尤其企業客戶需求差異甚大，如何滿足並不容易。在國內企客服務競爭激烈的，而本公司過去也較忽略PBX服務，因此目前若能透過市調評估、適時引進IP PBX或IP Centrex服務，可以更深耕企業客戶及留住重要客戶。
(5) 開發可擴充功能的機上盒，以基本功能低價位推出，才能符合容易提升數位家庭或企業客戶階段性應用的需求。
6. 附件

附件 1：通信世界的過去、現在與未來

1、 電信世界的過去

	The invention of the telephone
1871 Meucci deposits his patent for the telephone.
1876 Bell deposits a new patent and sets up the first 
1877 The first telephone connection in Italy is achieved in Milan.
The forecasts
It was widely believed that the telephone would radically change relationships between people, within families and in society.

The Italian Five and a telephone for a few

1925 The Italian telephone service subdivided among five different companies. In the North there is a telephone only every 280 inhabitants. Still fewer in the South where figures are 1 telephone every 670 inhabitants
White Telephones 
The telephone is for the elite, it is the symbol of the upper class condition. The cinema abounds with successful comedies starring bold youngsters, and rich and 
aristocratic ladies. It is the era of the ‘White Telephone’.

Destruction and the Resistance

1940- 1945 Lines and exchanges are destroyed by bombing. 
The war has wrecked havoc also in the telephone industry. 
Communication and war
Telephones, just like all other long-distance means 
of communication, became a crucial factor for the fate 
of armies, civilians and partisans. 

The reconstruction of Modern Italy

1951 All Italian municipalities are connected to the telephone network. In the years to follow all the outlying hamlets are too.
Milan
In the mid 1950s, Milan is the third city in Europe for number of telephones.

The years of the Italian Boom and the rebirth of the SIP

1954 – 1963 Numbers of telephone subscribers rise from one and a half million to approximately four million.
1964 The five telephone companies merge to become SIP.
The Italian Boom
The boom and the ‘economic miracle’, which took place in the late 50s and early 60s new consumer goods are in demand thanks to higher incomes.

Italy unified by direct dial and an inundation of telephone tokens

1970 The direct dial or Wide Area Telephone Service is now in place. Italy is the sixth nation in the world to enjoy it.
Telephones and telephone tokens
Their is a boom in the manufacturing of telephone tokens. Records show that by the end of the1970s eight tokens are being produced per inhabitant per year.

New objects, new habits

The 1980s Almost all Italian families are connected up to the telephone network.
Digital technology reaches the networks and the exchanges. Fibre optic networks have become more widespread.
Answering machines and faxes
They become common both in offices and at home. 

The bit revolution

1989 The first completely digital telephone exchange becomes operative in Venice. The ISDN network becomes operative.
1999 Complete digitalisation of the Italian telephone network: the ‘Intelligent Network’.
On line services and advanced services. A new word now comes into use –like the French “telematics”, to describe a whole new series of services that are now activated. Among these are the Freephone, Television Voting, Video Conferencing, Call waiting, Automated answering srevice and metre count.
End of the century: all mobile and all on-line

1992 SIP markets the first cell phones in Italy.
1993 Internet is now open for trading.
1994 Telecom Italia comes into being. The following year sees the birth of TIM.
New mass communications - mobile phones and Internet
The end of the century features the unexpected success of cell phones and the widespread adoption of Internet.

The existence of a telecommunications network with an efficient, consolidated, vast and developed infrastructure paves the way for a development and growth of mobile and Internet services. In 1995 TIM teamed its TACS 9000 MHz analogue network system up with the GSM pan-European digital system. In the same year Telecom Italia set up Interbusiness, the largest Italian Internet network, which today boasts hundreds of Internet Service Providers and, through Tin.it, millions of consumer users.
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2、 電信世界的現在

	
Life on line
Can you imagine what life would be like, time-wise 
and work-wise, without e-mail? And without your mobile phone? Can you imagine life without the telephone? Wouldn’t it be like living without a limb?
The amazing aspect of technological innovation is not its newness, but the speed it enters our day to day lives.

Not only voice

"Have you any idea how many SMSs are sent every month? About 23 billion. And nobody knows how many e-mails are sent online. Smtms its + fun writing than talking!"
A new habit most of us have picked up is the SMS or Short Message Service. It came into being almost by chance ten years ago and has spontaneously become a means of communication with a language all of its own.
A generation which, according to many analysts, had lost the pleasure of writing now communicates most of all in writing, whether by e-mail or SMS.

In all senses

Reading the news on our TV screen, writing on the phone, watching TV on the computer. All so much part of our daily lives that we don’t even think about it any more. In the past, writing channels were very different from spoken channels and picture channels were different from data channels. Today, thanks to digitalization, one single means carries different messages. Internet, for example ‘transmits’ information and photos, music and words. Communications use text, sound, images all together, and the trend is to integrate tactile and even olfactory messages. Multimedia is becoming multisensory.

Communication tools

Means of communication are effectively something more than technical instruments for sending or receiving information; they are an essential element in our life of relationships, they are that which ‘is between’ us and others. Digitalization has produced a multiplication of tools that mediate our relations. For example, we can use different means for sending the same written text: post and fax, cell phone or Internet.
New habits are being formed and also new rules of etiquette or ‘netiquette’.

Always on

Men and women sleep, while machines do not. For a period during the day we have to ‘unplug’; but tools can continue to receive and send messages even without us. Travelling used to mean being unreachable for periods of time. Being on the train, in the car meant closing down communications with the outside world. Now mobile communications enables us to remain on the network wherever we are.

What’s behind it all
Sigmund Freud always said that modern man feels he is 
a god, thanks to technology which enables him to go anywhere and to do things that were previously impossible. A ‘surrogate-god’ thanks to an artificial extension of our organs and limbs.
Yet we are strange divinities: the majority of us for example know absolutely nothing about how these surrogates work, nor about the invisible networks of the cell phone and Internet that enable us to get in touch so ‘simply’ with our fellow men.

Let’s look around
Here again too, there is an invisible network which allows the different machines, as you move throughout this 
old cloister, to ‘recognise’ you and follow you, and to respond to your questions.
On your visit today, though you may not realise it, you are activating many of the possibilities offered by digital communications technology.

A revolution that has lasted thirty years

The variety and the forever changing world of technology may, more often than not, cause our heads to spin. 
For thirty years now our lives have been accompanied by innovations: first the home VCR, then the fax, then satellite, then CD readers and players, the PC… Lots more changes are in store and in this exhibition you have seen some of them. 
But let’s not ask ‘what will the future bring?. Instead
‘if this is what is coming, what are we going to make of our future?’
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3、 電信世界的未來

	The future is now
Life’s rhythms and forms are changing all the time. What does the future hold in store? Would you be excited by the chance of a ‘hands-on’ look at the innovations that are in the pipeline? This exhibition will be giving you just that.
Understanding the future does not only mean knowing where technology is going to take us but also knowing what is being planned to make it part of our lives.
One thing is for sure. The future is a future of simplicity. And what could be simpler than talking and doing things through interaction with machines!

Looks simple!

‘User friendly’ is a keyword in the development of technology. But the more simple it is to use, the more complex the technology behind it.
A cell phone is a real concentration of technology.
Every cell telephone’s memory is made up of hundreds of thousands of transistors. Research today is geared to extending this memory by powering transistors and loading even more in every cell phone. It is predicted that by the year 2010, our telephones will be 100,000 times more powerful than they are today.

How many computers in a cell phone

When you call a number from your address book, you are activating a micro-calculator that has the same processing power that took the man to the moon in 1969… There are lots of computers in our cell phone: there is one for your address book, one for games, one for you planner and another for your calculator; one controls sound, others transform voice in bits and manage the transmission of bits.
Another processor ‘negotiates’ with the network for an available channel of communication and assesses the quality of the transmission. 

Did you know your cell phone had all these computers? And the amazing thing is that they are all stored on one little chip. 

An invisible communications centre

Computers are useful only to the extent the software run on them is useful. The cell phones of the future will be able to change its own software, by downloading it from the network via radio waves, and will even be able to talk to the electric appliances in the home, perhaps even finding out if the kid still has a temperature! Through Bluetooth, a wireless communications system offering connection between electronic devices within range, it will be possible to exchange information and watch a short film on a screen after capturing the images from the net using your cell phone.

Broad band

ADSL, WiFi, fibre optics and satellites are technologies often banded together under the term ‘broad band’ which describes the technological evolution that enables the transmission and reception of enormous quantities 
of information. Every day telecommunications networks carry approximately 120,000 TB, the equivalent of 120 billion paperbacks of a thousand words each, or the equivalent 
of 250 years of broadcasting by Italian television channels!
Transmission capacity has now overtaken that of processing.

What use is all this development?

In the future we shall be using networks to not only transmit voices and images but also a variety of sensations, such as smell, temperature, movement and touch. How? Using aptic interfaces, one of the main frontiers being pioneered in communications technology.
We will be getting more and more used to being online. 
So we have a brainwave? Let’s throw it down in our note pad and automatically this will being conveyed to the net in our own private box, so we can use it another time or decide to share it with others.

Home-life

Thanks to broad band and an ongoing link-up, the home can be a place for long range socialising. You will be able
to speak to people far away without having to hold a receiver to your mouth, and will be able to see the person life-size.
Intelligent electrical appliances will be able to regulate the use of power and temperature. If the postman rings the bell while you are out, our intelligent home will phone you. 

By answering the call, you can talk directly to the postman and open the garage door so he can leave his parcel. 
When you have made sure, by checking your screen, 
that the door is locked once again, you can call the bank 
and pay the postman from your current account. 

(Auto)mobile connection

Many of you consider the car as a very personal object. It will become even more so in the future. It will have much more pertinent information in its many computers. But we will not be confined to only one car. If we hire one, for the duration 
of the hire, it will become ours. The same SIM card which converts your phone into a mobile one can be used to personalise that rented car. And our car will be able to send and receive messages, memorise images and videos.
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附件 2：e.Biscom集團2004年上半年的營運表現
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附件 3 FastWeb TV服務內容
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附件 4：e.Biscom的策略與營運模式
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附件 5市場對e.Biscom的評價與看法

FastWeb公司在經營所謂的Triple Play服務上所取得的成功，讓很多業者及專家印象深刻。以下為市場分析師及專家門對FastWeb的經營模式的一些看法：

“The European triple play market has seen innovation, not from the cable operators, but from DSL service providers. The most radical of these, FastWeb in Italy, has commercially launched true video-on-demand and video telephony services bundled with existing VoIP, broadband Internet, Ethernet, and video over DSL offerings. This has prompted Telecom Italia to step up its broadband portfolio, which it is now looking to expand internationally.” 
INFONETICS RESEARCH
歐洲triple play市場已經由DSL服務提供者，不是Cable Modem業者，開創出來。其中最有能力的業者，義大利FastWeb公司，已展開了VoD及與已有的VoIP電話結合的影像電話服務、寬頻上網、影音服務，已使得義大利電信公司開始加快其寬頻服務。

------ INFONETICS RESEARCH
“[Thanks to e.Biscom] Italy just about leads the world in a technology called Fiber-to-the-Home” 
TIME
[Thanks to e.Biscom]義大利正以Fiber-to-the-Home的技術領先世界
------ 時代雜誌
“FastWeb in the span of 4 years, has risen to pose a significant challenge to Telecom Italia […] It offers true triple play services to both residential and business customers based on a next generation IP infrastructure” 
IDC 
FastWeb在經過4年的奮鬥後，已經給義大利電信帶來很大的挑戰[…]。它以新一代的IP infrastructure提供了住宅及企業客戶真正的triple play服務

------ IDC
“FastWeb is one of the most innovative service providers offering Triple Play (voice, data and video) services and drives one of the highest ARPUs we have seen among service providers” 
Peter Ingram, CTO of BRITISH TELECOM
FastWeb是我們所看到的服務提供業者中最有創新能力的Triple play服務以及擁有最高ARPU服務業者

------ Peter Ingram, CTO of BRITISH TELECOM
“FastWeb’s success places Italy alongside Sweden at the forefront of Europe’s FTTH market. FastWeb is a prime example of a company choosing the right time to launch a large-scale fiber rollout and finding a market for its multi-service product” 
YANKEE GROUP 

FastWeb成功的將義大利及瑞典推到歐洲FTTH市場的最前線。FastWeb是選擇正確的時機推出大規模光纖服務並且找到多重服務產品的最經典例子

------ YANKEE GROUP
"Fastweb is pioneering the development of managed services with an Ethernet-based bundle that gives it the highest average revenue per user in Europe" 
Robert LLoyd, President of CISCO Europe, Middle East and Africa (EMEA)
FastWeb是以Ethernet-based bundle managed服務的先鋒並且掙得歐洲市場上最高ARPU的業者

------ Robert Lloyd, President of CISCO EMEA
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s EBITDA' more than triples in 1H
2004

u Clients up 68% compared to end
of June 2003

#2600k new households passed
since end of December 2003

1. Comparison based on lalan operations

Corporate

...while enhancing corporate
governance and structure

#The Board is, in this phase,
represented by a majority of
Independent Non-Executive
Directors

#Further benefits of streamlined
Group structure through the
merger

Pool of financing banks now
includes BNP Paribas and ABN
Amro
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