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考察「行動電話號碼可攜性對市場影響之因應策略及3G行銷策略」
服務機關：中華電信公司、中華電信行動通信分公司
姓名職稱：行銷處黃處長子漢、林副工程師文智
派赴國家：英國、摩納哥
出國期間：93/10/30~93/11/7
報告日期：94/2/3
摘    要

本次的行程，先飛往英國參訪Content Factory公司及Nokia UK公司，了解Hutchison 3G在多媒體服務內容的製作過程，以及英國行動電話市場的現況。結束英國的參訪活動後，轉赴摩納哥參加Nokia 2004 Mobility Conference。

從英國3G行動電話服務提供的內容，我們可以了解在3G服務內容及3G手機功能的結合下，3G的手機可以成為消費大眾的語音/影像電話、視訊播放器(Video Player)、音樂播放機(Music Player)、隨身電視(MobileTV)、高速行動無線上網機、遊樂器(Game Machine)、行動導遊(Location Guider)、股票機(Stock Quote Ticker)…等，打造一個全新的行動生活指日可待。
在會議期間，主要參與Smart Business這個Stream的研討，從研討的內容來看，行動商機其實存在於各行各業，O2及Orange雖然所提出的主題不同，但都圍繞一個共同的想法，即如何在市場上創造差異化。此外，Mobile Media也是一個很熱門的主題，TMO的3G Mobile Media, TeliaSonera的StreamMan(Music Streaming Service), Six Apart的Multimedia Sharing都與多媒體服務相關，可以想見娛樂及多媒體內容的提供是行動內容很重要的一環。
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一、目的
行動電話號碼可攜性服務預計於2005年開放，將對國內暨有行動電話業者造成衝擊，希望能藉由本案的機會了解國外市場的狀況。另有關本公司3G服務開放在即，先進國家推展3G服務的經驗，亦擬藉本案了解行銷策略及3G非語音服務之行銷模式，俾便作為本公司訂定3G行銷策略的參考。

本次的行程，先飛往英國參訪Content Factory公司及Nokia UK公司，了解Hutchison 3G在多媒體服務內容的製作過程，以及英國行動電話市場的現況。結束英國的參訪活動後，轉赴摩納哥參加Nokia 2004 Mobility Conference。

英國Hutchison 公司是英國直接以3G服務加入電信服務市場的業者，而Content Factory公司則是英國Hutchison 公司在多媒體服務內容的合作廠商。由於3G網路的頻寛的加大，使得多媒體服務成為3G服務網路的一項重要新服務。經由參訪Content Factory了解Hutchison 公司的3G多媒體服務的推動方式，以作為本公司推動的參考。

Nokia為全球行動電話網路設備及終端設備之領先者，亦為本分公司3G服務之設備供應合作夥伴。有鑑於Mobile Market的蓬勃發展，Nokia邀請世界各地的行動通信電信業參與者，針對行動通信服務相關的各項主題，舉辦2004 Nokia Mobility Conference，在這一次考察的過程，將全程參與研討，了解各國業者在行動市場的現況及主推的服務與策略，希望能帶回各國對於開放行動電話號碼可攜性及3G業務推展之相關經驗供本分公司未來擬定行銷策略。
二、過程
	日      期
	地      點
	過程

	93/10/31
	台北-英國倫敦
	台北經曼谷飛倫敦(去程) 

	93/11/1
	英國倫敦
	上午參訪BBC Content Factory，考察Hutchison與Content Factory 在3G服務應用的合作與建置。

下午參訪Nokia UK，並了解UK行動電話市場的現況。 

	93/11/2
	英國倫敦-摩納哥
	倫敦飛尼斯、尼斯搭車至摩納哥(行程)

	11/3~11/5
	摩納哥
	參加 NOKIA Mobility conference 2004

	11/6~11/7
	摩納哥-台北
	摩納哥搭車至尼斯，搭機至倫敦轉機，經曼谷飛回台北(回程)


三、心得
多媒體服務是3G服務極為重要的一個項目，行動影像電話更是3G服務與2G/2.5GGSM服務的一大差別。除了影像電話之外，由於影音多媒體利用3G網路傳輸的品質，已可為大眾市場所接受，面對現在多元及日益豐富的的影音內容。各業者莫不期待原來受限於GSM/GPRS頻寛而無外推廣的多媒體服務能成為3G服務的特色。
Hutchison 3G針對這個市場，特別與Content Factory合作，協助該公司進行3G Content的後製作。Content Factory 將Hutchison經由網路傳送來的影音Content，配合3G的手機，並依Content的內容、特色，重製及剪輯Content後，根據預先訂好的排程，上載並開放完成的Content讓用戶瀏覽。服務用戶可以直接下載或以串流瀏覽(Streaming)的方式來取得Content。
參訪的過程當中，Content Factory特別以Hutchison最受歡迎的UK Football show為例進行展示。雖然英國足球聯盟的比賽均有電視直播服務，但Hutchison委託Content Factory針對各場比賽的重要過程及精彩鏡頭如傳球、射門、…等加以剪輯製作，並依Content取得方式(下載或串流)及手機型式的特性產生所需的多媒體檔案，再上傳至服務入口網站供用戶觀賞及下載。據向Content Factory的人員了解，這一類型的Content約在比賽結束後半小時內即可上線。由於英國是一個對足球相當狂熱的國家，Hutchison掌握這個流行特性，再加上針對3G網路及手機特別製作剪輯Content，本項服務內容是相當的受到歡迎。當然除了足球聯盟的球賽外，3UK(Hutchison) 還提供多項且多樣的多媒體服務。從Hutchison與Content Factory的合作，可以明顯感受到Hutchison在Video content用心及對市場脈動的掌握。
英國的行動電話市場其實是一個相當競爭的市場，參訪Nokia UK時，Nokia針對英國的行動電話市場作一分析比較說明；另外也從3UK在英國推出的第一年的情況作一個探討。

首先來談談3UK，3UK認為WCDMA在行動電話市場具備三個優勢，同時也善用這三個優勢建立它的競爭策略，三個優勢如下：

1. 較低的服務傳送成本。

2. 適合推出較2G/2.5G更新的服務如影像電話，多媒體內容…等。

3. 新的頻寛代表更的語音容量。

開放初期3UK的訊號只涵蓋了英國79%的人口區域，涵蓋不足的部份則與另家業者O2漫遊。但3UK在3G服務市場的重心則是在服務內容的開發上，特別是與多媒體內容有關的部份。
有關服務內容的開發，3UK始終以Video Call(包含International Video Call)及豐富的服務內容為主。 影像電話與Internet流行的WebCall相結合，開放Phone to PC/PC to Phone的服務，並維持PC User 免付費的型態，即使在未開放3G服務的國家也能透過Internet與持有3G影像電話的親友保持聯繫。

服務內容平台，初始仍以入口網站為型態，提供足球賽事及少數的Content。隨著時間的演變，入口網站已從較靜態的瀏覽演進成為服務內容頻道，例如足球步道，音樂頻道、即時路況(live traffic)、直播整點新聞(Live News round the clock)、每日訊息快遞(3 Daily Express Push)…等，配合內容型態的改變，靜態的入口網站，也調整為互動式頻道。當使用者接取網站時，網站依頻道的內容以輪播的方式呈現在使用者的手機，讓使用者可以更容易選擇想要的服務內容。這也是與2G/2.5G非常不同的地方。
至於英國的其他電信業者在3G服務上，仍以Data Access為主要服務如Vodafone:3G Mobile Connect Card、Orange:3G data card、T-Mobile:”Office in Your Pocket”提供單一費率的GPRS/3G/Wi-Fi服務、O2提供與T-Mobile相同的上網服務再加上音樂下載。
從英國3G行動電話服務提供的內容，我們可以了解在3G服務內容及3G手機功能的結合下，3G的手機可以成為消費大眾的語音/影像電話、視訊播放器(Video Player)、音樂播放機(Music Player)、隨身電視(MobileTV)、高速行動無線上網機、遊樂器(Game Machine)、行動導遊(Location Guider)、股票機(Stock Quote Ticker)…等，打造一個全新的行動生活指日可待。
Nokia Mobility Conference是行動通信業界的一大盛事，今年的研討會除了由Nokia CEO Jorma Ollila, HP CEO Carly Fiorina, Capgemini, CEO Paul Hermelin, BBC World, Simon Cottle擔任keynote speaker外，並邀請業界共襄盛舉，研討會共分成3個分組，分別從smart business, smart solutions, smart application三個不同取向卻習習相關的主題進行研討。

Smart solutions的部份，有關Radio Service 的部份是比較特別的，另外Security, Efficiency, Enterprise platform等方面也都非重要。Smart Application則比較著在手機及服務開發平台的探討。
在會議期間，主要參與Smart Business這個Stream的研討，從研討的內容來看，行動商機其實存在於各行各業，O2及Orange雖然所提出的主題不同，但都圍繞一個共同的想法，即如何在市場上創造差異化。此外，Mobile Media也是一個很熱門的主題，TMO的3G Mobile Media, TeliaSonera的StreamMan(Music Streaming Service), Six Apart的Multimedia Sharing都與多媒體服務相關，可以想見娛樂及多媒體內容的提供是行動內容很重要的一環。
Nokia 在會議期間同時推出多項與會議主題相關的各項展覽，其中專為展示3G而設計的線上賽車看板與會議現場直播，最具有特色，對於主題的突顯相得益彰，值得作為辦理類似活動借鏡。

綜合而言，在這段參訪期間，可以體會到各家電信業者，多從用戶使用服務的角度出發，包含手機功能的要求、費率的制定，服務目標族群的規劃、服務的建置、以及品牌行銷的訴求鮮明，均有其各自的特色，非常值得我們參考。
四、建議事項
有關3G行銷策略部份，擬作以下幾點建議，作為參考。
1、 資費的策略：目前的訂價方式，均以服務為主，即使是語音與GPRS上網均有不同的費率訂價方式。建議資費的訂定能以服務等級或客戶等級的方式來制定，尤其是客戶持有成本的部份(如月租費)，只要成為我們的用戶即可使用各項行動通信服務，以客戶為主，而非以服務為主。
2、 明確的服務目標族群：以3UK Football content為例，結合本地的流行文化，鎖定特定的族群，是Content服務成功的另一取向。

3、 手機功能與服務結合：行動3G初級市場能否快速推動的因素，手機的功能與價格是一個很關鍵的因素。行動服務的開發應與手機的功能結合，建立CHT的Mobile Device Portfolio。

4、 3G加值服務的建置：高速行動無線上網是3G網路的主要特色，除此之外，本公司應針對3G特性提供服務，否則3G網路只是提供另一個接取Internet的方式而已。

