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摘  要
為了因應電信IP網路的日益蓬勃發展，並期許本公司能迅速提供客戶更先進的智慧型網路服務。職奉派赴澳洲北方電訊NORTEL公司參加93年度資本支出第111號案：IP網路所提供智慧型服務之實習，自民國九十三年十月三十一日至民國九十三年十一月十三日為期含行程共十四天。

實習內容包含：

（1）智慧型網路的架構

（2）智慧型網路概念的模型

（3）智慧型網路上的服務說明

（4）智慧型網路上SIB的定義

（5）智慧型網路的通信協定

（6）智慧型網路的發展趨勢

（7）下一代網路中智慧型網路的呈現
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第1章   前言

現今的通信網路正向著智慧化、寬頻化、個人化的方向發展，基本的電信服務已無法滿足人們的需求，各種用戶對電信業務的需求變得越來越複雜，這樣的趨勢就是要求電信網路能迅速而靈活地向用戶提供種種電信業務。傳統的新服務提供方法是每提供一種新服務，網路上的所有交換機都必須增加一軟體模組，成本很高，可靠性差，維護困難，而且需要很長時間。智慧型網路技術克服了傳統方法的這些缺點，採用交換與服務分開的觀念，因此對服務的適應性強，生成服務的周期短，同時其共通性的規範又使得各廠商更容易互通，這一切使得智慧型網路在世界各地得到廣泛的應用。

如果說全球市場1984年以前智慧型網路一直處於實驗測試和開發階段，那麽1985年就可以說是從實驗室走向實際運作的一年，而1986年後則是全世界全面走向商業化的階段。現在歐、美的許多電信公司在市場上已經推出了很多種的智慧型網路服務並開始從這些服務提供中獲益，以美國爲例，智慧型網路服務的收入每年都以10％以上的速度增加，其他國家開放的智慧型網路服務也都爲電信公司帶來了鉅額收益。根據國外一項市場調查顯示，VPN和預付電話卡服務在過去的兩年裏發展最快，而080免付費仍是消費者最廣泛使用的服務。
從已經提供智慧型網路業務的國家來看，各國的業務發展狀況也不相同。例如美國目前擁有世界上規模最大，最完善的智慧型網路，所提供的智慧型網路業務種類繁多，遠不止CS-1中規定的25種，其中主要有：免付費080 業務，隨身碼 099業務，信用式電話業務等。而歐洲國家主要開展VPN業務，附加費率業務等。本分公司的智慧型網路業務主要有080免付費，大量呼叫服務，099隨身碼，030信用式電話，010 VPN，附加費率業務等。

第二章 行程及實習內容紀要
2.1日期:民國93年10月31日至93年11月13日，共計14天

2.2實習內容紀要
(一) 93年10月31日：去程(台北(澳洲墨爾本)

(二) 93年11月1日至11月5日：本次研習的主要課程內容如下：
1. 智慧型網路的架構

2. 智慧型網路概念的模型

3. 智慧型網路上的服務說明
4. 智慧型網路上SIB的定義
5. 訓練中心 Site Survey
(三) 93年11月6日: 行程(墨爾本(雪梨)

(四) 93年11月7日: 整理資料
(五) 93年11月8日至11月12日: 研習的主要課程內容如下：

6. 智慧型網路的通信協定

7. 智慧型網路的發展趨勢

8. 下一代網路中智慧型網路的呈現

9. 訓練中心 Site Survey
(六) 93年11月13日: 回程(澳洲雪梨(台北)
第三章 智慧型網路的架構          ( Intelligent Network ion Architecture)

一、智慧型網路標準的發展
智慧型網路（IN）的第一個國際標準 IN CS-1 由 ITU-T 在 1993 年批准，它只能控制呼叫的一方，並且僅有一個應用程序控制該方的呼叫。在Q.1214 中定義的基本呼叫狀態模型（BCSM）是簡單的兩個用戶間的點到點呼叫模型。CS-1 INAP 協定使用 SS7 來傳輸協定訊息。隨後的  IN CS-2 標準可實現個人和終端的可移動性，它定義了 SCF 到 SDF 間的介面。而IN CS-3 標準的目的是實現智慧型網路與 B-ISDN 的綜合，可提供寬頻多方以及多媒體服務控制。目前本公司提供的智慧型網路有固網和行動兩大類型。固網智慧型網路是介接在PSTN／ISDN網路上的智慧型網路系統，支援INAP協定，目前的應用主要集中在CS－1、CS－2階段；行動智慧型網路是介接在行動通信網（GSM網、CDMA網等）之上，提供行動加值服務，目前的應用主要有對應於CDMA的無線智慧型網路 WIN 和對應於 GSM 的行動智慧型網路 CAMEL。 

　　智慧型網路發展的初期只針對同種網路的應用，各個網路的智慧應用各自獨立，亦即各網路均有獨立的智慧型網路系統，採用的協定各不相同（如 固網採用INAP，行動網採用CAMEL和WIN），各個網路中智慧型服務的觸發機制也不同（如固網使用的號碼段觸發、接入碼觸發，行動網使用的簽約資訊觸發機制等）。

1997年1月ITU-T 11組召開的會議，明確了智慧型網路 CS-3 的研究內容和實現目標。智慧型網路 CS-3 是 CS-2 的進一步發展，對其研究可分爲 CS-3.1近期目標（1997～1998年）和CS-3.2中長期目標（1999～2000年）兩個階段。ITU-T的11組於1998年5月召開的會議，決定將智慧型網路 CS-3.1 定義爲智慧型網路 CS-3，智慧型網路CS-3.2 定義爲智慧型網路 CS-4。智慧型網路 CS-3 標準於1999年初推出，它基本上沿用智慧型網路 CS-2 的體系結構，對智慧型網路 CS-2的體系結構和呼叫處理模型未做大的改動。智慧型網路 CS-3的研究內容包括對智慧型網路 CS-2能力的加強，智慧型網路與網際網路的結合應用以及智慧型網路支援行動網路的第一期目標等。智慧型網路 CS-4 的研究內容包括智慧型網路 B-ISDN 綜合、智慧型網路支援行動網路的第二期目標加強寬頻行動網的基本業務及通用個人通信、虛擬專用網、被叫集中付費等業務；實現虛擬歸屬環境的所有功能；全面支援IMT-2000等。智慧型網路 CS-3 和智慧型網路 CS-4 的其他研究內容包括：智慧型網路的互連問題、多點控制、流量控制、安全問題…等等。

目前，IMT-2000體系結構的規範仍處於研究之中，其中增加了新的功能實體，如認證管理功能（AMF）或位置管理功能（LMF）。它們是否能觸發智慧型服務、新增功能實體的模型以及所需的智慧型網路業務屬性等問題還有待進一步的研究。IMT-2000中智慧網部分將在智慧型網路 CS-4 中研究。

除ITU-T制定的智慧型網路標準Q.12xx外，Bellcore也制定了智慧型網路標準（IN-1，IN-2），該標準已逐步演化成爲AIN（Advanced Intelligent Network）。AIN從1995年的第二個版本AIN Release0.2開始已與CS-1R幾乎完全保持一致。ETSI中的NA6（Network aspect）也是在ITU-T 基礎上制定了智慧型網路標準Core INAP，它規定了智慧型網路功能實體之間在資訊交流時所使用的信令協定。ITU-T 的 CS-X 標準，爲以電話爲基礎的智慧型網路提供了國際標準，它在各國實施的智慧型網路中發揮愈益重要的作用，北美的 AIN 及歐洲的 ETSI 標準正在向 ITU-T 的 CS-X 標準靠攏。

隨著 ITU-T 對智慧型網路各個階段的標準制定，全世界許多國家都開始實施和建設智慧型網路，並積極投入商業服務。據統計現在全世界已有許多國家和地區建立了智慧型網路，並在此基礎上開放了一系列智慧型網路業務，這些智慧型網路業務由於能夠爲用戶提供多樣化的服務，以及可以快捷、靈活，有效地滿足用戶各個方面的需求。

   　　　　智慧型網路的目標是不斷爲現在、將來所有的通信網路提供滿足用戶需求的新業務服務。包括公眾電話網路（PSTN）、整合服務數位網路（ISDN）、行動通信網（PHS、GSM、CDMA）、寬頻綜合服務數位網路（BISDN）、網際網路（INTERNET）等。
    目前智慧型網路大量應用主要集中在語音領域，比如固網智慧型網路和行動智慧型網路。固網的智慧型網路是最早投入商用的、基於 INAP的智慧型網路系統，固網的智慧型網路在傳統電信網路(PSTN)的領域建立了自己的理論基礎，形成了基於CS-1～CS-5的IN理論。各種智慧型網路系統單獨向用戶提供特定類型的業務。隨著電信運營商業務範圍的拓展，提供的業務類型不斷增加，這些業務的融合需要進行全面考慮，而各類網路間的互通是重要的課題。

二、智慧型網路的系統結構
智慧型網路主要解決傳統電話系統如何有效的提供新服務的問題。智慧型網路的核心思想是交換功能和業務控制功能分離。它在原有通信網的基礎上設置一層疊加網路，是一種快速、方便、經濟、靈活、有效生成和實現各種新業務的體系結構。系統結構如圖1所示：

                       
圖1、智慧型網路系統結構

1. SSP（Service Switch Point）：服務交換功能，負責呼叫基本交換功能，負責智慧型服務的識別，並通過標準的 INAP 協定與SCP中的服務邏輯相互運作。

2. SCP（Service Control Point）：服務控制功能，負責服務邏輯的執行，服務資料庫的運作。

3. SDP（Service Data Point）：存放服務邏輯資料的資料庫。

4. SMP（Service Manage Point）: 服務管理功能，負責服務邏輯、服務資料、用戶資料以及網路方面的管理。

5. SCE（Service Create Environment）：負責服務的創建、驗證、和測試。

6. SMAF（Service Manage Access Function）：智慧型網路的網管維護終端，負責和 SMP 的人機介面的命令操作。

7. IP（Intelligent Peripheral）：智慧型週邊設備，可提供錄音通知管理、語音合成、語音撥放、會議橋接等功能。

第四章 智慧型網路概念的模型
　　ITU－T定義了分層的智慧型網路概念模型，用來設計和描述智慧型網路的體系結構，它可以使我們對智慧型網路有更好的理解。根據不同的抽象層次，智慧型網路概念模型分爲四個平台：服務平台、整體功能平台、配置功能平台、實體平台。

 
一、服務平台 

　　服務平台從服務使用者的角度來描述智慧型服務，只說明智慧型服務所具有的服務屬性，而與服務的具體運作無關。

　　ITU－T在1992年提出了智慧型網路第一階段（CS－1）建議，這些建議是在考慮了智慧網的以下五個特性的基礎上提出的： 

1. 網路資源的有效利用。 

2. 網路功能的模組化。 

3. 在創建和實現新業務時,標準網路功能的重用。 

4. 在不同實體上網路功能的靈活分配。 

5. 爲了通過服務無關介面實現網間通信。 

　　在INCS－1中，服務平台上共定義了25種智慧型服務和37種服務屬性，分別在後面列出。服務屬性有核心服務屬性和可選服務屬性兩種，每種智慧型服務至少包含一種核心服務屬性，可選服務屬性則根據不同需要而加以選用，以增強服務的功能。智慧型服務項目如表1所示，智慧型服務項目如表2所示。

表1：INCS－1定義的服務 
	 
	序號 

縮寫
服務名稱
1 

ABD 

簡碼撥號 

2 

ACC 

記帳卡呼叫 

3 

AAB 

自動可選計費 

4 

CD 

呼叫分配 

5 

CF 

呼叫轉移 

6 

CRD 

呼叫重選路由分配 

7 

CCBS 

遇忙回叫 

8 

CON 

會議電話 

9 

CCC 

信用卡呼叫 

10 

DCR 

目的地呼叫路由尋找 

11 

FMD 

跟蹤呼叫 

12 

FPH 

被叫集中付費 

13 

MCI 

惡意呼叫識別 


	序號 

縮寫
服務名稱
14 

MAS 

大量呼叫 

15 

OCS 

過濾呼叫 

16 

PRM 

附加計費 

17 

SEC 

保密篩選

18 

SCF 

忙／無應答轉接

19 

SPL 

分離計費 

20 

VOT 

電話投票 

21 

TCS 

呼入篩選 

22 

UAN 

全球接入號碼 

23 

UPT 

全球個人通信 

24 

UDR 

用戶定義的路由尋找 

25 

VPN 

企業虛擬專用網 




表2：INCS－1定義的服務屬性：
	 
	序號 

縮寫
服務屬性 

1 

ABD 

簡碼撥號 

2 

ATT 

話務員 

3 

AUTC 

證實 

4 

AUTZ 

許可權檢查

5 

ACB 

自動回叫 

6 

CD 

呼叫分配 

7 

CF 

呼叫轉移 

8 

SCF 

忙／無應答轉接 

9 

GAP 

呼叫阻塞 

10 

CHA 

呼叫保持通知 

11 

LIM 

呼叫限制器 

12 

LOG 

登記呼叫記錄 

13 

QUE 

呼叫排隊 

14 

TRA 

呼叫轉發 

15 

CW 

呼叫等待 

16 

CUG 

閉合用戶群 

17 

COC 

諮詢呼叫 

18 

CPM 

用戶特徵文件管理 

19 

CRA 

用戶自訂的錄音通知 


	序號 
縮寫
服務屬性 
20 

CRG 

用戶自訂振鈴音 

21 

DUP 

目的用戶提醒 

22 

FMD 

跟蹤呼叫 

23 

MAS 

大量呼叫 

24 

FCC

跟隨會議 

25 

MWC 

多路呼叫 

26 

OFA 

網外接入 

27 

ONC 

網外呼叫 

28 

ONE 

公用一位號碼 

29 

ODR 

出局相關路由尋找 

30 

OCS 

呼叫過濾
31 

OUP 

呼出用戶提醒 

32 

PN 

隨身碼
33 

PRMC 

附加計費 

34 

PNP 

專用編號計劃 

35 

REVC 

反向計費 

36 

SPLC 

分離計費 

37 

TCS 

呼入篩選

38 

TDR 

時間相關路由尋找 




二、整體功能平台 
　　整體功能平台（GFP）是提供給服務設計者使用的，也就是服務生成的平台。整體功能平台定義了一系列的服務無關架構區塊（SIB），並描述了SIB是如何鏈結及如何按一定順序執行（這些描述又叫做整體服務邏輯（GSL）），以完成某種服務。各個SIB獨立於服務、可重覆使用，不同的GSL可使用同一個SIB，同一個GSL也可多次使用同一個SIB。不同的GSL代表不同的服務。 ITU－T在INCS－1中定義了13種SIB，如下表所示：

表3：INCS－1定義的SIB：
	Algorithm 運算 
	Queue 排隊 

	Charge 計費 
	Verify 驗證 

	Compare 比較 
	User Interaction 用戶交互運作

	Distribution 分配 
	Translate 翻譯

	Limit限制 
	Status Notification 狀態通知 

	Log Call Information 呼叫資訊記錄 
	Service Data Management 業務資料管理 

	Screen 篩選 
	　


　　另外還有一個特殊的SIB是基本呼叫處理（BCP）SIB。在後面的章節會詳細描述每個SIB。

三、配置功能平台 
　　配置功能平台描述了每個SIB的功能是如何完成的。每個SIB包含三種元素：功能實體動作（FEA）、功能實體（FE）、功能實體之間的資訊流（IF）。其中每個功能實體包含有若干個功能實體動作。以下是ITU－T定義的分佈功能平台模型： 

[image: image1.png]SMAF
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圖2 ITU－T定義的配置功能平台模型

其中包含的功能實體：

1. 呼叫控制功能（CCF）：負責處理所有呼叫，包括識別智慧型服務，通常指程式控制交換機。

2. 呼叫控制接入功能（CCAF）：負責呼叫接續的界面，通常是終端呼叫設備，如話機、PABX等。 

3. 服務交換功能（SSF）：負責處理CCF和SCF之間的通信，即接收CCF發來的智慧型服務識別碼，作相對應的處理後轉發給SCF，並且執行SCF傳回的命令。 

4. 服務控制功能（SCF）：這是智慧型網路的核心，在SCF中存有服務邏輯和特殊資料，而且可以通過標準介面和SSF、SRF、SDF通信，在SCF的控制下完整的完成每一次的智慧型服務呼叫。 

5. 特殊資源功能（SRF）：負責提供用戶網路的特殊資源，如話音提示、話音識別和接收DTMF二次撥號等。 

6. 服務資料功能（SDF）：此為智慧型網路的資料庫，提供相關的用戶和網路的資料。 

7. 服務管理功能（SMF）：完成智慧型網路的全部管理功能，包括對服務的管理、網路的管理和用戶的管理。 

8. 服務管理接入功能（SMAF）：是與SMF介面的人機管理界面。 

9. 服務生成環境功能（SCEF）：用以完成新的智慧型服務的建置、驗證和測試功能。

四、物理平台 
　　物理平台是針對實際系統的呈現而言，它描述了如何將配置功能平台上的各個功能實體對應到實際的硬體設備上，也就是各個功能實體在網路上的硬體設備中完成。在每個硬體設備中可以包括一個或多個功能實體，但一個硬體設備中不可能有多於一個的同樣的功能實體。 物理平面包含的硬體設備有：

1. 服務交換點（SSP）：具有呼叫控制功能（SCF），業務交換功能（SSF）。當SSP是一個與用戶相連的交換機時，它還具有呼叫控制代理功能（CCAF），特殊資源功能（SRF）也可以包含在SSP內。 

2. 服務控制點（SCP）：具有服務控制功能（SCF），也可以含有服務資料功能（SDF），作爲智慧型網路的核心物件，SCP可以直接或經過信號網路接入SDP中的資料，也可以通過信號網路連接到SSP和IP。 

3. 服務資料點（SDP）：具有服務資料功能（SDF），可以直接由SCP或SMP接入，或經過信號網路接入。

4. 智慧型週邊設備（IP）：具有SRF功能，也可以含有服務交換／呼叫控制功能（SSF／CCF）。IP可連接到一個或多個SSP，並透過信號網路相連至其他實體通信設備。

5. 附加設備（AD）：功能與SCP相同，但它通過高速介面直接與SSP相連。 

6. 服務節點（SN）：具有SCF，SDF，CCF／SSF和SRF功能。服務節點可以控制智慧型網路服務，與用戶進行各種資訊交流。由於內部的各種功能實體包含在同一節點內，所以他們之間的通信可以採用內部協定，SN直接連到一個或多個SSP，採用點到點的信號和傳送連接。

7. 服務交換和控制點（SSCP）：具有SCF，SDF和CCF／SSF的功能。 

8. 服務管理點（SMP）：具有SMF功能，完成服務提供、收集狀態等各項操作維護任務，爲了達到管理目的，SMP可以和任何其他設備相連。

9. 服務建置環境點（SCEP）：具有SCEF功能。用於定義、開發和測試每一項智慧型服務，並把它輸入到SMP，再經SMP載入到SCP，因此SCEP直接與SMP連接。

10. 服務管理接入點（SMAP）：具有SMAF功能。SMAP直接與SMP相連，也可以包含在SMP中。 

下表列出了各硬體設備包含的功能實體：

表4：各硬體設備所包含的功能實體

	FE 
PE 
	SCF 
	SSF 
CCF 
	SDF 
	SRF 
	SMF 
	SCMF 
	SMAF 

	SSP 
	O 
	C 
	O 
	O 
	－ 
	－ 
	－ 

	SCP 
	C 
	－ 
	O 
	－ 
	－ 
	－ 
	－ 

	SDP 
	－ 
	－ 
	C 
	－ 
	－ 
	－ 
	－ 

	IP 
	－ 
	O 
	－ 
	C 
	－ 
	－ 
	－ 

	AD 
	C 
	－ 
	C 
	－ 
	－ 
	－ 
	－ 

	SN 
	C 
	C 
	C 
	C 
	－ 
	－ 
	－ 

	SSCP 
	C 
	C 
	C 
	O 
	－ 
	－ 
	－ 

	SMP 
	－ 
	－ 
	－ 
	－ 
	C 
	O 
	O 

	SCEP 
	－ 
	－ 
	－ 
	－ 
	－ 
	C 
	－ 

	SMAP 
	－ 
	－ 
	－ 
	－ 
	－ 
	－ 
	C 


表中：C＝核心 O＝任選 －＝不允許

第五章 智慧型網路上的服務說明

1. 簡碼撥號（ABD）
　　簡碼撥號是指用一較短的撥號（如三位元）代替原本較長的撥號（如八位元）的撥號方法。在智慧型網路中，相關的交換機將所有用戶的撥號資料都由SCP管理，當交換機收到用戶的簡碼撥號後，通過SS7信號鏈路查詢SCP資料庫，取得對應的電話號碼，然後交換機通過公眾網路把呼叫接通到該電話號碼，就和用戶直接撥打該電話號碼一樣。 

2. 記帳卡呼叫（ACC）
　　用戶可以用任何一部有讀卡功能的電話來發出呼叫，産生的話費會計到用戶使用的電話卡上。用戶是通過給定的業務號發出呼叫的，並通過輸入個人密碼來確認自己的身份。 

3. 自動可選計費（AAB）
　　用戶可以在任何一部電話上發出呼叫，通話費用都計到用戶自己的個人帳戶上，在這一業務中，用戶先撥服務接續碼，然後用戶再輸入帳號、個人密碼來確認自己的身份。例如有些國家開放的200服務就是自動可選計費服務。 

4. 呼叫分配 (CD) 
　　當用戶具有多個被叫終端時，呼叫分配服務可以根據用戶的要求或系統的配置來分配呼叫，分配的方案有:
· 迴圈分配：用迴圈的方法平均在所有終端分配話務。 

· 按比例分配：按設定的比例把呼叫分配到不同的終端。 

· 按優先順序分配：根據預先設定的優先順序，首先把呼叫分配給優先順序高的終端，只有優先順序高的終端忙，才把呼叫分配給優先順序低的。 

5. 呼叫轉接 (CF)
　　呼叫轉接允許用戶把呼叫轉接到其他的電話上。用戶可以更改轉接的電話號碼，可以定義轉接的條件(包括忙轉、無應答轉接等) ，也可以在必要的時候取消，不再使用轉接呼叫。用戶可以選擇在呼叫轉接時原來的電話是否仍舊保有振鈴。 

6. 呼叫重選路由分配 (CRD)
　　CRD使得用戶在呼叫撥出時由於各種原因(如:忙、呼叫限制、重載等) ，被叫不能接聽呼叫而重選路由。重定向號碼可以是用戶自己設定的任意號碼(如尋呼號或語音信箱號)。

7. 遇忙回叫 (CCBS) 
　　在呼叫撥出時碰巧被叫端忙線，遇忙回叫功能使得用戶不必再次重撥，而只是簡單地把電話掛上，等到被叫端空閒後，系統再向主被叫雙方同時振鈴，雙方即可進入通話。

8. 會議電話(CON) 
會議電話是指允許兩個以上的用戶進行通話，目前常見有兩種類型的會議電話:
· 主席型會議電話 
　　用戶需要預約召開會議電話的日期、時間和時長，以獲得會議資源。會議開始後，主席有全權控制會議的進行，包括會議分組、隔離、增加新的與會者，其他的被邀請與會的成員撥打指定的專線號碼並經過身分認證後得以參與會議。 

· 討論（Meet-me）型會議電話 
　　用戶需要預約召開會議電話的日期、時間和時長，以獲得會議資源。預約後服務提供商會給出會議號碼，會議開始時，每個參與會議的用戶通過撥打指定的會議號碼來加入會議。 

9. 信用式呼叫 (CCC) 
　　信用式呼叫使得用戶可以在任何電話上發出呼叫，而通話費用會從用戶的信用卡中扣除。在使用信用式呼叫時，用戶要輸入信用卡號碼和其他一些可用於認證個人身份的相關資訊。本公司目前是以030作為此服務的識別碼。 

10. 目的地呼叫路由尋找 (DCR) 
用戶可以設定以下各項條件來重定向呼入: 

· 指定在一周中某幾天，或某天中的一段時間，呼叫重定向才生效。 

· 指定對從某個地方發來的呼叫重定向才生效。 

· 指定對從某個主叫號碼發來的呼叫重定向才生效。 

· 根據主叫的優先順序別來重定向呼入。 

· 根據線路的忙閒程度來重定向呼入。

例子：
　　披薩預訂是根據主叫所在的地域來重定向呼入的例子。披薩店通常是連鎖店，在一個城市裏就有很多家，所有披薩店使用一個單一的預訂電話號碼。當一個顧客打電話預訂披薩時，根據主叫所在的地域把呼入重定向到離顧客最近的分店。 

 
11. 呼叫跟蹤(FMD) 
　　呼叫跟蹤是指用戶在離開電話所的在位置到另一個地方時，把所有的呼入轉移到這個地方的電話上。當他再次要離開這個地方到下一個地方時，可以在他所在的地方再次登記把呼入轉移到所在位置。每次登記呼叫跟蹤時，舊的登記都會被新的登記所覆蓋，當用戶回到原所在位置時，也可以取消呼叫跟蹤。

12. 免費電話（FPH） 

　　免付費電話又叫被叫集中付費電話。通話的費用全部由被叫方支付，可選擇包括本地呼叫、國內長途呼叫和國際長途呼叫所産生的費用。免費電話的電話號碼一般以080開頭，所以又叫做080業務。

13. 惡意呼叫追查（MCI） 
用戶登記了這項業務後,網路會爲用戶保存所有的呼叫資訊，包括被叫號碼、主叫號碼、呼叫日期及時間等資訊，用戶可以查詢到這些詳細的資訊。用戶可以選擇通話不能被主叫掛斷，以便於服務人員插入瞭解情況。 

14. 大量呼叫（MAS） 
　　這種業務爲用戶提供一個唯一的電話號碼，這一電話號碼在通話時的音量會被短時間內放大。目的是讓通話內容（提示資訊）更清楚。

　　電話投票就是這種業務的一個應用例子，電話投票時會有上千個電話呼叫同一個號碼，投票系統同時向這些呼叫送出對特定問題發表意見選擇的方法，主叫可以通過按下電話上的某個數位鍵來代表他的選擇，這項業務最終能爲用戶提供這些意見選擇的統計(比如有多少選擇了是，有多少選擇了否.)。 

15. 呼出限制 (OCS) 
　　這種服務可以通過指定限制列表或選擇限制通話類別來限制呼出的電話。這種服務也爲用戶設定有權用戶，通過用戶的話號和密碼來判定用戶有無許可權。

16. 附加計費 (PRM) 
　　電信公司收取的費用中，有一部分得分攤給內容內容供應商。一般而言電信公司收取的費用中包括兩部分：網路使用費和資訊內容費。服務內容供應商通過公網提供他們的服務，而電信公司(公網所有者)直接向用戶提供這種服務並收取全部的費用，因此有一部分要分攤給服務內容供應商。附加計費業務正是爲了計算這一部分費用而設。 

17. 保密篩選(SEC) 
　　保密篩選是在終端使用者獲得對用戶網路系統或應用查詢權之前進行鑒別，如果檢測到訪問碼被盜用，則系統會針對這一失敗的查詢產生一個報告，記錄同一情況出現的次數、在哪一段時間出現、是誰、在什麽地方發出這一查詢；以方便事後的追查，保密篩選爲網路安全提供保證。 

18. 遇忙/無應答時可選呼叫轉接 (SCF) 
這種業務允許用戶在特定情況下把來話轉移到預先設定的號碼表上，情況有：

· 用戶忙。 

· 用戶在Y秒內或X次振鈴後未應答。 

這種轉接可以預先設定一個轉接表，表內可包含1－5個或1－10個電話號碼，同時可指定一個不在表內的默認的轉接號碼。這些設定都可通過遠端操作完成，並且可設定轉接生效的時間。 

19. 分離計費 (SPL) 
　　分離計費服務可以讓主叫和被叫各負擔通話費用的一部分。 

20. 電話投票（VOT） 
這種服務可爲用戶建立電話投票系統，投票有兩種方式： 

· 使用者根據不同的選擇撥打不同的號碼。 

· 使用者撥打同一個號碼，再根據選擇按下電話上的號碼，或者通過語音對話做出選擇。 

21. 呼入篩選（TCS）
　　這一業務爲用戶提供對呼入電話的限制。用戶可以通過設定篩選表及其生效時間來限制或接受呼入的電話，有以下兩種典型情形：

· 電話用戶A呼叫用戶B，呼叫通過篩選表篩選被分配到用戶B；呼叫被接受並完成連接。 

· 電話用戶A呼叫用戶B，呼叫通過篩選表篩選不能分配到用戶B；呼叫不允許而被連接到錄音提示。 

22. 全球接入號 (UAN) 
　　當用戶擁有多條位於不同位置或區域的終端電話線時，這些線路通過唯一的目錄號來區分，這時用戶可根據呼叫發起的地域(如本地、國內長途、國際長途)來指定哪些呼入連接到哪些終端線上。這就是全球接入號業務提供的功能。 

23. 全球個人通信 (UPT)
　　UPT是一種可移動的業務，這種業務使得用戶可以通過唯一的個人通信號碼(PTN),經由多個網路與他人進行通信，可以訪問任何網路上的服務。爲了在多個網路間實現那些用戶預訂的功能，個人通信號碼（PTN）會被轉換成對應的目標號碼。 

24. 用戶定義的路由尋找 (UDR) 
　　UDR業務提供用戶從所在地呼出時控制呼出路由的能力，用戶通過定義自己的路由優先表來實現這一功能。可選的路由包括：

· 專用網。 

· 公用網。 

· 虛擬設施。 

· 某些設施的組合。 

路由優先表可以只對個別線路生效，也可以同時作用於用戶所在地的多條線路。 

舉兩個典型的例子: 

1) 電話用戶A的路由優先表指定呼叫只能通過專用網來連接；那麽他在線路上撥出的所有呼叫都會選專網這一路由。

2) 若用戶A的路由優先表定義爲： 

· 從16:00到8:00使用公網； 

· 從8:00到16:00使用專網； 
那麽，當用戶在15:31呼叫時將會使用專網路由來連接呼叫；而用戶在16:08呼叫將會使用公網路由來連接呼叫。 

25. 企業虛擬專用網(VPN)
　　企業虛擬專用網就是利用公網的資源建成的專用網。企業虛擬專用網的用戶線可以連接到多個不同的公網交換機上，構成一個虛擬的小交換機(PABX)，具有許多小交換機的功能，比如：專網撥號方案、呼叫轉接、呼叫保留等。對每個虛擬專用網的用戶，不管是他的服務等級還是他的明確權利或許可權都是可選屬性。另一個可選功能：虛擬專用網用戶經過認證(確認身份許可權)後，可以通過網路看守的任何一點管理自己的虛擬專用網。

第六章 智慧型網路上SIB的定義

　　SIB是智慧型網路中網路功能的抽象表示。SIB的定義使得服務與實現服務的技術無關，根據CS-1建議所定義的13種SIB決定了服務設計人員可用的網路功能。在實施過程中還能增加相應的SIB，這爲未來的CS-n建議發展新服務提供了方便及彈性的開發空間。以下針對所定義的13種SIB分別做說明:

(1) 運算SIB 
　　運算SIB對呼叫産生的資料進行指定的算術運算，得出所需的計算結果。它可用於簡單的算術運算，比如：計數器遞增。 

(2) 計費SIB
　　計費SIB對呼叫進行特定的計費處理，這裏的特定是指包含通常完成基礎呼叫所發生的任何費用。通常包含： 

· 發生費用的所有資源； 

· 費用的目的地；
需要說明的是：用戶計費帳單不是靠計費 SIB生成的。 

(3) 比較SIB 

　　比較SIB把一個識別值和一特定參考值進行比較，比較會有以下三種結果： 

· 識別值比參考值大。 

· 識別值比參考值小。 

· 識別值等於參考值。 

(4) 分配SIB 

　　分配SIB根據用戶指定的參數把呼叫分配到不同的邏輯終端。分配SIB是根據用戶標識的運算法則來分配呼叫的，比如：可以根據給每個終端的百分比來分發呼叫。 

(5) 限制SIB 

　　限制呼叫次數和智慧型網路提供的服務屬性有關。這種限制基於用戶自己指定的參數。限制SIB不是用於網路擁塞管理功能的。限制SIB可以用於限定全部或只是部分與智慧型網路提供的服務屬性相關的呼叫。比如，可以過濾以下的呼叫： 

· 在指定的期限(可以是無限期)以指定時間的間隔發出呼叫。 

· 根據一個計數法則來允許呼叫(如禁止P個呼叫後允許N個)。 

(6) 呼叫資訊記錄SIB
　　這個SIB把呼叫相關資訊記錄到指定的文件，這些資訊的類別可以通過業務支援資料來識別。每個這種SIB的實例都會生成一條指定CID資訊的記錄。 

(7) 佇列SIB 

　　佇列SIB提供安排智慧網呼入先後順序的功能，佇列SIB提供所有呼叫排隊有關的處理。主要有： 

· 如果資源允許的話，接入該呼叫。 

· 把呼入放進佇列排隊。 

· 在等待佇列中向主叫送出通知音。 

· 等到資源許可後，從等待佇列取出呼叫，完成接續。 

(8)篩選 SIB

　　篩選是比較識別字和列表中的頂，看看識別字是否存在於列表中，如果在列表中找到了識別字，就叫作"匹配"狀態。以下是使用篩選SIB的例子: 

· 驗證用戶號和密碼； 

· 根據網路位址來篩選接受或發起的呼叫； 
多個篩選SIB實例和其他SIB(如翻譯SIB和比較SIB)組合起來，可以實現複雜的篩選功能。 

(9) 服務資料管理SIB 
　　這個SIB完成服務資料管理的操作，包括替換、讀取、遞增、遞減儲存在網路上的資訊。例如：讀取或替換用戶的呼叫轉移號碼。 

(10)狀態通知SIB
這個SIB提供查詢網路資源狀態和狀態變化的能力。有以下四類狀態通知請求: 

· 獲得資源狀態：執行後返回的是資源的當前狀態。 

· 等待狀態：一直等待，直到資源到達預想的狀態才返回；若資源已經處於預想的狀態，則不用等待，馬上返回。 

· 發起連續監視：監視並記錄忙/閑狀態的變化，並同時監視資源狀態的所有變化和其他要求監視的事件。 

· 取消連續監視。 

(11)翻譯SIB
　　這個SIB根據各種輸入參數把輸入資訊翻譯成輸出資訊。輸入的參數用於指明翻譯時要掃描的文件。這種翻譯可只用輸入資訊作爲依據，也可同時以輸入資訊和CLI作爲依據。 

　　舉個例子，翻譯SIB可以把輸入資訊(如用戶撥號) 翻譯成網路接續呼叫所要依據的標準撥號方案。 
翻譯SIB和其他SIB(如比較SIB)聯合，可以提供有時間限制的網路功能。

(12)用戶交互SIB 
　　交互就是在網路和呼叫用戶之間交換資訊，這裏的呼叫用戶可以是主叫也可以是被叫。用戶交互SIB爲呼叫用戶提供另一個呼叫用戶的資訊(如通知)和/或集合資訊。

通知有以下幾種例子: 

· DTMF信號音。 

· 用戶定制或標準的音頻消息。 

· 表示網路接續進程的提示音(如:撥號音,忙音等)。 

集合資訊有以下幾種例子:
· DTMF信號音。 

· 聲音。

· IA5字串文本。 

　　用戶交換SIB向用戶發出指定的通知(可以是空的通知),根據重復的類型(計次或限時) ，通知消息一直重復直到計次或時限到。 

　　在提示用戶輸入資訊時，用戶可以不輸入。假若用戶輸入了資訊並且用戶輸入資訊允許中斷提示，那麽在用戶開始輸入資訊後提示消息會停送。如果不允許用戶中斷提示消息，那麽直到提示消息(消息序列)放完都不會接收用戶的輸入，只有等提示消息(或消息序列)放完後才開始回應用戶的輸入，並接收用戶的第一個輸入，否則就會出錯。 

　　當接收到應收最大數量的字元、或收到結束標誌字元、或輸入間隔超時就認爲輸入已完成。

(13)驗證SIB
　　這個SIB把接收到的資訊和所希望接收的資訊格式進行比較，驗證所收到的資訊是否符合要求。驗證SIB通常緊跟在用戶交互SIB從呼叫用戶收集到資訊之後。這一業務支援識別資料格式的類別。

例如:這一SIB可用於要驗證輸入資訊的地方，包括以下資訊: 

· 用戶標識 

· 網路位址 

· 任何額外的對話，如：個人標識碼的輸入或應答選擇提示。 

潛在應用這一SIB的業務有: 

· 被叫集中付費 

· 選擇性呼叫轉移 

· 全球個人通信（UPT） 

· 電話投票

第七章 智慧型網路的通信協定
　　智慧型網路的通信採用SS7信號，SS7信號系統中的智慧型網路應用部分（INAP）是專門用於智慧型網路的通信協定。INAP是建立在TCAP和SCCP協定層之上，在下面SS7協定層的圖中可以看出INAP在SS7協定層中所處的位置： 
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圖3  SS7協定層式意圖

INAP實際上定義的是服務點之間的介面規範，包括的介面有：

· 服務交換點（SSP）和服務控制點（SCP）間的介面。 

· 服務控制點（SCP）和智慧型週邊（IP）間的介面。 

· 服務控制點（SCP）和服務資料點（SDP）間的介面。 

· 服務交換點（SSP）和智慧型週邊（IP）間的介面。 

1． INAP體系的串、並執行 
　　  

　　在某些情況下需要區分操作是並行還是串列完成。所謂"串列操作"是指某一個操作必須在其他操作進行到一定程度或者完成以後才可以執行，而"平行作業"是指某一操作可以和其他操作同步執行。 在INAP中，操作的串、並完成應遵循以下的規則：

· 計費操作可以和其他操作並行完成； 

· 需要同步執行的操作要放在同一個訊息中，不能同步執行的操作，要放在不同的訊息中； 

· 不是放在同一訊息中的所有操作都要串列執行。 

2． INAP操作
　　爲了完成智慧型服務，智慧型網路的各個功能實體間需要交換資訊流，在INAP規程中，將有關的資訊流都抽象爲操作或操作結果。一般標準的INAP規程中，根據開放業務的需要，定義了35種操作。這些操作分爲四種類別： 

類別1：成功和失敗都要報告； 
類別2：僅報告失敗； 
類別3：僅報告成功； 
類別4：成功和失敗都不報告； 

下表分類列出了35種操作：

表5：分類列出了35種操作模式
	類別
	特徵
	該類別的操作名稱

	類別1
	成功和失敗都報告
	啟動業務過濾 
請求報告當前狀態 

請求報告每一狀態變化 

請求報告第一狀態匹配 

提示並收集用戶資訊 

	類別2 
　
	僅報告失敗 
　
	申請計費 
申請計費報告 

輔助請求指令 

呼叫資訊請求 

取消 

取消狀態報告請求 

收集資訊 

連接 

連接到資源 

切斷前向連接 

建立臨時連接 

提供計費資訊 

啓動DP 

啓動試呼播送通知 

請求通知計費事件 

請求報告BCSM事件 

重設計時器 

選擇設備 

發送計費資訊 

	類別3
	僅報告成功
	啟動測試 

	類別4
	成功和失敗都不報告
	呼叫間隙 
呼叫資訊報告 

繼續 

計費事件通知 

BCSM事件報告 

釋放呼叫 

業務過濾回應 

狀態報告 

專用資源報告 


第八章 智慧型網路的發展趨勢

一、傳統智慧型網路的技術局限性
1．服務開發人員必須花費大量的時間和精力，在瞭解整個網路結構和協定的底層細節後，才能建置智慧型網路服務，服務的開發程序不夠靈活。
2．若想在現有的網路上建置新的服務，爲了保證新服務不會給現有服務帶來負面的影響，需要花費很長時間，進行大量測試工作。
3．標準通信協定過於複雜。許多情況下，不同版本的通信協定和服務邏輯使得來自不同廠家的設備互通起來非常困難，這更增加了小型設備商和第三方服務提供商進入智慧型網路市場的困難度。
4．基於電信業務的可靠性要求和高品質功能指標要求，使得智慧型網路平臺必須使用容錯設備和專業軟體來架構。
5．網路結構不夠開放，缺少服務產生、服務管理、服務建置的標準介面，而這些標準介面能夠使非專業人員使用商業軟體發展工具開發智慧型網路服務，甚至能夠讓用戶根據自己的需求量身定作個人化的服務；另一個限制是服務元件間缺乏線上回覆功能，在線上回覆功能能夠促進智慧型網路元件的動態使用。
6．傳統智慧型網路的網路管理和信號相互分離，分處於不同的平台，使用不同的協定和介面，即使許多相同的資訊也要分別執行，主要原因是不同解決方案僅專注於不同電信網路和服務的特殊需要，所以導致協定結構越來越複雜。
二、智慧型網路的新技術
隨著電信技術和資訊技術的融合，分散式物件結構更適於幫助各企業快速建置新服務，提供開放的介面，綜合網路管理和信號。另外，利用中間應用元件技術能夠使服務邏輯獨立於底層軟硬體結構和通信協定。
目前，許多組織正在開發增強智慧型網路能力的技術，這些技術包括PINT、Parlay、JAIN和IN/CORBA互通，IETF PINT解決Internet應用如何發起並豐富電信業務的問題，Parlay和JAIN技術規範了面向物件的服務控制API，方便企業IT系統接入、控制和配置智慧型網路服務，OMG的IN/CORBA互通規範使得基於CORBA的系統能夠與現有的IN互通，以促進採用CORBA實現IN的功能實體。
1．PINT技術
PINT技術可以將Internet資源和電話業務綜合起來，不僅標準化了從Internet接入到智慧型網路的SCP方法，而且能夠開發一部分執行在Internet領域、另一部分執行在PSTN領域的新服務。當前已經發佈了PINT協定版本1，它能使基於IP網路的終端設備適用於一般電話服務。
PINT協定規定了所用的SIP協定，並對SIP協定和相關的SDP協定做了特殊擴展。由於重用了IETF標準和方法，它特別適合於基於SIP結構的Internet媒體對話控制，如果SIP成爲IP電話的基礎下一代核心網路的呼叫信號，這一點將更加重要。另外，由於IETF標準發佈及時，靈活性強，可擴展性好，幾乎所有主要的電信設備商和系統商都參加了IETF組織。而且ITU-T SG11已經考慮將PINT包含在IN CS-4功能結構中。
PINT的最大缺點是沒有標準化的應用程式介面（API），而且PINT閘道與SCP的互通還沒有規範。同時，PINT應用範圍非常有限，它阻止IP終端直接參加呼叫控制，而IP終端參加呼叫控制會大幅度提升IN和Internet 服務的結合。
2．Parlay技術
Parlay工作組成立於1998年，其目的在於規範針對物件的服務控制API，並獨立於底層的通信技術。其業務目標是爲第三方服務提供商提供市場，使服務更加滿足單個企業的需要和用戶個人化的需要，促使較小的IT公司也能夠開發電信服務，而電信系統商則從用戶對智慧型網路平臺的使用中獲利。
Paraly定義了兩類介面，第一類是框架介面，它提供了信任和安全管理、事件通知、完整性管理和服務註冊、服務訂購、服務發現等模組。其中，信任和安全模組是客戶訪問框架的出發點，使客戶可以查找感興趣的業務，訂購和選擇要查詢的服務，同時，在客戶註冊到框架之前，必須得到框架的認證。事件通知模組主要用於通知客戶應用所發生的與服務相關的事件。完整性管理模組包含負載管理、故障管理和操作維護管理等模組的介面。服務註冊模組使服務運營商提供的服務可以註冊到框架，註冊服務必須指明所提供服務的類型。服務查詢模組使客戶應用可以查詢當前框架所維護的服務類型及其服務屬性的列表。服務訂購模組使企業運營商可以訂購這些已經註冊到框架的服務。

第二類介面是服務介面，每個Parlay服務都實現一個服務管理介面，當客戶應用請求使用該服務時，即發送給客戶使用。Parlay規範定義了呼叫控制、用戶交互、終端能力、訊息和連通性服務以及線上管理和計費服務等。Parlay API使用戶或第三方控制的業務能夠與IT系統（如電子郵件、用戶資料庫等）綜合起來。
3．JAIN技術
JAIN（針對綜合網路的Java API）組織的目標是綜合Internet和IN，實現服務的可攜性、網路的融合和安全的網路接入等功能。服務可攜性是指利用Java的移植性，使一種業務可在所有的系統平臺中運行。網路融合是指允許服務運行在PSTN、分封網路和無線網路上。安全接入是指允許電信網路之外的應用可以直接接入網路資源和設備，執行規定的動作和功能。
JAIN規範工作主要分爲兩個組，一個是協定專家組（PEG），目前，PEG規範了到SS7的TCAP、ISUP和MTP的介面，以及到SIP、MGCP和H.323的介面；另一個是應用專家組（AEG），它規範在Java框架中生成跨越PEG規定的所有協定的應用所需的API。目前，AEG規範了呼叫控制（JCC）API和調度和事務(JCAT)API、安全網路接入API、業務生成環境（SCE）和服務邏輯執行環境（SLEE）以及連通性管理。JCC/JCAT的目的就是對服務開發者隱藏所有底層協定，提供統一的與底層網路介面的方法，使業務應用僅與JCC和JCAT介面交互，隨後通過JAIN適配器將呼叫和資料傳遞到不同的網路。JAIN SCE和SLEE與IN的SCE和SLEE作用相同，JAIN服務生成環境定義了標準的Java服務模組，這些模組用圖形工具和Java元件（Java Bean）描述，可以將不同的服務模組綜合起來定義新的服務。服務生成後，可以在服務邏輯執行環境中測試和部署。JAIN服務邏輯執行環境基於Java虛擬機、EJB和其他Java應用。在SLEE中部署的服務都是信任域的服務，爲了實現網路的安全接入，JAIN與Parlay合作，規範了JAIN服務提供接入(SPA)API，使得與JAIN相容的實體可以訪問Parlay框架，接入框架支援的服務。
4．IN/CORBA互通

CORBA是OMG定義的軟體結構，它能使軟體物件相互通信，改善系統的擴展性，增加軟體的重覆使用，實現語言獨立性。IN/CORBA互通規範的目的是提供現有服務結構與CORBA服務物件互通的方法。IN/CORBA互通規範提供了標準的介面，允許IN服務能夠開放、分散式地實現。另外，該規範允許基於CORBA的系統間通過現有的SS7傳輸網路完成與CORBA訊息的互通。
雖然IN/CORBA爲IN提出了許多未來發展目標，但其方案沒有專爲IN服務開發的特別支援項目，且CORBA運行在電信系統所要求的高容錯性、即時性的環境中仍有局限性。這些問題在IN/CORBA規範中沒有說明， CORBA這一類通用的分散式系統很難完全滿足電信系統所需的特殊標準。
三、智慧網發展方向
從以上幾個技術標準來看，智慧型網路發展的一個主要特徵是使用通用的中間件技術，如CORBA。中間元件在開放的網路環境中提供了分散執行的服務邏輯，而且提供了融合網路資源的平臺，開放了與其他網域間的查詢。隨著中間元件介面的標準化，可以用較小的、可管理的、標準的軟體元件構成整個服務架構，形成爲獨立服務提供商和第三方服務提供商提供機會的開放市場。
橋接的標準化也是一個共同的趨勢，這樣就能夠融合傳統的相互隔離的企業網路、公眾服務網路、私用服務網路（如PBX）、Intranet、Internet和目前的智慧型網路等，同時能夠提供更加靈活、更加複雜的服務，能夠給用戶提供更加強大的服務需求、接入和配置介面。
第三個趨勢是使用通用的IT軟體解決方案用以加速服務的開發周期和提供複雜的服務，降低服務的開發成本，使服務邏輯在跨越多個網路的分散式環境中執行，以新的方式利用現有的服務網路，使不同用戶可用不同的終端使用各項服務。 

智慧型網路服務發展的共同趨勢，是用戶可以在任何網路上使用任何終端接入其自己訂制的個人化服務環境，該服務環境綜合了語音、資料、訊息、多媒體會話，具有靈活的多方和會議呼叫控制能力。這些增強的服務結構依賴於其他技術，而這些技術本身還沒有足夠成熟。下一代智慧型網路平臺將綜合各種技術，然而這些技術卻有不同的應用場合。
    從網路的安全接入方面考慮，Parlay和PINT都對安全認證做了詳細的規定。在Parlay中，用戶只有與Parlay框架相互認證後，才能查詢訂購的服務；PINT利用了SIP認證和加密方法，並能夠保證網路安全接入的要求。JAIN的JCC/JCAT API主要針對電信運營領域的服務，提供統一的、隱藏底層通信協定的呼叫控制API。爲了安全開放網路，JAIN和Parlay合作規範SPA API，JIAN SPA採用了Parlay的安全特性。
    從開放性方面考慮，由於Parlay獨立於底層通信協定規範呼叫控制API，所以Parlay最大可能地開放了電信網路的功能。PINT只定義了有限的從Internet發起到PSTN呼叫的能力，所以開放性不如Parlay。
    從方便服務開發方面考慮，由於Parlay提供了標準的API，IT人員可利用通用的軟體發展平臺和分散式軟體的開放方式開發服務。而PINT是基於SIP協定的，雖然SIP協定本身相對簡單，基於文本訊息，但仍然不如API方便。所以，由此看來PINT適合電信系統業者開發服務，而Parlay更適合於第三方服務開發商使用。
    從API到底層協定的映射方面考慮，Parlay API可以選擇到INAP、SIP協定的對映，也可以統一調用JIAN的JCC/JCAT API，隨後由JAIN協定配置器完成到各種網路協定的對映。由於INAP協定是針對電路交換的服務控制，所以不能完成IP網上的多媒體呼叫控制，而且在沒有採用IP SS7網的條件下，應用伺服器只能與指定的軟交換機聯結，所以對應到INAP協定有很大的局限性。Parlay API對映到SIP協定能夠支援強大的呼叫控制能力，並且在SIP作爲下一代網路的核心信令協定時，確實具有很多優點，但將所有的API對映到SIP協定的工作仍然十分艱巨。採用結合JIAN API的方法，不僅很好地解決了到不同網路信令協定的對映問題，而且在軟交換實現JAIN的JCC/JCAT API時，應用伺服器和軟體以及軟交換機之間將是一個統一的基於CORBA的分散式結構。
五、結論
在目前的分散式執行的智慧環境中，傳統的IN、PINT和Parlay中任何一個技術都不可能處於絕對統治地位，這些技術將在相當長的時間內共同存在。Parlay特別適合於向企業域提供安全接入到IN的服務，能夠滿足企業和用戶個性化服務需求；PINT適合於在運營商提供的公共網路上開放Web服務，使用戶能夠靈活接入到IN的服務；IN主要是提供公衆化的、需要大量業務資料的服務。通過IN與CORBA的互通，不僅可實現電話服務與Internet服務的綜合，而且可以實現服務信令和電信資訊網路的平臺統一。
未來的智慧平臺應該是具有統一業務管理和網路管理方法、具有安全標準開放的API、具備強大的多媒體呼叫控制能力、能夠跨越不同網路的分散式服務平臺，這正是電信資訊網路架構組織研究的方向。

第九章　下一代網路中智慧型網路的呈現
1、 何謂下一代網路（NGN : Next Generation Network）

    對於各電信網路業者來說，高速增長的數據用戶及業務量意味著業者所不可忽視的巨大潛在商機，各電信網路業者都加緊部署分封網路和發展自己的客戶基礎，爲將來做準備。另一方面，各業者也都把業務重點放在爭奪語音業務收入上，以便有充足的資金去支援分封網路的建設。

    雖然語音業務是電信網路業者收入的主要來源，但它畢竟已變爲普通消費品了，激烈的市場競爭使電信業者倍受價格壓力。爲了維持利潤水平，業者必須尋找成本更低、效率更高的方式提供語音服務。在業界，無論是電話業務供應商還是網際網路供應商，都一致認同能在單一個平臺上同時提供語音、數據、視頻等多種服務的下一代網路（NGN）是唯一的出路。毫無疑問，在21世紀，隨著電信市場更加的開放，業者競爭的戰場將從傳統的語音網路和分封數據網路轉向下一代網路。
    那麽到底什麽是下一代網路呢？有些意見這樣認爲：用一個單一的分封數據網路做平臺，把語音，視頻等即時性服務加到這個網路上，就成了下一代網路。這樣的看法並不夠全面。下一代網路不僅僅是關於在一個單一化的分封網路上同時支援多種服務，更重要的是它採用全新的分散式網路體系結構，將服務控制和承載通路的連接完全分離，支援各種接入方式（有線及無線，窄頻及寬頻）以及與現有網路的互通，透明地提供今天網路中的各種服務，而且提供下一代互動式多媒體服務和開放的服務編程介面，並保證電信級的可靠性和端到端的服務品質（QoS）。同時，在下一代網路中的軟交換硬體平臺和各種協定都應該是開放的，而不是任一廠商所特有的，這就增加了互聯網互通並減低硬體成本。業者可以將現有網路順利地過渡到下一代網路，一方面保證業務收入的延續性，另一方面創造新的業務收入來源和競爭優勢。

    從技術的角度看，下一代網路已漸趨成熟。經過國際上多個標準化組織和論壇多年的努力，業界對下一代網路的體系結構已取得共識。傳統的電路交換網路的體系結構是以節點爲基礎的，每個節點都包含負責呼叫處理的智慧核心、基於64kbit/s的交換矩陣以及與用戶線及中繼介面的週邊模組，網路是由具有相同智慧的節點組成。下一代網路與傳統的電路交換網路截然不同，不再是基於節點式的結構，而採用基於功能實體的分散式分層網路架構，下一代網路按功能劃分爲三個層次。
    呼叫控制和業務應用層：以軟交換技術構建的通信伺服器和應用伺服器提供包括呼叫控制、號碼翻譯、路由選擇、計費在內的呼叫處理功能，支援傳統電話業務和下一代互動式多媒體業務應用，以及開放的業務編程介面。硬體平臺也應是開放的商用平臺。

    連接層：以受管理的寬帶分組網路爲基礎，而不是基於64kbit/s的交換矩陣，爲控制資訊和媒體流提供承載通道，使有服務質量保證的電話業務及寬帶業務和應用成爲可能。
    接入層：各種媒體閘道專職提供傳統終端的接入和與傳統網路介面的功能，實現TDM與分封之間的轉換；新型的IP客戶終端則提供創新的、功能豐富的用戶介面。媒體閘道和IP客戶終端還負責承載通道的建立功能，通過H.248/MEGACO、SIP等開放的介面協定在通信伺服器和應用伺服器的控制和協調下爲媒體流建立滿足服務質量要求的承載通道。
    ITU-T和IETF兩大國際標準化組織在2000年通過了他們在歷史上第一次共同制訂的H.248/MEGACO媒體閘道控制協定，標誌著基於分散式的下一代網路體系結構在業界獲得廣泛的認可，同時也說明了基於H.323的網守和閘道的網路結構將不可能在電信級下一代網路中得到應用。

    在分散式結構的下一代網路中，網路元件之間有明確的功能分工，各司其職，介面標準、各功能實體可以最先進的技術實現，可以設置在網路中最合適的地方。因此，下一代網路無論在技術的先進性、組網的靈活性、網路的擴展性和高效性、業務的豐富性以及整體的經濟效益等方面都是今天的、分離的傳統網路所無法比擬的。

二、北方電訊NGN解決方案-Succession
    下一代網路的智慧主要集中在通信伺服器和應用伺服器中。因此，軟交換是下一代網路的核心技術，軟交換的先進性直接決定了下一代網路的性能和業務能力。軟交換是評價下一代網路解決方案的一個重要方面。另外，下一代網路與現有TDM網路的互通通過中繼媒體閘道實現，因此，在向下一代網路過渡的進程中，中繼媒體閘道的重要性就不言而喻了。北方電訊網路的下一代網路解決方案- Succession (譯作“繼往開來”)為此因應而生。

    從市場的角度看，向下一代網路的演進已經開始。早在1995年，網際網路愛好者就開始嘗試在公衆網路上傳送語音，並且也已經取得成功。到1998年，一些新興業者意識到利用VoIP技術提供簡單的長途電話業務有利可圖，就建立起基於H.323的IP電話網絡，爭奪低端長途電話業務的市場份額。所有這些雖然代表了下一代網路理念的萌芽，但都不是真正向下一代網路的演進。直至2000年3月，英國的BT利用北電網路的Succession解決方案，在西班牙建立的世界上第一個大規模的、基於分散式下一代網路結構的電信級第二長途網投入商業運營，正式揭開了電信界向下一代網路演進的序幕。2000年7月和10月，澳大利亞的Telstra和英國的C&W分別宣佈開始利用北電網路的Succession解決方案將他們現有的TDM網路向下一代網路過渡。　2001年2月，德國最大的有線電視網路Kable NRW宣佈開始利用Succession 解決方案將現有的有線電視網路升級爲下一代網路，爲有線電視網路用戶提供基於IP的話音、視頻和資料業務。2001年10月，美國的Qwest國際通信公司宣佈將在美國Boise、Idaho承載實網話務的基於Succession的下一代網路擴展到其服務的所有14個州，以取代傳統的電路交換網路，成爲美國第一個向下一代網路過渡的固有本地網路商(ILEC)。2001年11月5日，美國的Sprint公司本地通信部(LTD)宣佈開始利用Succession解決方案將其整個電話網絡改造爲基於分組的下一代網路，成爲美國第一個將整個現有電話網絡(包括本地和彙接)分封化的固有網路商。2002年7月 ，美國最大的電信運營商Verizon公司宣佈，在新澤西州和佛羅里達州的Verizon交換中心已經成功部署了北電網路的分組交換設備，利用分組交換技術來處理並承載各種話音呼叫。該專案運用的分組交換技術採用ATM來承載語音業務，簡稱VToA。

    從産品的角度看，下一代網路的解決方案已逐步從試驗階段步入商用階段。其中，提供長途及本地彙接功能的電信級分組中繼解決方案由於其技術相對簡單，因而商用化程度較高。例如，北電網路Succession分封中繼語音解決方案已商用近兩年。而提供本地電話業務的電信級本地分封語音解決方案由於技術相對複雜。至於提供下一代互動式多媒體業務的電信級解決方案，目前仍處於研發和實驗室試驗階段，預計將來會有第一個這樣的解決方案獲得商用。

    由於各類解決方案所涉及的技術和專業知識有較大差別，就目前而言，有計劃地提供端到端的所有三種解決方案的供應商寥寥無幾，北電網路的解決方案涵蓋了分封中繼、本地話音以及互動式多媒體業務，應用於包括固定、移動和有線電視網在內的各類網路中。

    以Succession解決方案構建其下一代網路的原因，最重要的有如下幾點：
    1. 在經濟上，Succession能使業者在邁向下一代網路過渡的進程中節省其成本。

    2. 在業務上，Succession能使業者利用強大的業務引擎有選擇地提供從傳統電話到下一代互動式多媒體等一系列業務，用與衆不同的業務提供能力鞏固客戶群和提高業務收入。
    3. 在網路上，Succession爲固定、行動以及有線電視業者提供靈活的下一代網路組網方式，並且是第三代行動通信的核心網解決方案，使業者能按最合適的策略向下一代網路演進。
4. 在技術上，北方電訊NGN解決方案包括以下元件:
      (1) 通信伺服器(軟交換)：包括CS3000和CS2000，提供傳統的長途和市話業務。

      (2) 應用伺服器：包括用於提供各類信號音、錄音通知及支援電話會議服務的通用音頻伺服器UAS，以及提供下一代互動式多媒體業務的互動式多媒體伺服器（IMS）。

       (3) 信令閘道：通用信令點USP作爲下一代網路與七號信令網路的橋梁。
       (4) 中繼和用戶接入閘道：Passport PVG分封語音閘道是大容量高性能的中繼閘道，用於與TDM網路互通。而一系列的用戶接入閘道支援從窄頻到寬頻的各種接入方式，包括綜合接入、無線、有線電視等。
      (5) 分組核心網：具有QoS保證的ATM或IP封包交換核心網。

(6) 網管：完備靈活的網路元素管理系統。

三、下一代網路中的智慧型網路
在下一代網路中，智慧型網路位於服務平面，爲用戶提供各種智慧型服務。從目前的技術發展和服務成熟性來看，在下一代網路中，智慧型網路有三種不同的實現方式：軟交換機連接傳統智慧型網路的SCP；傳統智慧型網路的SSP連接應用伺服器；利用第三方爲IAD用戶、SIP用戶、H.323用戶、PSTN等各種用戶提供各種智慧型網路業務。
在下一代網路中，智慧型網路仍舊需要服務交換功能（SSF）、服務控制功能（SCF）、服務資料功能（SDF）、特殊資源功能（SRF）等功能實體，來完成服務觸發、服務控制、特殊資源的提供以及智慧呼叫的計費。在不同的方式下，這些功能實體和物理設備之間將有不同的對映關係，實體之間的交互過程、智慧型網路所服務的用戶和計費方式也各不相同。

1. 軟交換機連接傳統智慧型網路的SCP
在這種方式下，智慧型服務仍舊由傳統智慧型網路的SCP來提供，軟交換實現SSF功能，負責智慧型服務的觸發，然後通過信令閘道與傳統智慧型網路的SCP互通，接受SCP對智慧型呼叫的控制，完成呼叫接續以及與用戶的交互作用，爲IAD用戶、SIP用戶、H.323用戶、PSTN等各種用戶提供智慧型網路服務。
目前的軟交換設備支援固定智慧型網路的INAP協定，因此，軟交換可以與傳統固定智慧型網路的SCP互通，獲得原有固定智慧型網路所提供的記帳卡、被叫集中付費、虛擬專用網等智慧型網路服務。今後如果軟交換支援CAMEL系統的CAP協定、WIN系統的WIN MAP協定，那麽軟交換也可以作爲GSM和CDMA網路中的SSF，訪問GSM 和CDMA網路中的SCP，爲行動用戶提供各種智慧型服務。
以軟交換連接固定智慧型網路SCP爲使用H.248協定的IAD用戶提供服務爲例，其具體的完成過程爲：軟交換設備提供SSF功能，接收來自IAD用戶的呼叫後，根據用戶所撥的號碼，觸發智慧型服務；使用INAP協定通過信令閘道訪問固定智慧型網路中的服務控制點（SCP），SCP提供服務控制的SCF功能和服務資料的SDF功能；而對於SRF功能，根據特殊資源的位置不同、設備功能不同，由獨立IP、輔助中繼和軟交換對SRF提供三種不同的實現方式。
由獨立IP提供SRF功能時，智慧型網路業務所需要的錄音通知由傳統智慧型網路中的智慧型週邊（IP）來提供，軟交換觸發智慧型服務，軟交換通過信令閘道（SG）與SCP交互INAP，當SCP指示軟交換建立到IP的臨時連接時，軟交換通過SG使用ISUP/TUP建立與IP的連接。
    由輔助中繼提供SRF功能時，智慧型網路服務所需要的錄音通知由傳統智慧網中的SSP來提供，軟交換觸發智慧型服務，使用INAP通過信令閘道（SG）與SCP交互，當SCP指示軟交換建立到SSP的臨時連接時，軟交換通過SG使用ISUP/TUP建立與輔助SSP的連接，由輔助SSP提供特殊資源功能。

由軟交換提供SRF功能時，智慧型網路服務所需要的錄音通知由軟交換來提供，軟交換觸發智慧型服務，使用INAP通過信令閘道（SG）與SCP交互，當需要播放錄音通知時，由SCP指示軟交換提供特殊資源功能。使用這種方式的前提是軟交換能夠提供SRF資源。

對於這三種不同的呈現方式，當需要使用SRF功能與用戶交互時，SCP與軟交換之間交互的信令不同；對於呼叫監視、控制和接續過程，軟交換與SCP之間交互的信令是一致的。

在下一代網路中實現智慧網，除了完成正常的服務控制和呼叫接續以外，計費同樣是一個非常重要的問題。在軟交換訪問傳統智慧型網路SCP的方式下，對智慧型網路服務的計費由傳統智慧型網路的SCP控制軟交換設備來完成，按照軟交換設備返回的ACR進行費用累計或扣除。

2. 傳統智慧型網路的SSP連接應用伺服器

該方式由應用伺服器來提供各種智慧型網路服務，傳統智慧型網路的SSP通過信令閘道連接應用伺服器，應用伺服器根據不同的網路呼叫接入到相應的協定棧，並確定需要調用的業務邏輯，爲PSTN、GSM和CDMA用戶提供智慧型服務。
當傳統智慧型網路的SSP連接應用伺服器以後，根據業務邏輯的需要，應用伺服器與傳統智慧型網路的SSP/IP/HLR等互通，完成智慧型服務的邏輯控制、呼叫接續和特殊資源提供等。如果服務需要，應用伺服器也可以與服務控制點（SCP）進行互通，完成對服務資料或用戶資料的查詢。

  當原有的PSTN用戶、GSM用戶或CDMA用戶使用智慧型網路服務時，原有網路的SSP會根據用戶所撥的號碼或設定的資訊觸發相應的智慧型服務，然後通過信令閘道向應用伺服器發送服務請求，由應用伺服器控制服務的執行，信令閘道完成七號信令和IP協定之間的轉換，以承載上層的智慧型網路協定（PSTN網的INAP協定、GSM網的CAP協定、CDMA網的WIN MAP協定）。

  　傳統智慧型網路SSP連接應用伺服器的方式，除了需要信令閘道完成信令轉換以外，與傳統智慧型網路SSP連接SCP實現智慧型網路的方式相同，在這種情況下，應用伺服器的作用與SCP一致，即完成服務控制功能（SCF）和服務資料功能（SDF）。

在這種方式下，智慧型服務的計費方式根據所服務的網路不同而不同。對於PSTN智慧型網路的呼叫，由應用伺服器把具體的計費類別、計費折扣等計費資訊通知給PSTN的SSP，然後根據SSP返回的計費結果對呼叫進行計費；對於GSM智慧型網路的呼叫，由應用伺服器根據GSM SSP返回的呼叫時長計算呼叫費用；對於CDMA智慧型網路的呼叫，應用伺服器根據CDMA SSP上報的應答和拆線資訊，計算具體的呼叫時長和呼叫費用。

3. 利用第三方來實現智慧型服務
下一代網路的另外一大特點就是具有開放的介面，提供各種開放的API，如Parlay API爲第三方服務的開發提供創作平臺等。在以軟交換爲基礎的下一代網路中，也可以通過第三方爲IAD用戶、SIP用戶、H.323用戶、PSTN等各種用戶提供智慧型網路業務，智慧型服務是由第三方應用商來提供的。軟交換收到用戶的呼叫以後，根據呼叫資訊向應用伺服器發送SIP消息，應用伺服器根據收到的呼叫資訊，通過API介面調用第三方的應用，由第三方應用來控制智慧型服務的執行。
下面以信用式服務（030）呼叫建立過程爲例，說明在下一代網路中，利用第三方應用來實現智慧型服務時，第三方應用、應用伺服器、軟交換以及媒體伺服器之間的介面關係。其中，第三方應用與應用伺服器之間爲Parlay API協定，應用伺服器與軟交換之間爲SIP協定、與媒體伺服器之間爲MGCP協定。
（1）針對030業務，第三方應用調用enable Call Notification，請求應用伺服器監視網路資訊；
（2）用戶A撥打030服務接入碼，軟交換發送Invite消息到應用伺服器；
（3）應用伺服器給軟交換回送100回應；

（4）應用伺服器調用event Notify API，向第三方應用報告用戶A的撥號資訊；

（5）應用調用create UI Call，要求應用伺服器建立到媒體伺服器的連接；

（6）應用伺服器向媒體伺服器發送CRCX，建立連接；

（7）媒體伺服器向應用伺服器回送RES回應；

（8）應用伺服器向軟交換回送200OK回應，表示（2）中軟交換發送的Invite建立成功；

（9）軟交換向應用伺服器回送RES回應；

（10）應用調用send Info And Collect Req，放音請用戶選擇提示語音的種類；

（11）應用伺服器發送RQNT到媒體伺服器，要求媒體伺服器放音並收集用戶輸入資訊；

（12）媒體伺服器回送RES；

（13）媒體伺服器向應用伺服器發送NTFY，通知放音完成，並把收集到的用戶輸入資訊通知給應用伺服器；

（14）應用伺服器向媒體伺服器回送RES回應；

（15）應用伺服器回調send Info And Collect Res，將用戶的語言選擇送給第三方應用；

（16）第三方應用調用send Info And Collect Req，放音請用戶輸入卡號；

（17）應用伺服器發送RQNT到媒體伺服器，要求媒體伺服器放音並收集用戶輸入資訊；

（18）媒體伺服器回送RES；

（19）媒體伺服器向應用伺服器發送NTFY，通知放音完成，並把收集到的用戶輸入資訊通知給應用伺服器；

（20）應用伺服器向媒體伺服器回送RES回應；

（21）應用伺服器回調send Info And Collect Res，將用戶輸入的卡號送給第三方應用；

（22）第三方應用調用send Info And Collect Req，放音請用戶輸入密碼；

（23）應用伺服器發送RQNT到媒體伺服器，要求媒體伺服器放音並收集用戶輸入資訊；

（24）媒體伺服器回送RES；

（25）媒體伺服器向應用伺服器發送NTFY，通知放音完成，並把收集到的用戶輸入資訊通知給應用伺服器；

（26）應用伺服器向媒體伺服器回送RES回應；

（27）應用伺服器回調send Info And Collect Res，將用戶輸入的密碼送給第三方應用；

（28）第三方應用調用send Info And Collect Req，放音請用戶輸入被叫號碼；

（29）應用伺服器發送RQNT到媒體伺服器，要求媒體伺服器放音並收集用戶輸入資訊；

（30）媒體伺服器回送RES；

（31）媒體伺服器向應用伺服器發送NTFY，通知放音完成，並把收集到的用戶輸入資訊通知給應用伺服器；

（32）應用伺服器向媒體伺服器回送RES回應；

（33）應用伺服器回調send Info And Collect Res，將用戶輸入的被叫號碼送給第三方應用；

（34）第三方應用調用Release，準備釋放媒體伺服器通道；

（35）應用伺服器發送DLCX給媒體伺服器，釋放通道；

（36）媒體伺服器回送RES；

（37）應用調用route Req，要求應用伺服器建立到被叫用戶B的連接；

（38）應用伺服器向軟交換發送Invite，請求軟交換建立到用戶B的連接；

（39）軟交換回送100回應；

（40）軟交換回送180回應；

（41）軟交換回送200OK回應；

（42）應用伺服器回調route Res，報告應用被叫B已經應答；

（43）應用服務器重新發送給用戶A的Invite消息到軟交換，指示將用戶A和B的媒體流相連；

（44）軟交換回送200OK回應，用戶A和用戶B進入通話流程。

在這種實現方式下，由第三方應用來完成對智慧型服務的計費。根據服務和結算的需要，應用伺服器也可能對各種智慧型服務進行計費，以便完成與第三方應用之間的結算。

 　　在下一代網路中實現智慧型網路的方式，具有不同的特點，需要不同的網路配置、通信協定，可以爲不同的用戶服務，因此，在下一代網路中智慧型網路究竟採用哪種方式，需要根據具體的網路配置、服務種類和用戶類型來做適當的選擇。
第十章 實習心得與建議

藉由此次網路之智慧型網路服務國外訓練機會，不僅對智慧型網路服務執行時，服務邏輯的運作情形，對智慧型網路整體架構、服務交換點、服務控制點、特殊資源系統、智慧型週邊的各種運作有更進一步的了解，更對在新一代網路上智慧型網路服務的發展有清楚的概念。
此次出國受訓期間，有幸偕同其他同仁參與北方電訊公司於澳洲墨爾本及雪梨的訓練中心的課程，這兩個訓練中心都頗具規模，服務的對象可涵蓋澳洲及亞洲客戶。除了有完善的硬體設備還有優秀的師資以及先進的研發團隊，使得我們此型獲益良多。
此外，針對此次的實習提出幾點建議：
1. 本次國外訓練規劃的項目很多，但是對於各個項目課程的安排卻大多著重於專業理論的介紹，有關實際操作部份的實習課程安排較少，因此如對於實作課程能適當的增加，實習效果將會更佳。
2. 建議要求承商儘可能給予實習人員方便，對於電腦與實驗室相關設備的使用以及相關場所的進出，可以儘量降低限制要求。若能自行從網路上擷取資訊，直接在實驗室的系統上多加練習，在相關資料的取得以驗證，方能真正落實學習之效果。並且當有緊急公事需要處理時也能方便與公司的同事聯繫或與系統連線，得以在第一時間完成不至於影響業務。
3. 為期十四天的實習期間，所學習之內容相當有限，僅能獲得概略性知識，希望承商多提供一些補充資料，可提供職等在日後研究智慧型網路技術發展與規劃之參考，以達成 IN 技術自主之目標。


































