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摘要

法國為一高度中央集權的國家，但於水資源管理方面，歷經數世紀的試驗、改革，權力已大部分下放至地方政府(Municipality)，並已發展出以自然河川流域特性取代行政區域的管理方式，即於每一大型河川流域內設置流域管理局(Water Agency)。每一流域管理局以河川集水區之地理界線為管理單位，全法國劃分為六大流域區。秉持使用者－污染者付費（user-polluter-pays）原則，將收得經費專款專用於水質、水量的改善（water pays for water）。流域管理局主要工作為經費徵收並重新分配於該流域，並提供區域內政府或民眾技術諮詢。流域管理局之決策機制及費用分配方式，均以委員會方式運作，委員依比例由政府、民選代表及各行業之用水代表組成。流域管理局之運作模式，目前已被歐洲聯盟採用，並將於所有歐盟國家實施。

巴黎因長久以來皆是歐洲地區重要的政經都市，故自十六世紀開始即有完整的水文紀錄。參考歷史紀錄，世紀初為大型洪水發生的高頻率期，故法國政府於二十世紀末開始全面推動百年洪水（以1910年洪水為參考依據）預防計畫。計畫分為整體市區規劃及危機管理兩大部分。整體市區規劃由政府主導，分級劃出影響區域，做不同層度之管制，並結合水災保險規範地下室不得堆放貴重物品及電機設備。巴黎地區上游洪峰抵達市區之集流時間約三天，危機管理計畫由民間與政府共同合作，所有相關之單位（如捷運局、美術館、醫院等）均需提出預先規劃，如何利用三天時間建立通訊網路、疏散民眾、保持下水道暢通、古蹟遷移、捷運防護設施等，並擬定災後復原準備計畫。

法國公有民營方式（Public Private Partnership, PPP）自十九世紀即開始運作，其最大特色為由政府單位依據每一案件特性，與民間企業以契約方式簽訂合作契約。契約包括人力之承接、培訓、技術發展、投資金額、投資回收方式、提供服務標準等。其與民營最大差別為委辦之政府單位擁有所有軟、硬體設備（即使由民間公司投資興辦），且依據合約簽訂之年限，可定期以公開競標方式更換委辦營運公司，保持最佳營運服務狀況。在法國公共給水及廢污水處理為地方政府權責，由於此兩項工作均為高度技術性且需有大量資金投入，目前約有52%地方政府（約佔79%人口）將此兩項工作以公有民營方式委託民間企業營運。考量工作之不可間斷性，約期一般為10-30年不等，依據民間公司投入資金的多寡及資金回收速度訂定約期。
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壹、行 程

	日期
	地 點
	工   作   內   容

	七月廿八－廿九日
	巴黎
	搭機赴法（台北－巴黎）

	七月卅日
	巴黎
	· 拜訪IOWater 總部，感謝協助安排研習行程。

· 確認參訪行程、深入瞭解拜訪對象、訪談內容及參訪地點等。

	七月卅一－八月一日
	巴黎
	週末假日

	八月二日
	巴黎
	拜訪Ministry of Environment：訪談法國政府組織、水利法規、歐盟成立之影響等。

	八月三－六日
	巴黎

Honfleur
	Seine Normandy River Agency實習

· 拜訪Nanterre總部，瞭解其整體運作方式

· 拜訪Honfleur地方代表，瞭解地方與總部分工及運作

· 實習其處理工業及都市污染技術

· 實習海洋及濕地地區生態保育及復育技術

· 現地參觀

	八月七－八日
	巴黎
	週末假日

	八月九日
	巴黎
	參訪Roissy 國際機場，學習平台水流量控管、雨水貯留系統、降低環境衝擊管理

	八月十日
	巴黎
	· 參訪Ministry of Environment防洪部門，瞭解巴黎地區洪水預警系統

· 參訪水庫管理單位，瞭解巴黎地區冬季防洪及確保夏季基流量之操作管理

	八月十一日
	巴黎
	現地參觀Oise River in Creil 水庫重建工程

	八月十二日
	巴黎
	· 拜訪巴黎捷運公司，瞭解地下捷運網防洪措施

· 拜訪巴黎市政府，瞭解巴黎地區防洪系統

	八月十三日
	巴黎
	拜訪Ministry of Public Works，參訪巴黎河港、塞納河河運

	八月十四－十五日
	巴黎
	週末假日

	八月十六日
	巴黎
	· 拜訪聯合國文教組織 (UNESCO)瞭解世界水資源策略及趨勢

	八月十七－十八日
	巴黎
	Veolia Water 公司實習

· 拜訪總部，瞭解公有民營合作模式

· 參訪其高科技飲用水製造廠

· 現場參訪及實習其performance indicator system等

	八月十九日
	巴黎
	· 參訪巴黎製水公司SAGEP，瞭解其由巴黎市政府及私人公司共同持股運作方式

· 參觀配水中心

	八月廿日
	巴黎
	· 拜訪巴黎市民選議員，瞭解水利法規修正方向

	八月廿一－廿二日
	巴黎
	週末假日

	八月廿三日
	Nantes
	交通（巴黎－Nantes）

	八月廿四－廿五日
	Nantes
	Loir Bregagne Agency實習

· 拜訪總部，瞭解其運作方式及工作重點

· 瞭解農業用水使用及污染管理

· 現場參觀Loire River河口生態保育管理

	八月廿六日
	Orleans
	· 交通（Nantes－ Orleans）

· 參訪Geological Research Bureau，瞭解水文資料管理，及流域管理局地下水區劃分

	八月廿七日
	巴黎
	· 參訪Loire River 管理主管單位

· 交通（Orleans－ 巴黎）

	八月廿八－廿九日
	巴黎
	週末假日（預備星期一於巴黎搭乘火車至Marseille）

	八月三十日
	Aix
	· 交通（巴黎－Marseille）

· 拜訪World Water Council，瞭解其組織歷程、舉辦World Water Forum動員世界各會員國方式、後續結論推動進展及我國可參與空間

	八月卅一日
	Aix
	· 參訪Societe du Canal de Provence，瞭解其灌溉管理重點

· 現地參觀灌溉圳路

	九月一日
	巴黎
	交通（Aix－巴黎）

	九月二－三日
	台北
	搭機返回台灣（巴黎－台北）


貳、法國水資源概述

一、政府組織及分工

法國政府組織分為四級，依序為中央政府（Central Government）、區域政府（Region）、縣政府（Department）、及地方政府(Municipality)。全法國以重要消息可於一日內送達為原則（以馬之腳程估算），劃分22個區域(Region)。 區域下設101個縣(Department)，其中96個分佈於法國本土、5個分散於海外領土。 縣下再細分為地方政府(Municipality)，約有34,600個Municipality。Municipality之劃設依循歷史背景，轄區面積及人口差異大，部分小型Municipality總人口低於十人，而巴黎市人口超過二百萬亦為一個Municipality。

法國採總統制，總統由人民直接選出，任期五年。內閣總理由總統任命，內閣中約有三十個部，水資源主管部門為生態及永續發展部（Ministry of Ecology and Sustainable，原名Ministry of Environment近期更名 ），與水資源相關之部門有公用事業部（Ministry of Public Works）、農業部（Ministry of Agriculture）、工業部(Ministry of Industry)、健康衛生部(Ministry of Health)等，

中央政府、區域政府及縣政府首長均為指派任命，僅Municipality首長由人民直接選舉，為地方層級主要決策及執行單位，於水資源管理扮演重要角色，如供水及廢污水處理均由此層級全權負責。各級政府於水資源管理分工如下：

· 中央Ministerial層級：負責制訂水利法規、全國性水資源政策、執行歐盟水資源決策，並為法國境內六大流域管理局（Water Agency）之主管單位。

· 集水區層級：全法國以流域為區隔共有六大流域管理局（water agency），依據中央政策專責執行水資源經費分配、徵收、及管理任務。

· 區域政府（Region）層級：各區域下設環境專責單位DIREN負責執行中央政策，並提供地方政府技術諮詢協助。

· 縣（Department）層級：此層級無水資源專責機構，主要工作為經費分配及地方協調。

· 地方(Municipality)層級：民選地方首長負責公共給水及廢污水處理，主要水資源經費來源為縣（Department）分配款及流域管理局（water agency）補助款。給水及廢污水處理管理方式（如委由民間代管或地方政府自行管理）由地方政府自行決定。

二、水資源環境

法國總面積551,000平方公里，為歐洲第三大國家（僅次於蘇聯及烏克蘭）。總人口約六千萬，其中20%居住於大巴黎地區。境內共有五大河流（如圖一），由北至南分別為：

（一）、Rhine（萊茵河）：位於法國東北部，流經德國後注入北海。

（二）、Seine (塞納河)：全長775公里，流經巴黎，注入英吉利海峽，本流域航運便捷。

（三）、Loire：全長1020公里，為境內最長河流，豐枯流量差異大，豐水季（十二月、一月）流量約為枯水季（七月）八倍，流經法國中部後注入大西洋。

（四）、Rhone：位於法國東南部，由北向南流入地中海。

（五）、Garonne：位於法國西南部，注入大西洋。

法國整體而言氣候溫和，僅高山地區冬季較酷寒，年平均降雨量750公釐，巴黎地區年降雨量575公釐。全國年用水量約335億噸，其中18％為民生用水、13％工業用水、12％農業用水、57％為能源用水（法國境內75%電力來源為核能發電）；每人每日平均用水量約為150-200噸。海岸線共5,500公里，西臨大西洋、東南臨地中海、北接英吉利海峽及北海。
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參、流域管理局

1、 歷史沿革

法國於1964年十二月十六日通過第一部水法（1964 Water Act），法令中確認將水資源管理權力下放地方，及以河川集水區取代行政管理區域為管轄單位。此法令賦予流域管理局（Water Agency）法律依據，其管理原則如下：

（1） 以河川集水區之地理界線為管理單位

（2） 用水人參與決策機制

（3） 使用者-污染者-付費原則（User-Polluter-Pays）

依據上述劃定原則，於1967年確定六大流域管理局範圍（如圖二）：

（1） Artois-Picardy：法國北部不屬Seine River流域及Meuse River流域之入海河流，及流入比利時之Escaut河之流域範圍。

（2） Seine-Normandy：轄區包括主要河川Seine River流域及Normandy半島地區河流流域。

（3） Loire-Brittany：轄區包括主要河川Loire River流域及Brittany半島地區河流流域。

（4） Adour-Garonne：轄區包括主要河川Garonne River及Adour River流域。

（5） Rhine-Meuse：轄區包括主要河川Rhine River及Meuse River流域。

（6） Rhone-Mediterranean-Corsica：轄區包括主要河川Rhone River流域、臨地中海區域、及Corsica離島區域。

[image: image4.wmf]7,50 m à 8 m et plus

6,50 m à 7,50 m

6,00 m à 6,50 m

27 février 1658

8,96 m

25 décembre 1836

7,37 m

8 février 1850

6,37 m

28 janvier 1910

8,62 m

6 janvier 1924

7,32 m

5 janvier 1833

6,24 m

26 décembre 1740

8,05 m

23 janvier 1955

7,12 m

19 janvier 1959

6,22 m

25 janvier 1651

7,98 m

4 janvier 1801

7,02 m

14 janvier 1982

6,16 m

1er février 1649

7,81 m

3 mars 1807

6,87 m

6 mars 1844

6,14 m

5 mars 1711

7,77 m

23 mars 1751

6,87 m

7 décembre 1882

6,12 m

27 février 1690

7,70 m

16 février 1945

6,85 m

10 janvier 1919

6,11 m

9 février 1799

7,65 m

4 mars 1784

6,81 m

17 décembre 1872

6,10 m

28 janvier 1802

7,62 m

26 février 1679

6,80 m

2 décembre 1930

6,08 m

1er juillet 1697

7,55 m

18 mars 1876

6,69 m

16 janvier 1806

6,06 m

9 février 1764

7,48 m

5 janvier 1920

6,65 m

8 janvier 1926

6,06 m

8 mai 1836

6,57 m

4 décembre 1944

6,03 m

13 mars 1817

6,47 m


1992年一月三日修正通過之水利法(1992 Water Act)，修正要點如下：

（1） 加強水資源整體規劃：以每五年為一規劃週期，由中央以流域為單位訂定SDAGE水資源政策藍圖，每一流域管理局再依據各流域特性提出多項SAGE管理及發展計畫，以達成SDAGE目標。

（2） 強化地方水資源管理功能：確認涉及公共給水及廢污水處理之管理及工作由最基層之地方政府Municipality負責，並建立民眾參與機制。

（3） 強化執行機制：加強並加重水資源損害罰責。

二、六流域管理局特色

六流域管理局因其所處天然環境及境內人為活動之差異，各有其管理之重點及特色

（1） Artois-Picardy：為十九世紀工業革命發展之重要地區，以開採煤礦為主。雖然所有的採礦行為於1850年已逐漸式微，但土壤及地下水污染仍為今日處理之重要課題。

（2） Seine-Normandy：流速緩慢、坡度平緩可航運之河流；流域內有許多大城市及工業區，民生及工業污水為其處理重點。

（3） Loire-Brittany：河川長度長達1020公里，流量枯豐差異大，故無航運，為法國境內最長、較無開發、沿岸自然環境保留最佳之河流；流域內主要為農業開發，法國境內50%之畜牧業於此區，故農業污染為此區之處理重點。

（4） Adour-Garonne：Garonne River發源於3000公尺高之庇里牛斯山(Pyrenees Mountain)，坡陡水急，為世界聞名Bordeaux酒產地；本區主要活動為種植玉米，夏季偶有缺水情況。

（5） Rhine-Meuse：為十九世紀工業革命之重要發展地區，以開採鐵礦為主。雖然所有的採礦行為於1850年已逐漸式微，但土壤及地下水污染仍為今日處理之重要課題。

（6） Rhone-Mediterranean-Corsica：Rhone River發源自阿爾卑斯山，流量大、坡度大，故沿途建有多座水力發電水庫及核能發電廠，為高度開發之河流。Rhone River因上游過度開發，下游出海口易有洪災。Mediterranean River亦為坡陡、河短之河流，秋季時常有大型洪氾。

三、執掌

法國實際運作超過40年之流域管理局，國內目前並無類似機關。流域管理局非行政機關，亦不負責水資源政策規劃，其主要職掌係在政府監督下執行以下工作：

（1） 徵收水資源取用及污染費。（落實使用者-污染者-付費原則）

（2） 將徵收之費用重新分配、並補助轄區內水資源保育工作。（落實water pay for water原則）

（3） 提供流域管理局區域內民眾及地方政府技術諮詢。

（4） 轄區資料收集。

（5） 通知民眾水資源相關訊息。

四、運作方式

流域管理局之決策層級主要分為制訂政策之流域管理董事會（River Basin Committee）及執行政策之理事會（Board of Directors）。董事會及理事會代表均由中央指派公職人員、地方選出之代表及用水人各佔三分之一出任。董事會主席由代表互相推舉選出，理事會主席則由政府指派。

流域管理董事會主要針對以下三事項做出決策：

（一）、流域管理局之年度執行計畫

（二）、水資源取用及污染之徵收費率

（三）、五年期總體規劃（SDAGE）

藉由經費支援誘因，流域管理局補助公共、工業、農業用水廢水收集及處理之計畫，以達到保育河川、海岸及地下水環境之目的。在不破壞自然環境的原則下，流域管理局亦補助水資源開發計畫。

五、經費運用方式

流域管理局為一自負盈虧的單位，收入來源為徵收水資源取用及污染費。費率依取用水量、排放污染種類及量、廢污水收集處理效率及對環境衝擊量依比率計算。每個流域管理局自行依據該流域保育重點，由流域管理董事會自行訂定徵收費率。

依據使用者-污染者-付費原則，目前隨水費徵收之取用費約0.2歐元/噸，污染收費項目如表一。近年來，法國參考監測資料顯示，散佈於集水區之非點原污染，常隨著暴雨流入河流，故暴雨後河川水質明顯惡化，為解決此一問題，收集及處理暴雨為目前考量重點。

表一 污染費徵收項目

	收費項目
	啟使徵收年份

	SS
	1969

	OM(1/3COD+2/3BOD5)
	1969

	Salinity
	1973

	Inhibitors
	1974

	Phosphorous Matters
	1982

	Nitrogenous Matters
	1982

	Collection Coefficient
	1983

	Metox(Hg-Cd-Ax-Pb-Ni-Ca-Cr-Zn)
	1992

	Organo-Halogens
	1992


徵收所得費用之運用原則為「Water Must Pay for Water」，其中約10％用於流域管理局之營運費用，90％重新分配給地方政府（Municipality）、工業、農業用戶作為水資源保育及開發之用。其經費申請方式係由流域區內個人或單位提出申請，經流域管理局審查是否符合其五年總體規劃(SDAGE)目標，且技術上是否可行後，決定是否補助。目前主要補助項目為：

（一）、廢污水處理廠

（二）、污水下水道收集效率提升

（三）、暴雨水收集及處理設施

經費支援方式分為補助(subsidy)及無息貸款兩種。申請支援單位仍須自行籌措部分財源，流域管理局補助百分比原則如下：

（1） 地方政府（Municipality）及聯合企業：初期研究、規劃補助50％，實體工程、設施30-50％。

（2） 工業或飼養場：初期研究、規劃補助50％，實體工程、設施新建50％、舊有設施更新、擴建70-90％。

流域管理局於經費支援過程中亦提供專業諮詢。

流域管理局之運作績效已普遍受到法國水利界肯定，目前法國中央政府考量將防洪工作亦併入流域管理局執掌。並增加防洪工程受益費徵收，作為防洪工程推動之經費。惟防洪工程所需經費龐大，勢必造成重大衝擊，故此舉仍屬評估階段。

肆、巴黎地區防洪管理

一、歷史概述
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由於長久以來皆是歐洲地區重要的政經都市，巴黎自十六世紀初即開始有水文紀錄，塞納河流經巴黎市區之Paris-Austerlitz橋自1732年使即持續紀錄日水位紀錄（主要洪水水位記錄如表二）。十八世紀初拿破崙開始從事防洪工程，建立堤防保護巴黎，減低洪氾損害。十九世紀中由於都市快速發展，河道受人為填塞、改變路徑成為目前狀況。

表二、巴黎地區於Paris-Austerlitz橋主要洪水水位紀錄

註：資料由INSTITUTION INTERDEPARTEMENTALE DES BARRAGES-RESERVOIRS DU BASSIN DE LA SEINE提供。

1910年洪水重創巴黎，淹水範圍如圖三。其後巴黎政府成立委員會(commission)研擬多項方案加強防洪工作，如堤防加高、分洪道增設、水門移除、改變橋樑設計（減少橋墩數）以通暢水流等。此次委員會提出之方案成為巴黎地區1910-1932年間防洪政策，1910年洪水並成為往後巴黎百年洪水之設計依據。1920年完成堤防加高工程，平均加高一公尺，1970年完成市區內所有橋樑之改建，減少橋墩數目。
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圖三、1910年洪水巴黎地區受影響區域分佈圖

後於1919及1920年又陸續發生洪水，1924年委員會規劃於上游興建23座水庫，除防洪功能外並具供水功能。1926年開始興建第一座水庫。1939-1945年期間爆發第二次世界大戰，所有興建工程停擺。1955年巴黎再次遭受洪水災害，防洪議題再次受到重視。經重新檢視水庫壩址，由於塞納河靠近巴黎地區均為透水性高之地質，不適合興建水壩。僅上游有透水性較低之花岡岩及黏土地質，故決議於塞納河支流Yonne河上興建Panneciere水庫，蓄水容量八千萬立方公尺之在槽水庫；Mame流域興建三座離槽水庫Aube、Marne及Seine水庫，各有約五千萬立方公尺之蓄水容量，1990年完成目前存在運轉之四座水庫（分佈如圖四）。
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圖四、巴黎上游四座水庫分佈圖

二、水庫聯合操作管理

四座水庫聯合運轉操作原則為冬季（十一月至隔年三月）防洪，夏季（四月至六月）供水，操作規線如圖五，由低至高共有四操作水位：

（一）、生態保育水位：水庫內生物生存之基本水位，水庫需保留之最低水位。

（二）、乾旱操作水位（正常操作最低水位）：生態保育水位及乾旱操作水位間之蓄水容量作為乾旱時期緊急應變之用；降雨正常年份該水位為操作之最低水位，每年十月水庫蓄水降低至本水位以保留冬季防洪調蓄空間。

（三）、正常操作最高水位：正常操作最高及最低水位間之空間為水庫一般操作、運用之空間，每個月水量之運用均依據規線操作。

（四）、緊急防洪水位：該水位為水庫可容許之最高水位，該空間作為水庫防洪緊急應變水位。

為彈性運用水庫功能，另設有一科技委員會，成員為各相關單位代表。委員會每年召開兩次會議，參考前一年操作情形及未來氣候預測略調整上述操作規線，以使水庫運用更彈性。委員會決議、略調整後之當年操作規線，送巴黎市政府核定後實施。


圖五、巴黎水庫聯合操作規線

受限於地質條件，現存四座水庫均位於集水區之上游，距離巴黎市區遙遠，集水面積僅佔塞納河集水區17%。其中Yanee支流坡度較陡，洪峰抵達巴黎時間約三天；Mame支流洪峰抵達巴黎時間約八～十天。此四座水庫之防洪功效，約可降低1910年洪水1/3災損。

且為確保水庫安全，利用九至十二月供水及防洪空檔，每十年一次放乾水庫蓄水，進行壩體全面完整之檢修。

三、近期防洪策略

由於最近一次巴黎地區發生嚴重洪水為二十世紀初，一般民眾對於洪氾之戒心低。參考歷史紀錄，世紀初為發生百年洪水之高機率時期，且目前巴黎人口聚集更為緊密、政商活動頻繁、重要古蹟及博物館均匯集於塞納河沿岸，如發生洪災，損失將難以估計。故法國政府於二十世紀末開始全面推動百年洪水（以1910年洪水為參考依據）預防計畫。計畫分為整體市區規劃及危機管理兩大部分，分述如下：

（1） 整體市區規劃（Urbanize Mechanism）

1910年洪水造成之災害主要為財產，非人命損失，故此次防洪計畫著重於巴黎市區人口匯集及重要政商、文化活動地區。明文規定要求縣(Department)提出區域性洪災預防計畫（PPRI, Flood Risk Prevention Plan Scheme）。PPRI計畫內容包括：

1、進行市區整體規劃，分級畫出洪災影響區域及管制活動。如嚴重淹水區禁止新設餐廳、醫院等公共聚集建築。已設置商家明白告知其所承受之水災風險，並輔導防災準備。

2、縣政府（Department）建立與區域政府（Region）、中央政府（Central）之協調合作機制。

3、結合天災保險，明確規定地下室不得堆放貴重物品或作為電機管控室等，違反者無法獲得保險理賠。

其中洪災影響區域均已明確標示，附件一所示為巴黎市政府於2003年冬季發送給各住戶之水災防範通知。通知中包括分級淹水範圍圖、注意及預防事項、諮詢聯絡電話、查詢網站等。

（二）危機管理計畫（Crisis Management）

巴黎地區上游洪峰抵達市區之集流時間約三天，危機管理計畫重點為於三天內完成防洪準備，如建立通訊網路、疏散民眾、搬離貴重物品、保護古蹟、保持下水道暢通、建立捷運防護設施、備用電力系統等；另一重點為災後迅速恢復原有生活機能之準備。

此計畫於2003年啟動，目前地方政府均已完成應變中心成立及危機處理程序之準備；醫院、博物館、下水道系統、大眾運輸系統等在政府協助下，預計於2008年全面完成洪水危機管理計畫。

依據法國官方估計，如1910年洪水再次發生，以目前防洪設施水位約可降低一公尺，再加上上述之應變策略應可從容因應。

雖然依據歷史紀錄巴黎地區洪水均發生於冬天，但2002年捷克布拉格之洪水，異於往常發生於夏季，且降雨量超過歷史記載，故目前法國政府亦將夏季洪水之防範列入考量。 巴黎地區之冬季因經過夏天之旱季，土壤含水量低，故洪峰抵達時間較長，如洪水發生於夏季則可因應時間將大為降低。

伍、公有民營合作模式

一、源由

法國之公有民營合作（Public Private Partnership, PPP）模式自十九世紀即已開始運作，其主要精神係由公務機關（包括中央及地方政府）將公共服務工作委託民間機關辦理，但公務機關仍需負責政策導向，建構完成之建築及設備仍由公務機關所有，非民營化。

於水資源領域方面，由於與民生息息相關之公共給水及廢污水處理均為地方（Municipality）民選首長之責任，為迎合每個區域的不同需求，使得公有民營合作模式於法國的水資源領域蓬勃發展。據統計，目前79％人口的飲用水由民營機構提供。

法國公有民營模式於水資源領域被大量採用，經多年實際運作，其優勢歸納如下：

（一）、技術：因供水及廢污水處理為高度技術性工作，藉由民間技術、科技支援及新技術接受度高、易於採用及交流的優勢，可提供民眾更好的服務。

（2） 人力資源： 由於水資源之開發、營運、管理需要龐大人力，為避免公務機構人力負擔過重，民間機構對於人員培訓、調動、研究及國際交流方面可培養專責人員，較具彈性。

（3） 水價：因技術提昇及人力運用的彈性，使得水處理效率提升，有效控制水價，並可藉由契約的簽訂訂定長期水價政策。

（4） 經費投資：藉由民間高效率營運機制，及投資經費以契約約定逐年分攤方式，可平穩新建設對水價之短期衝擊，並藉由民間資金之投資，降低地方政府財政壓力。

二、權責分工

於公有民營合作模式下，公務機關及民營機構之權責如下（整理如表三）：

（一）、中央政府機關負責訂定全國適用之一般性規則，包括水資源政策、資源保育、法令等。

（二）、委託營運之公務機關權責

1. 確保轄區居民均能享有該項服務

2. 訂定價格

3. 選擇經營方式

4. 監督、審核民營公司是否達到合約要求

5. 確保委辦過程合乎法令規定

6. 以合約方式訂定工作及授權範圍

（三）、民營機構

1. 提供財務、技術及人力以達合約要求

2. 確保服務之一致及連續性

3. 發展因地制宜之技術

4. 考量長期發展
表三 公有民營合作模式權責分工

	委辦公務機關
	民營機構

	· 訂定政策

· 監督民營機構營運狀況

· 訂定價格及運轉標準、目標

· 保有設施及建築之所有權
	· 達成營運目標

· 經營日常運轉

· 提出長期投資計畫

	擁有控管及監督權
	自負營運管理之風險


三、運作方式

目前法國實施之公有民營合作模式，其運作方式各地不同，完全取決於契約之約定，約期為15-30年，採取長期約期原因如下：

（一）、代為營運操作之民間公司需要經費投資及回收時間。

（二）、需要人力培訓及因地制宜知識之養成。

（三）、避免人員流動率過高。

人力之運用亦取決於契約之約定，但為保障員工工作權，一般遵循以下原則：

（一）、工作團隊成員不因得標公司不同而有大變動。

（二）、員工與營運公司為約聘關係。

（三）、新得標公司需保障舊有員工工作權。

（四）、具公務身份人員，約期結束後可選擇與新得標公司簽訂工作契約，或返回政府單位。

目前法國34,600個地方政府（Municipality）中將供水及廢污水處理委託民間機構處理的約有52%，換算其佔全法國人口比例約79%。大部分的地方政府Municipality與鄰近Municipality共組合作聯盟（Syndicate），共同委託民間企業營運、管理其供水及廢污水處理工作。一般供水及廢污水處理採分開招標，且設備及資產屬地方政府所有。

委託辦理方式可概分為兩類：

（1） Affermage：民間公司無資本投資，特性如下：

1. 地方政府擁有所有的軟、硬體設備，且負責所有的投資。

2. 約期一般為10-20年。

3. 民營公司負責營運、管理及設備維修。

4. 民營公司之報酬來自對用戶所提供的服務。

（2） Concession:民間公司參與投資，特性如下：

1. 主要用於新廠。

2. 民營公司對所有軟、硬體設備擁有專屬操作權。

3. 約期一般為20-30年，民營公司之投資可於營運期間回收。

4. 合約明訂民營公司所需提供之服務，及投資回收方式。

5. 民營公司直接代表地方政府向用戶收費及費用之重新分配。

目前法國每年約有600-800件公有民營之委託案開放公開競標。這種方式與民營化最大的不同在於，政府仍擁有所有設施之財產權，管理權於合約終結時歸還政府所有。這種方式提供政府每隔一段時間即可重新招標、選擇新的合作伙伴，保有良性競爭之優點。

水質之管控由中央政府負責，取水及排放水由環境部（Department of Environment）掌控，飲用水水質定期由健康部（Department of Health）檢測。負責營運之民間公司，每年需提出財務及技術報告與委辦之地方政府，並由第三者審核。

法國公有民營模式在水資源方面，除大量減低地方政府之財政壓力、提高營運效率外，亦使得民間水資源企業蓬勃發展。其水資源公司不僅在法國國內為重要產業，亦拓展其公司版圖至世界各地。目前世界最大之水資源公司Veolia Water即為法國公司。

陸、結論與建議
此次出國計畫重點在於學習法國水資源管理方面水利組織運作及民間企業與政府的合作關係。我國於水資源方面之國際交流，大多以美國及日本為主，對歐洲國家之水資源發展較少瞭解。此次研習所得結論與建議摘述如下：

流域管理局（Water Agency）

水利為一古老行業，法國在其悠久歷史發展中，水利一直扮演重要角色，在不斷摸索及試驗下已發展出一套成熟的管理機制。流域管理局經過四十幾年運作，其運作模式已臻完備。目前流域管理機制已由歐洲聯盟採用，於所有歐盟國家中實施。流域管理局特性如下：

（一）、以河川集水區之地理界線為管理單位，全法國劃分為六大區。

（二）、用水人參與決策機制，決策委員會由中央指派公職人員、民意代表及用水人各佔三分之一出任。

（三）、秉持使用者－污染者付費（user-polluter-pays）原則，將所收得之費用專款專用於水（water pays for water）。

（四）、流域管理局主要工作為將所收得之費用重新分配、使用於該流域，並提供區域內地方政府或民眾技術諮詢。

流域管理局之運作績效已普遍受到法國水利界肯定，目前法國中央政府考量將防洪工作亦併入流域管理局執掌。並增加防洪工程受益費徵收，作為防洪工程推動之經費。惟防洪工程所需經費龐大，勢必造成重大衝擊，故此舉仍屬評估階段。

目前台灣之水資源管理常遭遇主管機關不明確、上、下游管理無法連續、一貫的問題、或管理跨越好幾個行政區域不易協調的難題。法國的流域管理機制，打破行政籓離，以「水」的特性為管理單位，應可使水資源管理問題簡化並提高管理效率。

巴黎地區防洪管理

巴黎地區自十六世紀開始即有完整的水文紀錄。參考歷史紀錄，世紀初為大型洪水發生的高頻率期，故法國政府於二十世紀末開始全面推動百年洪水（以1910年洪水為參考依據）預防計畫。巴黎地區上游洪峰抵達市區之集流時間約三天，故其預防計畫分為以事前之整體市區規劃及事發時之危機管理兩大部分：

（一）、整體市區規劃：由政府主導，依百年洪水影響程度，分級劃出影響區域，做不同層度管制。並結合水災保險規範地下室不得堆放貴重物品及電機設備。

（二）、危機管理計畫：由民間與政府共同合作，所有相關單位（如捷運局、美術館、醫院等）均需預先提出模擬計畫，如何利用三天時間建立通訊網路、疏散民眾、保持下水道暢通、古蹟遷移、捷運防護設施、備電系統等，並擬定災後復原準備計畫。

法國政府針對百年洪水之防洪計畫，完全以軟體之管理計畫取代硬體工程設施，其未雨綢繆預作準備的精神為我國所欠缺。結合洪災保險、將防災責任落實於所有民眾、要求重要公共單位參與防洪計畫方式亦可為我國學習重點。

公有民營模式（Public Private Partnership, PPP）

法國公有民營方式自十九世紀即開始運作，特色如下：

（一）、由政府單位依據每一案件特性，與民間企業以契約方式簽訂合作關係。契約包括人力之承接、培訓、技術發展、投資金額、投資回收方式、提供服務標準等。

（二）、委辦之政府單位擁有所有軟、硬體設備（即使由民接公司投資興辦）之所有權，且依據合約簽訂之年限，可定期以公開競標方式更換委辦營運公司，保持最佳營運服務狀況。

（三）、在法國公共給水及廢污水處理均為地方政府權責，由於此兩項工作均為高度技術性且需有大量資金投入，目前約有52%地方政府（約佔79%人口）將此兩項工作以公有民營方式委託民間企業操作。考量工作之不可間斷性，約期一般為10-30年不等，依據民間公司投入資金的多寡及資金回收速度訂定約期。

法國公有民營模式在水資源方面，除大量減低地方政府之財政壓力、提高營運效率外，亦使得民間水資源企業蓬勃發展。其水資源公司不僅在法國國內為重要產業，亦拓展其公司版圖至世界各地。目前世界最大之水資源公司Veolia Water即為法國公司。

目前國內水資源大部分工作仍為政府單位辦理，在政府經費有限、公務人力精簡及鼓勵民間參與公共建設的既有政策下，法國公有民營模式應可為我國參考重點。
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圖一 法國境內主要河川分佈圖
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圖二　六大流域管理局分佈圖
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