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摘要

　　本案係因應文建會地方文化館及社區營造業務需求，考察法國地區有關地方型及社區型文化館之經營管理經驗，同時瞭解法國文化部對於民眾教育、社區組織以及生態博物館之相關政策及輔導策略。

本次考察行程包括：巴黎（Paris）、柏桑松（Besançon）、悠佛茲（Uffholtz）、亞爾薩斯（Alsace）、阿爾卑斯（Paysalpes）及里昂（Lyon）等地，總計拜會法國文化部外部司、生態博物館聯盟、青年文化之家聯盟、亞爾薩斯生態博物館、阿爾卑斯生態博物館、悠佛茲鄉村之家、里昂歷史與偶戲之家、法國旅遊產業中心及法國旅遊工程局等十七個單位。

　　同時於報告中研擬人才培育、翻譯研究等多項後續合作交流計畫，使本次考察效益可以進一步發展，具體落實於相關文化政策中。

關鍵詞：法國、地方文化館、社區總體營造、青年文化之家、鄉村之家、生態博物館、博物館、民眾教育、法國文化部、文化設施
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第一部份：考察目的

1、 計畫緣起

地方文化館計畫係配合行政院「挑戰二○○八：國家發展重點計畫－新故鄉社區營造計畫」所研訂之計畫項目，計畫核心概念為歷史建築或閒置空間再利用，並透過專業團體及地方文史團隊或表演團隊之投入，整合地方資源，凝聚居民共識。此外，地方文化館計畫除了是「社區總體營造」政策之延伸，同時也是「國內旅遊發展方案」及「地方文化休閒遊憩產業」的重要內容，台灣在加世界貿易組織（WTO）後，國內傳統產業將面對空前的挑戰，因此如何充分利用文化資產，結合產業文化，充實國內旅遊內容，並為地方帶來就業機會和經濟效益，成為當前的重要課題。

本計畫自九十一年執行至今已臻三年，推動過程中面臨到許多瓶頸和困境，其中最主要的問題在於，過去本會補助政策偏重硬體設施的修繕興建，在地方政府和民間一味追求「建設」的迷思下，往往忽略了軟體的充實，一般都將軟體補助經費用在人事和行政事務的耗支上，而非真正用在經營管理人才的培育，或是專業能力的養成，至於社區居民或地方文史團隊的參與合作更是付之闕如，使得地方文化館「永續經營、在地紮根」的目標始終遙不可及。

為使地方文化館的政策目標得以落實，本會特別規劃本次考察行程，廣泛汲取法國政府和民間之經驗，藉以反省檢討本會政策之推動策略和執行方式，作為日後改進之依據。

2、 考察目標

（1） 法國文化部對於「民眾教育」、「民間社團組織」之相關政策及輔導策略。

（2） 法國民間社團組織之網絡運作機制，如「青年文化之家聯盟」、「全國鄉村之家聯盟」、「生態博物館聯盟」等組織。

（3） 法國市鎮社區組織之運作和角色功能，如「Uffholtz鄉村之家」、「Mantes la Jolie文化活動中心」等組織。

（4） 地方型文化館（含生態博物館）之經營管理模式，如「Franche-Comte文化技藝博物館」、「Alsace生態博物館」、「Paysalpes生態博物館」、「Tony Garnier都會博物館」和「里昂歷史與偶戲博物館」。

（5） 民間商業性和文化性顧問公司如何與政府部門合作，如「Détente旅遊產業中心」和「CAFÉ文化顧問公司」。

（6） 民間非營利組織之運作，如「Kyrnea協會」、「被壓迫者劇場」等等。

第二部份：考察過程

壹、拜會單位架構表
	中央行政機關

central government
	全國性組織

national body
	地區／市鎮組織

region/city/town level

	文化部外部司

Ministry of Culture

--people education

--rural development

--cultural tourism
	非官方組織

(non-governmental)
	FNFR

全國鄉村之家聯盟
	Uffholtz鄉村之家

	
	
	FFMJC

青年文化之家聯盟
	Mantes la Jolie地區

文化活動中心

	
	
	Ecomuseum Federation

生態博物館聯盟
	Franche-Comte

文化與技藝博物館

	
	
	
	Alsace生態博物館

	
	
	
	Paysalpes生態博物館

	
	
	
	Tony Garnier

都會博物館

	
	
	
	Gadangne Museum

里昂歷史與偶戲博物館

	
	官方機構

(governmental)
	Museum of Natural History

自然歷史博物館
	

	
	
	AFIT

法國旅遊工程局
	

	
	私人顧問公司

Private Com.
	Détente 旅遊產業中心

CAFĒ文化顧問公司
	

	
	民間非營利組織

Private NPO
	Theatre of the oppressed 

被壓迫者劇場實驗室
	

	
	民間非營利組織

Private NPO with a national activity
	Kyrnea協會
	


貳、拜會過程

拜會單位：法國文化部 (外部司) Ministry of Culture

拜會時間：10/18 (一) 14:00—16:30

拜會對象：Benoit PAUNIER文化部外部司司長

Isabelle DUFOUR-FERRY負責民眾教育業務 (People Education)
法國文化部成立於1959年，現任部長為Renaud Donnedieu de Vabres。過去法國對於文化事務的管理採中央集權制，直接掌管許多文化活動部門，並負責文化政策之規劃與執行。但近年來，中央政府體會到地方分權的重要性，各行政部門都採取「去集中化」之政策操作方式，文化部在法國22個區成立辦公室，設置辦公室主任，聘有各領域專長之顧問，中央每年訂定政策方針，並將預算撥入各區辦公室，由主任視狀況調整後配合辦理，也可以自行規劃符合地方需求之活動或計畫。

拜會單位：全國鄉村之家聯盟FNFR(Federation Nationale des Foyres Ruraux)

拜會時間：10/18 (一) 17:00—19:00

拜會對象：Jean-Marie LAVERGNE（聯盟主席）

Marie-Pierre QUESSETTE（聯盟主任）

　　　　　Alain Manac’h（執行長）
「全國鄉村之家聯盟」是於1946年由農業部輔導成立，目前有三千多個鄉村之家（每個都是獨立運作的協會組織），三十萬名會員，早期成立目的為充實農村休閒生活，推廣業餘文化藝術教育，目前主要工作方向有三個：（一）結合經濟與文化，以文化促進地方發展；（二）辦理各式體育活動；（三）辦理藝術教育、表演巡迴等文化活動。

拜會單位：全國青年文化之家聯盟FFMJC（Federation Nationale des Maisons des Jeunes et de la Culture）

拜會時間：10/19 (二) 08:00—10:00

拜會對象：Rebecca JOURDAIN（聯盟工作人員）
「全國青年文化之家聯盟」於1944年由地下反抗軍所成立，曾因政策及管理方式不合而分裂為二，目前屬於此聯盟下有六百多個青少年文化之家（全國共有三千多個）。聯盟主要工作是提供各青年文化之家協助，發揮整合及交流平台功能，同時每年舉辦中心主任考試，甄選優秀青年接受兩年培訓，畢業後授予碩士學位，為各青年文化中心儲備接班人才。

拜會單位：Mantes la Jolie文化活動中心（Centre d’action culturelle）

拜會時間：10/19 (二) 10:00—12:00

拜會對象：Joel LECROSNIER (Mantes la Jolie文化活動中心主任)

　　　　　Alain ROBINET (Mantes-la-Jolie副市長)
Mantes la Jolie文化活動中心是全國青年文化之家聯盟一員，文化活動中心硬體建築屬於市政府財產，委託該協會經營管理，主要功能有二：（一）辦理各類文化、休閒活動，提供場地及設備，作為文化實驗場所，以及文化與社會教育之媒介；（二）辦理戲劇、舞蹈、音樂、雕塑等藝文活動，並提供相關訓練及學習課程，推廣民眾教育。

拜會單位：生態博物館聯盟Ecomuseum Federation

拜會時間：10/20 (三) 09:00—12:00

拜會對象：Edith ORLANDO-KOSIK（聯盟主任）
「生態博物館聯盟」成立於1989年，會員包括將近一百四十四個公私立博物館及社團組織，該聯盟致力於詮釋文化、民族及地域，希望能夠透過發揮地方特色，帶動地區發展。聯盟屬於全國性組織，每年召開一個全國會員大會，各組織或機構可以彼此分享經驗，是館際交流的重要平台，同時聯盟也提供培訓機會，每年度針對一項特定主題，辦理十二次培訓課程，開放給會員及非會員參加。
拜會單位：Franche-Comte文化與技藝博物館（Museum of Techniques and Cultures）

拜會時間：10/20 (三) 14:30—17:00

拜會對象：Philippe Mairot (文化與技藝博物館館長)
「Franche-Comte文化與技藝博物館」實際上是一個聯結了Franche-Comte地區十一個博物館和企業的網絡。這些成員反映了當地的文化認同，表述出當地曾經在鄉村地區中具代表性的工業化歷程，他們的結合是為了彰顯當地工業和人類生活的遺緒。該組織成立於1978年，主要目標是：探索並讓人們明瞭當地的文明遺產，他們涉入的領域有：收藏品的保存、研究計劃研擬、具文化保存價值地點的管理與發展、對民眾推廣相關理念等。本次行程主要參觀一處「塩礦博物館」，保存自十一世紀以來之塩礦工業遺址，目前正規劃及整修中，並已列入世界文化遺產備查名單。

拜會單位：Uffholtz鄉村之家（Foyer rural d’Uffholtz）

拜會時間：10/21 (四) 09:00—11:00

拜會對象：Cecile WEINSTORFER（Uffholtz市長）

Philippe ALAMEDA（地區鄉村之家聯盟成員）

Patrick RAVINEL（地區鄉鎮聯盟主席）

David KNAFOU（地區鄉鎮聯盟指導員）

Jean Peul JUNG（Uffholtz鄉村之家主席）

Thomas SCHMITT（藝術節總監）

Uffholtz鄉村之家是)全國鄉村之家聯盟其中一員。Uffholtz是典型法國小鄉村，人口約一千四百人，鄉村之家創立於1925年，下面約有十五個社團，辦理各類藝文、休閒、體育等活動，2000年時，村裡一個業餘劇團為了慶祝千禧年，辦理一個「24個窗口的巧克力」藝術節，在聖誔節前二十四天，每晚都有一個表演節目在不同人家的窗口上演，不但成為地方盛事，也吸引外地人來參加，未來將進一步發展為全國性藝術節活動。

拜會單位：亞爾薩斯生態博物館Alsace Ecomuseum

拜會時間：10/21 (四) 14:00—17:00

拜會對象：Mr. Grodwholm (亞爾薩斯生態博物館館長)
1977年，在亞爾薩斯鄉村運動中，有一些頃圮的老房子被摧毀而消失，一群年輕人決定要拯救這些老房子，於是將老房子折卸後保存下來，1980年向市政府要到一塊廢棄礦場的空地，將這些老建築一一重建，於是形成了一個小村鎮：亞爾薩斯生態博物館，如此一來，人們才不會忘記，以往是如何建造這些房子的。1984年開放，即吸引大批遊客前來參觀，創造大量營收，目前己經可以財務自主自足，不需要仰頼政府補助，是相當有名且成功經營的案例。

拜會單位：阿爾卑斯生態博物館Paysalpes Ecomuseum

拜會時間：10/22 (五) 14:00—17:00

拜會對象：Serge PITTET（Viuz-en-Sallaz市長）

Pierre LOUVRIER（Viuz-en-Sallaz議會副議長）

Joel BAUD-GRASSET（省議員及省政府文化委員會主委）

Veronique DROUET（阿爾卑斯生態博物館協會理事長及區議員）

Regis DESBIOLLES（阿爾卑斯生態博物館館長）
阿爾卑斯生態博物館是「生態博物館聯盟」成員之一，與亞爾薩斯生態博物館不同的是，它不是一個封閉的園區，而是分散在六個不同地方的景點，如農民博物館、乳酪農場、羅馬時期小教堂等等，早期也當成一般博物館經營，1993年才開始發展為生態博物館，他們認為博物館不應該只是保存物品的地方，而是建築、景觀、農業及生活的整體呈現，透過與地方發展結合來保護當地的傳統，其任務包括：維護文化資產、辦理文化及教育活動、帶動地方經濟發展等，目前每年可吸引四萬五千人到此參觀。

拜會單位：Tony Garnier都會博物館（Tony Garnier Urban Museum）

拜會時間：10/23 (六) 10:00—12:00

拜會對象：Alain Chenevez (Tony Garnier都會博物館館長)
Tony Garnier都會博物館是1985年在大里昂地區所發生l’OPAC運動的產物，該運動曾受到美國「重建平民住宅區的居住價值」運動之影響。

在Tony Garnier有一些1920年至1933年建築群，這裡的居民希望把建築牆面變成大型壁畫，於是居民和「創意城市工作室」的藝術家們聯繫，而為了符合對這個建築群的期待，他們醞釀出一個在博物館學上創新、獨特的作法：具有指標性及藝術性的實踐，以此展現出這個地區在都市規劃和建築上的重要價值。

拜會單位：里昂歷史與偶戲博物館Gadagne Museum

拜會時間：10/25 (一) 09:00—12:00

拜會對象：Simone BLAZY（里昂歷史與偶戲博物館館長）

Pieranne GAUSSET（里昂歷史與偶戲博物館公關人員）
Gadagne Museum前身是Gadagne家族的房舍，建於1511至1527年間，是大里昂區蘇茵河（Saone）右畔最好的文藝復興建築之一，1902年被買給里昂市政府，1921年整修為歷史博物館，1950年又加入傳統藝術部分，發展為國際偶戲博物館。該館擁有豐富的歷史及偶戲館藏，同時規劃各類活動，包括主題旅遊、介紹里昂工藝師、研討會、里昂歷史踏查之旅等，並提供政治、經濟、社會等歷史背景，可以說是認識里昂的一個重要平台。

拜會單位：隆河阿爾卑斯協會Patrimoine Rhonalpin

拜會時間：10/25 (一) 12:00—14:00

拜會對象：Regis NEYRET（隆河阿爾卑斯協會主席）
隆河阿爾卑斯協會是一個非營利組織，致力於保存文化資產工作，早期里昂市長有意發展汽車工業區，大量拆除老建築，1963年，里昂結合安錫、亞維儂等城市辦理「古建築維護大會」，促使當時文化部長馬樂侯立法保護整片古蹟，里昂則是第一個將全市列為古建築保護區的城市，保存自羅馬時期至今各世紀之建築遺跡，目前已列為世界文化遺址。

拜會單位：Bonnefoy社會中心（Centre social rue Bonnefoy）

拜會時間：10/25 (一) 14:30—17:00

拜會對象：Marie-France ANTONA（Bonnefoy社會中心主席）
Bonnefoy是里昂市十分特殊的一個社區，居民均為北非移民，生活習慣和宗教信仰都和當地不同，居民多數不諳法語，生活適應和就業都十分困難，因此當地有心人士成立社會中心，協助移民處理家庭、語言和就業等問題，並保存該社區內豐富的文化資產，主席認為文化資產、社會工作、都市計劃和市民住宅都是密不可分的。

拜會單位：自然歷史博物館Museum of Natural History

拜會時間：10/26 (二) 10:00—12:00

拜會對象：Michel VAN PRAET（自然歷史博物館展覽組長）

          Fabienne GALANGAU（自然歷史博物館展覽組員）
該博物館前身是路易十三的御醫在1635年成立的草藥園，是法國最早的學術機構，主要研究醫藥學，但在往後的發展中逐漸轉向自然歷史方面。原本在18世紀，人稱”國王的花園”，但在法國大革命後，自1793年起，行政管理由一群教授所組織的會議負責，期間歷經數次轉折，至1985結束了教授行政會議職權，改以三個委員會替代，2001年則以中介組織連結行政領導和研究工作，目前有一千五百名工作人員，分為八個部門，其中展覽組負責企劃執行，同時包括建築設計師和視聽技術工程師，該館每兩年策劃一個主題展覽，同時開辦教育課程，結合理論及實務，修業兩年即可頒授碩士學位。

拜會單位：Kyrnea協會（Association Kyrnea）

拜會時間：10/26 (二) 14:00—16:30

拜會對象：Myriam ZEMOUR（Kyrnea協會代表）
1991年國家電影中心發起一個「一個電影夏天/電影城市」的活動，該活動主要是推廣和教育群眾支持電影藝術（原本主要推廣活動有五項，惟到現在，僅存蚊子電影院和減價票兩項仍於每年夏天持續維持），該項活動除了要協調各部會所轄的協會、代表外，還要聯繫地區政府、文化組織等投入，而該組織即擔任這個活動的協調聯繫工作，扮演中央及地方政府之間的橋樑。主要觀賞群眾是針對青少年、受刑人、病人及兒童等缺乏文化消費能力的人，同時協會認為電影具有社會教育功能，因此針對不同的對象選擇題材內容及設計辦理方式，並且一開始就讓民眾參與其中，除了引導探討主題外，並欣賞電影的藝術性。

拜會單位：法國旅遊工程局AFIT (L’agence Francaise de l’Ingenierie Touristique)

拜會時間：10/26 (二) 16:30—18:30

拜會對象：Philippe MAUD’HUI（旅遊工程企劃主任）

          Bernadette DUCRET（國際交流業務專員）
該局成立於1993年，為政府機構，直屬於觀光部，主要功能為中央、地方及民間團體的整合平，合作對象包括九個部會、十五個公立機構、十八個聯盟、十七個私人企業。為使旅遊同業能配合社會潮流，更有效的回應旅遊消費需求，並在面對國際競爭時，隨時調整改善，以增加法國旅遊業的國際競爭力，其主要作法除了提出市場研究報告、發展戰略評估等外，更據以提出實際建議提供相關機關參考。

拜會單位：Détente 旅遊產業中心

CAFĒ文化顧問公司

拜會時間：10/27 (三) 10:00—12:30

拜會對象：Garine GUIDALI（Détente休閒觀光顧問）

          Francois FRESSOZ（CAFÉ主任）
「法國旅遊產業中心」成立於1982年，和新近成立的姐妹公司－英國旅遊產業中心，結合許多具有國際經驗的資深顧問群，提供廣泛的工作及發展專業知識、方法和經驗，到目前為止已完成上千件任務，包括行銷、發展策略、政策建議、組織強化、規劃、觀念發展、計畫管理、支援計畫執行、財務分析、教育訓練等相關活動。該中心的國際網絡伙伴包括：獨立諮詢顧問、財務專家、經濟專家、工程師、建築師、室內設計師及景觀建築師等，提供個人工作者、國際組織（歐盟、世界銀行及WTO等）和政府單位，有關觀光、休閒、運動、藝文資產及環境等各方面的專業諮商。Détente是一個商業性顧問公司，在規劃文化設施時則與另一家文化性顧問公司（CAFE）合作，從不同的角度來分析文化設施的成本、功能、定位、需求等等，協力完成規劃設計工作，最後交於審議委員會評選建築師來執行。

拜會單位：被壓迫者劇場實驗室Theatre of the oppressed

拜會時間：10/27 (三) 14:00—15:30

拜會對象：Rui Frati（劇團團長）

          Adriana Ciliberti（劇團行政總監）
「被壓迫者劇場」是奧古斯都．波瓦（Augusto Boal）所提出來的一個劇場理論及形式，波瓦出生於1931年，巴西人，身兼劇作家、導演與戲劇理論家，1957年開始從事民眾文學的寫作，而後與友人成立了革命色彩濃厚的「阿利那劇場」（Arena Theatre），積極與劇場形式參與革命運動，並因而受到巴西政府的監控和牢獄之災，被迫流亡至秘魯、阿根廷等中南美洲國家，1974年發表《被壓迫者劇場》一書，以戲劇美學論述觀眾在劇場中的位置，積極鼓吹戲劇活動是每一個人（尤其是被壓迫者）都可以掌握的表逹工具，觀眾在參與的過程中，逐漸將沈浮心中的記憶表述出來，最後與劇作家、導演、演員融合一體，稱作「民眾的自主即興」。目前，波瓦在巴黎、紐約、多倫多等地主持「被壓迫者劇場實驗室」，闡揚並實踐其戲劇理念，他現在更是里約熱內盧的市議員，鼓吹「立法劇場」（Legislative Theatre），試圖透過戲劇行動改變立法的過程。

第三部份：考察心得

壹、針對「文化部」部分

1． 法國因幅員遼闊，中央政府無法直接指揮或掌握相關政策在地方執行的狀況，因此近幾年各部門都積極進行「去集中化（Deconcentration）」，文化部在全國二十二區成立「辦公室」，設有主任一職，文化部每年訂定政策主軸後，連同預算交給各區辦公室，由主任結合地區政府、省政府、市政府共同推動辦理，這些區辦公室的定位和功能如同本會的中部辦公室，屬於文化部的分支單位，這和台灣過去透過「去中心化（Decentralisation）」來培力地方文化中心的觀念和方式不同，這種模式可以持續觀察瞭解其效益，並與台灣相關政策作比較。


                                                  去集中化

                                                  Deconcentration





                                                        共同合作推動地方文化事務




2． 法國民間文化團體同樣面臨經費拮据的問題，為了找尋穩定的經濟來源，團體的身份定位十分重要，一般而言都選擇以「協會」或「聯盟」身份，除了可以申請政府補助外，還可以接受民間贊助、收取會費、辦活動或出版品的收入等，但最近文化部提出「文化合作公立機構（EPCC）」的構想，一開始是為表演場所所訂的法，現在逐步放寬一般文化社團也可以申請，EPCC可以固定得到政府補助，但財務管理要求較嚴格，運作也不如協會有彈性，其利弊得失仍在政府及民間廣泛被討論，這個議題值得繼續深入瞭解，並與台灣的「行政法人制」作比較。

顧問意見：Etablissement Public (EP公立機構)是很重要的概念，大體分為下列三類，他正在收集相關資料給本會研究參考，不過相關法律條文和文件資料都是法文，未來需專案委託翻譯。

(1) Etablissement Public Administratif (EPA行政公立機構)

(2) Etablissement Public à caractère Industriel et Commercial

         (EPIC工商性質公立機構)

(3) Etablissement Public de Coopération Culturelle(EPCC文化合作  

公立機構)　　　　　　　

3． 文化部最近正在進行組織重整，將新成立兩個部門，一個是「文化工（產）業」部門；另一個是負責「媒合民間贊助」部門，這兩個部門的業務功能因非本次訪談重點，沒有時間深談，但值得進一步瞭解。

貳、針對「青年文化之家聯盟」部分：

1． 本次所拜訪之各類協會或社團組織，其所以成功的重要因素之一，在於有一個關鍵的靈魂人物，能夠清楚定位組織的功能、任務，靈活掌握財務、人脈等各種社會資源，例如各地青年文化之家主任，因此從考試、培訓、甄選都有一套完整的程序，以確保每個主任都可以勝任相關工作。

考試：由聯盟每年舉辦，報考資格必須是大學畢業或在青年文化之家實務工作人員，每年大約有六七百人報考，過去大約錄取四五十人，今年銳減為十三人。

培訓：通過考試後要接受兩年的培訓，畢業後授予碩士文憑，未來可以參加各地文化中心或青年文化之家主任甄選或至大學教書。

甄選：當各地青年文化之家主任出缺時，市政府會向聯盟提出需求，聯盟推薦二至三名候選人，由市政府選擇適當人選聘用。

2． 在台灣，不管是地方文化館或是文化中心的經理人都缺乏一套完整的養成過程，或為政治任命；或缺乏理念及專業，長程而言應設法建立相關制度，但在制度未建立前，可考慮與該聯盟洽談人才培訓合作計畫，以儲備文化經營管理人才。方法大致有兩種類型：

（1） 甄選種子人員派送法國接受培訓：由於法國非英語系國家，長期培訓不可能依賴翻譯，因此可以參考農委會水保局薦派人員赴德國受訓模式：初步挑選一百人，學習德語及基礎專業一年後，再甄選前幾名學員到德國受訓四至六個月。

（2） 邀請法國講師來台授課：本會可先參考分析其課程內容，區分為一般性課程（如經營管理專業）及地域性課程（如相關法律），地域性課程可邀請台灣方面學者專家，一般性課程則邀請法國方面學者專家。

3． 法國青年文化之家聯盟有興趣與台灣青少年進行文化交流，以「台灣文化週」為主題，邀請台灣青少年藝文團體在各地青年文化之家巡迴展演，讓法國民眾有更多機會認識台灣文化。

參、針對「Mantes la Jolie文化活動中心」部分：

1． 此次主要與活動中心主任和該市副市長對話，有兩點內容令人印象深刻：

（1） 副市長正職是麻醉醫師，但推動文化事務不遺餘力，他特別強調「文化不是辦活動」，因此在市府預算中「文化」和「活動」經費是分開的，活動效益是一時的，但文化影響是深遠的，不能短線操作，因此市府訂有「文化綱領」作為長期推動文化事務之依據。

（2） 文化活動中心主任對於該中心定位也特別著重在「媒介」功能，它不但是民眾教育的場所、文化的實驗場域，更重要是傳遞社會價值。他強調：就算辦活動也不是以「娛樂或取悅大眾」為目的，更不以商業性為考量，主要是藉活動機會教育民眾，因此不只提供好的表演給民眾看，還要教導欣賞表演的基本禮儀、設計觀眾與藝術家的對話或互動，甚至透過「文化治療」方式協助解決愛滋病、吸毒、酗酒或青少年等社會問題。

肆、針對「生態博物館聯盟」部分：

一．「生態博物館」一詞是1971年由法國環保部長所提出的概念，一開始由環保部所管理，因無相關經費可執行，民間團體極力爭取文化部的認同，直到1981年，文化部終於承認生態博物館的地位，並制定設置辦法（Chalte）及相關法律，一個新的博物館型態於焉誕生，並由文化部提撥預算推動相關工作。1989年時只有26個生態博物館，目前則有144個，雖然它們在法律上獲得認同，但在實務運作上仍是困難重重，主要原因是文化部博物館司對此有認知差距，博物館司將博物館分為三級，並將生態博物館列入第三級，不考量其性質不同，仍以一般專業博物館典藏標準來要求它，使得許多生態博物館因達不到標準而無法取得經費資助，近年因中央分權，這個爭論也從中央延燒到地方政府。不過由於生態博物館的經營往往帶動地方經濟發展，特別對地方政府觀光政策產生很大影響力，因此博物館司也開始改變態度和觀念，甚至要求傳統博物館也要思考如何與地方發展結合。目前，本會地方文化館政策推動時也面臨類似的爭議，法國經驗值得我們參考借鑒，此次帶回該聯盟所出版的「生態博物館對地方經濟發展之影響」研究報告，可以譯成中文版供各界參考。

2． 生態博物館聯盟除了法國本地會員外，也開放給比利時、加拿大魁北克等地加入會員，本次拜會時，該聯盟表示歡迎台灣的生態博物館也申請成為會員，因此本會可以從過去輔導的案例中擇優推薦，如宜蘭蘭陽博物館家族、台南鹽田生態村等，以促進雙方經驗交流及合作關係。

伍、針對「Franche-Comté文化與技藝博物館」部分：

1． 該博物館是一個生態博物館網絡，下面有十一個不同類型的博物館，由於都是地方人士自行經營管理，並沒有專業典藏技術和設備，因此收藏品的維護保存維修等工作十分要重，該館特別編印了一本操作手冊，使非專業人士可以依循正確的方法和步驟保存收藏品，這本操作手冊可以譯成中文版提供本會地方文化館參考使用。

2． 該館的網絡運作和一般的聯盟不同，因為十一個點的規模不大，經費也有限，因此各館有工作人員，但無館長，每一個點的專業不同，有的負責規劃行程，有的負責分析研究資料，彼此分工互補，上面就由一位館長統合，提供專業諮詢、協助出版品等支援性工作，也提供平台給各點作技術及專業的分享交流，這種運作模式對於經費不充裕的小館舍，可以透過這種網絡合作方式節省人事及設備等成本。

陸、針對「亞爾薩斯生態博物館」部分：

該館成立至今，十年間都未獲政府補助，卻能養活二百一十個員工，並維護管理數百公頃園區，每年吸引約四十萬名遊客，其成功並非奇蹟，背後的思維和運作機制才是關鍵性因素。

1． 思維：該館以協會方式運作，把文化性／商業性經營分開，以免協會人員　　　為忙於商業性經營而無暇思考文化性活動，最後本未倒置，使得文化教育園區變成遊樂園，而且兩種經營所需之專業人才不同，也不能由同一批人員來操作。

2． 機制：

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　規劃辦理園區內各類文化及教育活動

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　控制該協會在商業性公司至少保有51%的股權　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

                                                負責經營園區餐廳、旅館、商店等

            1. 向民間集資1,500法郎

            2. 向銀行貸款1,000萬歐元     以上投資八年後才回本

柒、針對「法國旅遊產業中心」部分：

這部分主要和兩個顧問公司對話，一般在法國，行政部門要建設文化設施時通常會由兩類型顧問公司共同合作，進行所謂的「先期規劃」。

1． 商業性顧問公司（如Détente Consulting Group），這類顧問公司專長是針對計畫的經濟面向作分析，主要任務包括：

（1） 計畫可行性分析報告：如建築結構本身、週邊社會及經濟環境條件、館舍性質、功能及定位等問題分析。

（2） 行銷面向基礎資料分析：如館舍附近之社區居民結構、觀光客群、觀眾興趣等市場調查，並以數學統計模式推算潛在觀眾數量：

1． 類比法：以現有相同性質的館舍作比較，從主題、居民人數、交通便利性等因素進行分析類比。

2． 分析法：用經濟學的方式進行研究、分析及調查。

（3） 成本效益分析：以模擬推算方式作出5-10年的帳目分析和財務報表：

1． 收入：門票、紀念品及餐飲收入、公部門補助、借貸或自有資金等。

2． 支出：人事費、行政費、基本水電、廣告文宣等。

　依據投資報酬率來決定此機構要以什麼身份成立，如民間協會、公立機構（EPCC、EPIC…）。

（4） 根據上述研究分析結果提出具體計畫，從館舍定位是側重娛樂性功能或文化性功能來進行活動企劃或行銷策略。

（5） 行銷策略必須結合下以五個面向（５V）：

1． 給觀眾觀看的：必須加強視覺效果。

2． 給觀眾學習的：必須符合學習內容的需要。

3． 給觀眾體驗的：必須加強互動方式。

4． 給觀眾購買的：必須提供餐飲和紀念品販賣的服務。

5． 可以增值的：如何使館舍更有魅力和吸引力。

2． 文化性顧問公司（如CAFÉ），這類顧問公司專長是針對計畫的文化面向作分析，主要任務是從文化角度去思考下列幾個問題：

（1） Why to do it?

文化設施不是民眾生活必需品，政府部門為什麼要蓋這個館舍？要傳達哪些訊息？符合哪些需求？有什麼存在價值？基本上，館舍一定要有「超越其本身硬體價值」的地方，並且要思考「歷史的事物放在今天的世界裡到底有什麼意義」。

（2） How to do it?

要吸引外地觀光客，必須具有地方的特色；要吸引當地居民則要經常更新內容，在操作策略上必須兩者兼顧，才能提升回流率。

（3） How long to do it?

一般而言，大約要花六個月到三年進行以上的研究分析，提出本計畫預定要達成的目標，以及所有的構想、需求及限制性，製成光碟後提供給有意競標的建築師參考，其完整流程如下圖所示，台灣目前將先期規劃一開始就交給建築師團隊，其專業涵蓋面不足以提供文化性和經濟性的分析基礎，這種委辦及規劃模式值得重新檢討。
三．法國公部門建設文化設施流程圖：



　委託顧問公司研究規劃

















捌、針對「自然歷史博物館」部分

該館是一個歷史悠久的國立博物館機構，同時也是重要的學術研究機構，並可授予博物館學碩士學位，其策展經驗、與民眾互動模式、學術研究成果，以及經營文化設施相關經驗等等，都值得台灣博物館界參考學習，其展覽組組長經常來訪台灣，很願意協助提供專業建議，未來可加強互動和交流，同時規劃薦送博物館或地方文化館行政人員赴該館培訓，儲備文化設施策展及經營人才。

玖、針對「被壓迫者劇場實驗室」部分：

1． 劇場可以分為以下兩種概念和功能：

（1） 表演的形式：這是一般傳統所認知的劇場，不論專業或業餘劇團都側　　　重演技的訓練等。

（2） 表逹的工具：這是「被壓迫者劇場」的理論，早期發展與革命運動有關，後期則用於訓練民眾表逹意見、情緒、感覺，並找出可以解決問題的方法，該劇場所維護的理想是：「我們要一個更好的社會」，這與「社區總體營造」精神很接近，因此可以引進作為社區參與公共事務的另一種形式。

2． 本會透過法國顧問，在八月時已與該實驗室初步接觸，該實驗室過去主要和北非、義大利等地合作，還沒有和亞洲國家接觸過，因此對本會的合作構想十分有興趣，並願意派員赴台灣進行交流和種子師資的培訓工作。本次拜會則進一步洽談各種可能合作的細節。

（1） 對象：社區劇場基本上是每一個都可以加入的，但第一批種秄師資的任務不同，因此需要特別挑選：

1． 有意願、熱誠、活躍、有創造力、關心社會人事物者。

2． 受訓師資可以包括社工人員、心理治療師、社區媽媽、文史工作者等等，每個種子師資必須有一個共同合作的小組，小組成員可以是同一種背景族群（如：外籍新娘、受虐兒等），也可以是不同背景的族群（如：社區組織或社團、文史團體）。

3． 本會必須在政策考量下先規劃主題，再選擇適當對象進行培訓。

（2） 場地：不需要舞台等專業空間，只要有一個舒適的場地，可以讓學員脫掉鞋子，自由自在的活動即可。（一般的韻律教室應該適合使用）

（3） 培訓方式：

第一年：該劇團分三次來台：

1． 第一次（3星期）：與培訓師資和小組成員接觸，作實務訓練。

2． 第二次（2-3星期）：觀察師資和組員互動狀況，檢討再培訓。

3． 第三次（2-3星期）：辦理劇場藝術節，結合階段性成果展演及國際論壇或研討會。

第二年：種子師資赴法國受訓：

１．上半年（4-6個月）：赴法與該劇團共同生活、訓練、演出。

２．下半年（6-8個月）：返台與組員互動訓練，並辦理成果展演。

第三年：種子師資在台灣推廣劇場理念，並協助培訓新的師資。

（4） 經費：待確定合作後，研訂具體計畫內容，再針對各個合作項目與需求洽談費用。

（5） 其他：因語言因素，該劇團成員在台期間需由本會安排翻譯人員，至於種子師資第二年如赴法受訓，第一年須協助其學習法語。

（有關在台期間翻譯人員，本會可考慮在明年初文化服務替代役甄選時，挑選法文系畢業或具法語能力者至本會服役，以節省聘請翻譯人員費用。）

第四部份：建議事項
壹、法國顧問對於「地方文化館」政策之看法和建議

（1） 針對地方文化館計畫本身

1. 不斷強調「以長期視野來規劃、興建及經營新的文化設施」的重要性。在這些生態博物館或文化中心的案例中，對這些負有文化發展重任的處所，進行大量基礎研究工作，定位它的文化價值，被視為是推動計畫的首要之務。

2. 「規劃階段」通常被視為關鍵性的工作，公部門必須在完成一份高品質的可行性研究之後，再決定是否要蓋一個新的文化設施。這份研究中應該要包括下列幾項分析：這個文化設施的定位、目標、預期效益、與週邊環境的關聯性、鎖定觀眾群、投資預算、運作支出預算、分工職掌表及相關規劃等。

在法國，多數地方政府要興建新的文化設施時，會請「文化規劃師」這類私人顧問公司幫他們做可行性研究。「文化規劃師」主要任務是設計可供選擇的企劃案，提供適當的研究內容讓政府作出最好的決定。這個「規劃階段」視計畫規模和地方政府所訂期程而定，大概會花上一年到三年不等的時間。

3. 由於文化設施在財務方面很少能自給自足，因此不論初期投資階段或後續運作階段，地方政府都必須投入行政和經費資源，這才是計畫成功的要素，因此如何促使地方政府投入文化事務，將是一個重要的議題。

在法國，相關研究顯示：一般而言，每年運作支出大約是投資興建文化設施費用的20%。

4. 另外，當地社區在此計畫中的長期參與也是非常重要的。

5. 招募並培訓員工，使他們有能力在長期基礎上經營新的文化設施，提供觀眾高品質的服務，則是最後一個關鍵性的議題。

（2） 針對地區／全國性政策之研訂

1. 文化設施扮演著支持地方發展（文化、社會、觀光、經濟…）的重要角色，但它們在財務上始終無法自給自足，因此十分依賴公部門的補助。在法國，它們得到公部門補助的比例一般都超過60%到70%。

就長期角度來看，這表示：興建大量的文化設施，會同時增加文化部門公共支出的負擔。就像地方文化館一直被關切的議題一樣，文建會到底能夠長期資助多少個館舍？

2. 設置新的文化設施需要廣泛的技術和能力，就像地方文化館被關切的另一個議題，文建會可以提供地方政府及社區哪些支援？難道只是財務方面？還是也可以包括科學或技術層面？

3. 推動建立文化設施的合作網絡可以節省花費並促進經驗交流，對文建會而言將會是一個有利的解決方式。這些合作網絡可以奠基於共同性質的文化設施，或是鄰近的地緣關係，它們可以提供會員各種服務，例如：人員培訓、研究出版、專業諮詢等等。

4. 和財務議題一樣，「人力資源」對每個計畫的成功而言也是極為重要，文建會應該在提供地方文化館人員相關領域培訓的機會上，扮演更為積極的角色。

（3） 結論：在這次考察任務中所接觸的組織中，文建會可以和其中幾個發展進一步的合作關係或計畫，獲取經驗、技術等益處，以協助構思地方文化館政策。

貳、業務單位建議事項：

接續法國顧問上述結論，本次考察可持續推展的合作關係或計畫分為三類：

1． 文化政策資料蒐集、翻譯及研究計畫：未來可作為本會政策研擬之參考，可研究議題包括： 

（1） 有關「文化合作公立機構（EPCC）」及其他公立機構的相關資料。

（2） 文化部新增部門（文化產業、媒合民間贊助）之業務內容及成效。

（3） 「青年文化之家聯盟」主任培訓課程內容及相關師資。

（4） 「生態博物館聯盟」《生態博物館對地方經濟發展之影響》研究報告。

（5） 「Franche-Conté文化與技藝博物館」《非專業人士保存收藏品》操作手冊。

（6） 文化性顧問公司（即文化規劃師）針對文化設施的評估分析報告（找出研究分析的know-how）。

2． 人才培訓及經驗交流計畫，合作對象及計畫主題如下：

（1） 地方文化館策展及經營人才培育計畫：合作對象包括青年文化之家聯盟（社區型文化設施）及自然歷史博物館（專業性文化設施）。

（2） 生態博物館合作網絡建置計畫：推薦台灣館舍加入法國生態博物館聯盟會員，進行經驗交流。

（3） 社區劇場種子師資培訓計畫：合作對象為「被壓迫者劇場實驗室」。

3． 邀請文化設施及社團組織領導人訪台計畫：本次拜會對象中有不少長期從事文化工作及民眾教育工作者，經驗十分豐富，值得繼續保持聯絡，同時，大部分拜會對象並不認識台灣，卻持有高度興趣，因此可於明年度邀請他們來台，實地拜訪各個社區及地方文化館，可邀請對象包括：

（1） Isabelle DUFOUR-FERRY：文化部外部司主管民眾教育

（2） Alain Manac’h（全國鄉村之家聯盟執行長）

（3） Joel LECROSNIER（Mantes la Jolie文化活動中心主任）

（4） Edith ORLANDO-KOSIK（生態博物館聯盟主任）

（5） Philippe Mairot（Franche-Comté文化與技藝博物館長）

（6） Mr. Grodwholm（亞爾薩斯生態博物館館長）

（7） Regis DESBIOLLES（阿爾卑斯生態博物館館長）

（8） Simone BLAZY（里昂歷史與偶戲博物館館長）

（9） Pieranne GAUSSET（里昂歷史與偶戲博物館公關人員）

（10） Michel VAN PRAET（自然歷史博物館展覽組長）

（十一）Francois FRESSOZ（CAFÉ文化顧問公司主任）
第五部份：照片剪輯
一．全國鄉村之家聯盟
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1. 廖秘書代表本會致贈聯盟主席禮品　　2. 聯盟主任與本會團員座談

二．Mantes la Jolie 文化活動中心
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1. 活動中心主任親自接待          2. 在活動中心內座談
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3. 小朋友前來欣賞表演節目        4. 社區媽媽拚布班的成果

三．生態博物館聯盟
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1. 聯盟主任與本會團員交談           2. 生態博物館聯盟工作同仁

四．Franche-Comte文化與技藝博物館
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1. 館長親自向本會團員導覽介紹        2. 鹽礦博物館辦公室及工作同仁
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3. 館長介紹該聯盟相關出版品          4. 參觀鹽礦博物館

五．Uffholtz鄉村之家
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1. 鄉村之家外觀                    2. 鄉村之家簡報及座談情形
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3. Uffholtz市長親自出席座談會       4. 參觀當地兒童玩具館

六．亞爾薩斯生態博物館
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1. 館長親自接待並簡報             2. 座談會現場
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3. 亞爾薩斯生態博物館園區活動      2. 園區內傳統建築

七．阿爾卑斯生態博物館
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1. 館長親自導覽解說乳酪工廠         2. 試吃當地的特產乳酪
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3. 當地著名的人工生態池             4. 在社區內參觀解說

八．Tony Garnier都會博物館
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1. 博物館展示廳預定地                2. 戶外導覽解說

九．里昂歷史與偶戲博物館
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1. 館長介紹館內工作同仁             2. 座談會現場
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3. 隆河阿爾卑斯協會主席戶外導覽     4. 館內簡報現場

十．Bonnefoy社會中心
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1. 中心主任解說該社區發展地理位置    2. 導覽說明社區歷史背景
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3. 交流座談會現場                    4. 在街頭與社區小朋友聊天

十一．自然歷史博物館
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1. 與展覽組同仁座談交流              2. 致贈展覽組長本會出版品

十二．Kyrnea協會
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1. 與協會工作人員座談交流          2. 致贈本會禮品及出版品

十三．法國旅遊工程局
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1. 工程局企劃主任及業務專員          2. 簡報及座談會現場

十四．Détente及CAFÈ顧問公司
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1. 簡報現場                          2. CAFÈ顧問公司主任
十五．被壓迫者劇場實驗室
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1. 劇團團長在家中宴請本會團員     2. 劇團行政總監及團員
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3. 劇團成員與本會團員交流座談      4. 道地法國家常美食
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5. 餐後娛興表演（台灣歌謠）          6. 餐後娛興表演（法國歌舞）

文化部





22區辦公室(DRAC in 22 region)





區政府 (region government)
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營收7.5%回饋協會





生態博物館協會





控股公司
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商業性公司





政府部門提出想法及需求€





文化性顧問公司





商業性顧問公司





在全國有意競標的建築師


中挑選前4-5名參與競標





先期規劃與日後之工程施作、館舍經營接軌





提出規劃報告(光碟)





建築師根據規劃報告


進行競圖設計





由審議委員會選出最好的設計圖





硬體工程施作





館舍經營運作
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