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摘    要

行動通信服務技術發展日新月異，各服務提供商之間的競爭激烈，如何迅速提供多樣化、具彈性的服務成為服務提供商爭取客戶的必備能力。目前由於現有設備的限制，預付卡用戶無法使用大部分的加值服務，例如多媒體訊息(MMS)以及JAVA下載等。透過預付卡加值服務帳務平台的開發，便能解除此限制，並且提供具彈性的計價方式。本公司目前使用的加值服務相關設備係透過In-Advance Credit Check Interface (IACCIF)與外部的帳務平台通訊溝通，為了開發預付卡加值服務帳務平台，奉派參加國外相關技術研習，以深入研究此介面的技術細節。本報告書敘述此次研習所參加的兩個課程內容：系統效能調校與分散式應用程式開發軟體與相關知識。透過此次的國外研習，能快速的瞭解開發帳務平台所需的技術，有助於未來中華電信在加值服務的競爭與開發。
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1. 目的

行動通信服務技術發展日新月異，各服務提供商之間的競爭激烈，如何迅速提供多樣化、具彈性的服務成為服務提供商爭取客戶的必備能力。多媒體訊息(MMS)是目前熱門的服務之一，由於現有設備的限制，預付卡用戶無法使用MMS服務，透過預付卡加值服務帳務平台的開發，便能解除此限制，並且提供具彈性的計價方式。本公司目前使用的Nokia MMS Center係透過In-Advance Credit Check Interface (IACCIF)與外部的帳務平台通訊溝通，為了開發帳務平台，實有必要參加國外相關技術研習，深入研究此介面的技術細節。藉有此次出國的研習，預期回國後能有助於預付卡加值服務帳務平台的開發工作，並且對未來中華電信在加值服務的競爭與開發應有相當大的助益。

2. 過程

此次赴美國實習「即時性電信網路中介系統開發與應用技術」主要是參加兩個課程，實際的行程概要如下：

	日期
	地點
	主要行程概述

	93/09/18,19

93/09/20-24

93/09/25,26

93/09/27-10/01

93/10/02
	台北至美國

亞特蘭大

紐澤西

美國至台北
	由台北至美國(去程)

參加HP-UX Performance and Tuning課程

例假日與行程

參加Borland App Dev with BES VisiBroker課程

由美國回台北(回程)


表1-1：實習行程表

此章節接下來的部份將分別描述兩個課程的內容重點。

2.1  HP-UX Performance and Tuning

此課程的目的在於教授如何最佳化使用的運算環境的執行效能，課程內容可以分為兩大部份：一是介紹UNIX與HP所提供的分析與監視工具，另一部份則是如何根據分析與監視所得到的結果，使用相關的工具與設定來調校系統效能。以下將略述課程的大致內容：

2.1.1 效能工具

工欲善其事，必先利其器，因此欲要調校系統的效能，第一步就是必須瞭解有什麼工具可以使用。以下是各種工具的分類：

· 標準UNIX與HP所提供的UNIX效能監視工具。

· 標準UNIX與HP所提供的UNIX資料收集工具。

· 標準UNIX與HP所提供的UNIX網路效能工具。

· 標準UNIX與HP所提供的UNIX效能管理工具。

· 程序資源管理員(Process Resource Manager, PRM)以及網頁服務品質(Web Quality of Service, WebQoS)。

· 標準UNIX與HP所提供的UNIX系統設置工具。

· 標準UNIX與HP所提供的UNIX應用程式特性資料與監視工具。

2.1.2 GlancePlus

GlancePlus是HP所提供用來管理與監視系統資源，以及協助診斷的工具。它具有基於規則的診斷工具，也就是說，使用者可以自訂系統效能的規則來確定問題與效能瓶頸。同時允許使用者設置告警(alarm)，當系統發現超過所訂定的效能門檻值時，即會觸發告警程序，並可透過螢幕顯示告警或是執行相關的命令或者是程序以自動採取解決的機制。可用於觸發告警的測量數量包含：

· 交易的平均回應時間

· 交易回應時間的分佈

· 服務等級目標(Service Level Agreement, SLA)的值

· SLA被違背的次數

GlancePlus可以監視的系統資源包括CPU、記憶體、磁碟與網路，以及監視個別程序的相關資訊，如名稱、執行者、優先權、CPU使用比率等，並且透過圖形化介面將監視結果顯示在螢幕上。

2.1.3 程序管理

程序管理可以透過標準的UNIX指令(如ps)，即可觀察程序的相關資訊，再配合其他指令(如kill)，即可刪除某一程序。但是HP提供另一個功能強大的工具－程序資源管理員(Process Resource Manager, PRM)。PRM是一種資源管理工具，它可以用來控制程序在系統滿載時(CPU使用率為100%、記憶體使用率為100%、磁碟頻寬使用率為100%)所使用的資源，並且透過使用PRM群組的方式來保證每一群組中的程序可以配置到系統資源的最小值。

PRM群組指的是多個使用者與應用程式的集合，該集合被視為一個單位，並且被設定可以使用的CPU處理時間、記憶體以及磁碟頻寬。PRM中有兩個預設群組：

· FSS PRM群組: FSS指的是公平分享排程器(Fair Share Scheduler)。一個FSS PRM群組是以分享比例來表示CPU使用權利的傳統PRM群組，該群組在系統預設的處理器群組(processor set, PSET)中的核心使用公平分享排程器。也就是說，FSS群組中的成員以分享的方式來使用系統資源，如CPU、記憶體以及磁碟頻寬。

· PSET PRM群組: 相較於FSS群組，PSET群組類似於優先群組。例如在使用CPU資源，可以對此群組配置一定的處理器集合，這些被配置的處理器只能供此群組使用，其他群組並無法使用的權利。但是在記憶體方面，PSET群組的配置與FSS群組相同，採取分享的方式。而磁碟使用頻寬是無法配置給PSET群組單獨使用的。

標準的HP-UX排程器與記憶體管理程式可以配置資源給程序，但是有一個限制是所有的程序的重要性相同。而PRM允許系統管理員對程序分群，並且對不同的群組指定不同的重要性，PRM再根據每個群組被設定的重要性來分配CPU、實體記憶體、磁碟頻寬等資源。因此使用PRM的原因有以下幾點：

· 改善重要使用者與應用程式的回應時間。

· 設定與管理執行效能。

· 基於預算來分配共享的伺服器。

· 確保應用程式在特殊事件發生時有足夠的資源可以執行。

· 確保重要的使用者與應用程式擁有足夠的CPU、實體記憶體、磁碟頻寬等資源。

· 限制較低優先權的使用者在系統使用尖峰時間所使用的資源。

· 監視使用者或應用程式所使用的資源。

2.1.4 CPU管理

CPU管理方式可以使用前一小節所提到的PRM或是工作負載管理程式(Workload Manager)。此部份的內容可以分成下面幾個部份：

· 處理器模組。

· 對稱式的多元處理(symmetric multiprocessing)。

· CPU處理器。

· CPU與TLB的關係。

· TLB、快取與記憶體的關係。

· 分頁大小的最佳化。

· 監視系統與每個程序的CPU測量值。

· glance報表與timex指令。

· 如何調校CPU為主(CPU bound)的系統。

2.1.5 記憶體管理

記憶管理方式可以使用前一小節所提到的PRM或是工作負載管理程式(Workload Manager)。此部份的內容可以分成下面幾個部份：

· 分頁與停止程序。

· 緩衝快取(buffer cache)。

· 同步程式。

· IPC記憶體的配置。

· 記憶體測量值與監視。

· 如何調校記憶體為主(memory bound)的系統。

· 存取控制

2.1.6 置換空間(Swap Space)效能 

此部份在說明如何管理系統的置換空間，包括決定系統所需之置換空間的多寡和類型，以及當系統需求變更時，如何新增或移除置換空間。

置換空間可以分為三種類型：裝置置換、檔案系統置換，以及虛擬置換空間。系統以不同方式使用每一項，且各有其優缺點。以下略述各種置換空間：

· 裝置置換空間：配置磁碟時即已初始配置置換空間。裝置置換空間佔了一個邏輯容體或分區，通常特地為置換目的而保留。此空間也可能配置為傾印區域。裝置置換只能在本機使用，無法讓使用 NFS 的用戶端經由遠端存取。裝置置換空間可快速存取，因為作業系統可以直接到達邏輯容體或分區，以執行大型的 I/O 作業。

· 檔案系統置換空間：在檔案系統中可以另外使用可用空間作為置換空間。若偶爾需要大於配置的裝置置換空間時，設定此種檔案系統置換空間可以容許額外的置換，僅用於裝置換空間不足時。當系統需要額外的置換空間時，檔案系統置換可讓您使用現有的檔案系統空間，而非保留一整個邏輯容體或分區。然而，因為檔案系統置換空間需要系統執行更大量的處理，且通常比裝置置換慢，因此不該作為足夠裝置置換空間的永久替代方式。作為置換的檔案系統可以是本機檔案系統，也可以是遠端的檔案系統。

· 虛擬置換空間：允許使用系統記憶體作為置換空間，HP-UX 置換空間也可以包含最多八分之七 (87.5%) 的系統記憶體。

系統上的可用置換空間包含所有啟用為裝置及檔案系統置換的置換空間。欲找出系統上目前可用的置換空間數量，以及將使用多少置換空間，可以使用 SAM或swapinfo命令。

2.1.7 磁碟效能

此部份的內容包含下列幾點：

· 磁碟I/O中讀取與寫入的流程。

· 監視磁碟的測量值。

· 使用sar、bdf與glance來監視磁碟的I/O。

· 調校磁碟I/O為主的系統。

另外，亦介紹下列數種不同檔案系統的概念以及與效能相關的議題:

· HFS

· VxFS

· NFS

2.1.11 可調校的核心參數

由於系統在安裝完成之後，可以因為使用環境的改變而需要調整核心參數以最佳化系統效能，在HP-UX舊版的系統中(HP-UX 11i之前)，所有可調整參數均為靜態參數，也就是調整參數值之後必須重新開機才能生效。但是在HP-UX 11i之後，可調整的參數分為下列三類：

· 靜態可調整參數: 必須重新開機後才能生效的參數，通常還必須重建核心程式。　 

· 動態可調整參數: 不需重新開機即可生效的參數。

· 自動可調整參數: 由核心程式本身根據系統目前的狀況而不斷更改的參數。

若要取得系統中有那些參數為動態可調整參數，可以使用kmtune命令，或是參考SAM中有關核心管理的部份。

2.2  Borland App Dev with BES VisiBroker

VisiBroker是由Borland公司所推出用來開發符合CORBA架構的分散式軟體工具，未來帳務平台將連接的設備便是使用VisiBroker所開的。雖然CORBA是一種標準，並且十分強調其獨立於廠商、硬體以及程式語言的特性。但是根據實際使用者的經驗，使用不同的發展工具仍可能造成某些問題，所以避免未來發展帳務平台可能遭遇的問題，我們決定採用VisiBroker來開發軟體。

在此節的內容中，首先會介紹軟體在架構上的分類，接著會介紹CORBA以及使用CORBA的優點，然後再介紹VisiBroker。如果要瞭解CORBA，就必須先瞭解一些常見名詞與其概念，因此2.2.5小節會介紹與CORBA相關的概念與名詞。由於IDL是發展CORBA程式的一個起點，所以2.2.6小節會進一步說明在2.2.5小節中曾提及的IDL。在2.2.7小節與2.2.8小節中會分別介紹兩種VisiBroker用來達成分散式處理的方式。2.2.9小節會簡略描述CORBA架構中所有的服務，最後會說明使用VisiBroker發展一個應用程式的步驟。

2.2.1 軟體架構的基本類型

軟體在架構上可以分成下列三種基本類型：

· Monolithic: 如圖2-1所示，在1950至1970年之間，幾乎所有的應用程式都是採用此種架構。此架構的特點是程式與資料之間的關連性很高，因此資料的重覆使用性很低。
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圖2-1: Monolithic架構

· 2-tier (主從式): 自從1980年初期，商業化的資料庫管理系統開始出現，因此企業用戶開始將其公司的資料加以規劃，並且建立資料儲存環境以便讓多個程式可以存取該資料。當使用介面是文件介面，以及存取程式數量不大時，這種架構可以提供不錯的效果。但是在1990年以後，使用介面大量採用圖形化介面，以及對大量電腦作即時資料處理的需求讓客戶程式的複雜度與大小快速增加。除此之外，雖然資料可以重覆使用，但是被封裝的商業邏輯(business logic)的重用度卻很低。
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圖2-2: 2-tier架構

· Multi-tier (分散式): 在1980年間，電腦研究領域中有許多對於分散式運算(distributed computing)的大量實驗與研究。所謂的分散式運算就是撰寫不只存取儲存於遠端資料伺服庫的程式，而是將應用程式本身分成許多部份分散至多個系統中。另外，在90年代中，許多公司開始發展分散式應用程式，將商業邏輯實作在一個或多個中介層(middle tier)。
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圖2-3: Multi-tier架構

Multi-tier架構的優點如下：

· 具擴充性的實體運算能力。

· 強化的負載平衡與高度的可用性(availability)。

· 應用程式能對運算能力、效能與管理作彈性的分配。

· 較容易整合異質化(heterogeneous)的資源。

· 服務具有較長的生命週期：

· 需修改服務時，僅需更改少數的部份。

· 元件的重用性高，不僅限於程式碼。

Multi-tier的缺點如下：

· 複雜的設計與開發：

· 有太多的選擇，而其中大多有關連性。

· 需要學習、良好的管理與技巧。

· 效能上的隱藏陷阱：錯誤的功能分割可能帶來問題。
· 複雜的管理：
· 安裝與可用性管理。

· 效能監控。

2.2.2 什麼是CORBA?

CORBA 是Common Object Request Broker Architecture的縮寫，它是由OMG所提出的開放且廠商無關的架構，以及供電腦應用程式在網路上協同運作的基礎 (infrastructure)。透過相同的標準通訊協定IIOP，任何廠商的一個CORBA-based的程式，可以不受電腦硬體、程式語言、作業系統與網路的限制，與同一個或不同的廠商的另一個CORBA-based的程式相互溝通。

CORBA的特點是互通性(interoperability)，也就是跨平台、語言與廠商的能力，以及其產品與服務具有隨插即用(plug-and-play)的可抽換性。
2.2.3 CORBA的優點

CORBA具備的優點可以分為下列幾個部份：

· 內建的功能：

· 完整支援網路服務的配置。

· 標準物件服務的優良選擇。

· 最廣泛的應用範圍－由傳統的大型主機至網站。

· 完全的開放與延展性：

· 所有的服務均有定義於IDL中的應用程式介面(Application Program Interface, API)。

· IDL在編譯時期檢查，並且可以對映至大部份的程式語言。

· 效能與擴充性：

· 高效能的傳輸線上(over-the-wire)通訊。

· 能擴充至大型、高效能的企業系統。

· 設定與配置：

· 提供在分散式的名稱空間(namespace)中尋找名稱服務(naming service)。

· 能對相同服務提供可能的多種實作方式。

2.2.4 什麼是VisiBroker?

VisiBroker是Borland Enterprise Server中的一部份，符合最新版本的CORBA標準，並且包括下列的部份：

· POA: 支援高擴充性的CORBA-base應用程式的使用。

· OBV: 加入以值傳遞物件的彈性。

· QoS: 以標準的方式製訂ORB參數。

· Portable Interceptor: 以可攜性的方式擴充ORB的功能。

2.2.5 CORBA的重要概念

這個小節將介紹一些CORBA的重要概念與專有名詞。一般人在剛開始學習CORBA時，首先就是必須認識一堆新的名詞以及瞭解CORBA的特點，所以此小節的內容對於瞭解CORBA有非常直接的幫助。

· CORBA物件介面(object interfaces): 每一個CORBA物件都必須具有一個以介面定義語言(Interface Definition Language, IDL)描述的介面，此介面就如同客戶端與伺服器端所訂定的協定(見圖2-4)。而每一個介面就定義了一個由CORBA物件所提供的服務，並且描述使用者可以使用的操作，以及運作所需的簽章，包含名稱、參數、回傳值以及例外處理。其中參數必須宣告其方向，如輸入、輸出或輸出入。
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圖2-4: 物件介面關係圖

· CORBA物件實作(object implementations): 由於IDL只用來描述介面，並不用來實作，因此所有在物件介面中定義的操作必須另外實作。CORBA有定義如何由IDL對映至其他程式語言(如C、C++、Smalltalk、Ada、Java、COBOL等)，而當客戶端要求執行某一操作時，即使執行此物件的實作部份。

· 介面與實作間的關係: 物件介面可以將物件實作部份加以封裝(encapsulate)，因此使用者透過介面與物件溝通，而物件實作的細節並不會被使用者看到。除此之外，使用者也不需要知道物件是以何種程式語言實作。用來實作CORBA物件的程式語言實體(entity)(如Java或C++中的物件)稱為servant。圖2-5說明介面與servant之間的關係。
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圖2-5: 介面與servant的關係圖

· 單一介面的多個實作: 由於CORBA將介面與實作分開，因此它允許對同一個介面開發多個實作部份，而多個具有相同介面的CORBA物件可以同時在一個系統中被啟動。如圖2-6所示，客戶端用同一個Calc介面來存取遠端的運算服務。在執行時，客戶端的需求可以依照特定的條件決定將Calc服務導向至那一個CORBA物件。透過這種方式可以提供不同服務品質(quality of service)的運算服務，依據使用者的參數設定，客戶端可以選擇連結到提供快速運算的物件(圖上方的物件)，或是到提供高可靠性運作的物件(圖下方的物件)。
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圖2-6: 單一介面多重實作的例子 

· 介面的繼承: IDL支援繼承與同名異式(polymorphism)，一個衍生介面(derived interface)可以被視為如同一個基本介面(base　interface)。而且一個提供衍生介面的CORBA物件必須實作所有的基本介面。另外，IDL支援多重繼承，也就是說一個衍生介面可以繼承多個基本介面。舉例來說，在圖2-7中，Calc介面可能定義了基本數學運算的操作，而衍生介面FinancialCalc與ScientificCalc則可能分別定義專供財務及科學運算所使用的複雜功能。介面繼承的特點也可以被用來實作軟本的版本更新，新版本的IDL介面可以繼承自舊版本的介面，而使用舊版本介面的客戶端程式並不會受到伺服器端版本更新的影響。
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圖2-7: 介面繼承的例子

· ORB及OA: ORB是Object Request Broker的縮寫，它的功能是將客戶端的需求傳送至遠端的物件，並且回傳結果。實際上，它是許多客戶端與伺服器端函式庫的集合。OA是Object Adapter的縮寫，它是伺服器端函式庫的一部份，ORB與伺服器程序之間的介面。它的功能在於執行需求的分派，將送入的需求對映至需求目標物件的實體，以及產生物件的參考值(reference)，提供物件實作所需的註冊介面。

· BOA: BOA是Basic Object Adaptor的縮寫，它是第一個供CORBA-compliant ORB使用的標準OA。它並沒有支援許多強大的功能，將之留下各廠商自行實作。它已經被POA所取代，並且沒有被包含在ORBA 2.2中。為了向上相容的緣故，VisiBroker仍支援BOA。

· POA: POA是Portable Object Adapter的縮寫，它是在CORBA 2.2所引入的標準OA。POA允許開發者撰寫具可攜性的伺服器應用程式，並且支援具高擴充性CORBA伺服器的開發，同時具有各式的功能以提供伺服器開發者高度的彈性。

· 物件參考值(object reference): 交換可互通物件參考值(Interoperable Object Reference, IOR)相當於分散式運算環境中的指標，它包括三個主要的部份:
· 儲存庫識別碼(repository ID): 用來識別物件最後的衍生類別。
· 通訊端點描述(communication endpoint description): 包含ORB建立至伺服器連線所需要的資料。
· 物件鍵值(object key): 在伺服器位址空間中用來識別物件。
· Stubs與Skeletons: CORBA執行啟動遠端的方式與其他RPC-based的系統相似。如圖2-8所示，假設有一個呼叫者(client)與被呼收者(擁有operation的object)。對於呼叫者而言，RPC系統提供一個stub(或稱為proxy)，其介面具有與呼叫者相同的參數數目、參數型態與回傳值。而原本的被呼叫者可能位於另一部機器的另一個位址空間中，透過一個伺服器端的stub(或稱為proxy)啟動。呼叫者端的stub處理所有接收參數值、包裝參數值並且傳送至網路的所有細部動作，而在伺服器端，skeleton接收網路上的訊息，解開被包裝的參數，並且呼叫原本的被呼叫者。當被呼叫者傳回結果時，相同的程式以相反的方向進行，將結果傳回至原本的呼叫者。在CORBA中，stub與skeleton是由OMG IDL所產生，並對映至真正的程式語言。
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圖2-8: stub與skeleton關係圖

· 動態調用介面(dynamic invocation interface): 一個客戶端程式在編譯時期可以不需要產生stub以調用遠端的物件，而是使用一個泛用型(generic)的動態調用介面來執行調用的動作。如圖2-9所示，客戶端程式也可以在執行時利用瀏覽儲存庫的方式來尋找介面(包含型態、操作及參數等)。實際上，如果客戶端程式在編譯時期沒有關於其將使用服務的資訊，它也就不會有編譯時期的相依性。動態調用介面的缺點在於它是一種低階的API，因此它遠比使用IDL所對映產生的stub來得複雜。
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圖2-9: 動態調用介面示意圖

· 動態框架介面(dynamic skeleton interface): 相較於動態調用介面，CORBA同時也提供動態框架介面。換句話說，這個功能允許一個伺服器在編譯時期不需要知道它將提供什麼服務，如圖2-10所示。使用動態調用介面與動態框架介面的優點在於可用來發展系統層級的工具，如監視工具，動態框架介面可以用來實作可接收與視覺化的監視物件。
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圖2-10: 動態框架介面示意圖

· 放置位址的透通性(location transparency): CORBA物件模型的另一個重要特性就是不論物件放置在何處，操作的調用與參考均採用同樣的方式。如圖2-11所示，一個CORBA物件可以被放置在：

· 客戶端(客戶端與伺服器端放置在一起)。

· 放置在客戶端外的另一個程序，但是在同一部機器。

放置在客戶端外的另一個程序，但是在不同的機器。 [image: image11.png]



圖2-11: 放置位址透通性示意圖

2.2.6 IDL的進一步介紹

如前面的內容所述，CORBA使用IDL來描述介面，而使用IDL的原因有下列幾點：

· IDL讓各式各樣的物件模型與程式語言有單一的描述方式。

· 在各種不同的程式語言中使用相的物件模型，而且不論程式語言是否為物件導向的語言。

· 使用與程式語言無關的方式來描述資料型態與物件介面。

· 提供方法整合與分享來自不同物件模型與程式語言的物件。

2.2.7 Smart Agent

Smart Agent(osagent)提供一種動態及分散式的目錄服務給客戶端與伺服器端應用程式使用。對於CORBA伺服器端而言，它會將所有的物件與物件adapter在osagent上註冊，並且提供建立連線至伺服器以及與物件連繫所需要的資訊。當客戶端要求一個物件參考值時，osagent便會自動連繫，並且提供客戶端有關伺服器的資訊，因此客戶端便能與伺服器端建立連線。需要注意的是，Smart Agent是Visibroker專屬的CORBA儲存庫實作。

Smart Agent具有以下的特色：

· 高可用性的目錄服務。

· 可支援CORBA物件移動(migration)。

· 可支援CORBA物件高可用性。

· 可支援負載平衡(load balancing)。

透過osagent註冊物件可以使用兩種不同的模式：

· 以instance為單位: 每一個CORBA物件在被啟動後均會至osagent註冊，而當物件被消滅時，該物件就會被取消註冊。這種方式用於物件數量不大的時間。

· 以POA為單位: 當POA被啟動時，只有POA會至osagent註冊，而當POA被消滅時，該POA就會被取消註冊。而啟動與停止任何個別的物件並不會影響osagent的登記內容。這種方式在物件數量大時十分有用，同時也是預設的方式。

2.2.8 Naming Service

如前一小節的內容所述，osagent是一個容易使用，且可以動態定址的目錄服務。但是，對於命名問題而言，它並不是一個完整的解決方式。使用Smart Agent會下列幾點限制：

· 應用程式必須檢查物件名稱的正確性。

· 使用未檢查的物件名稱語法來表示命名圖形(naming graph)。

· 如果欲輸出物件參考值給非VisiBroker ORB的應用程式時，必須要手動的方式。

· 如果osagent不在自己的子網路時，必須使用明確的主機位址。

而Naming Service正在解決上述限制與其他命名相關問題的方法。使用Naming Service可以達到下列的功能：

· 使用各種複雜的名稱來對物件命名。

· 使用複雜的名稱來存取物件。

· 以清楚的物件結構來表示複雜的命名圖形。

· 提供一種符合CORBA 的方式將名稱與物件參考值作連結。

關於Naming Service，下列是幾個基本的專有名詞：

· 連結(binding): 表示名稱與物件間的結合關係。

· 命名本文(naming context): 表示一個用來儲存連結的物件。

· 名稱(name): 用來表示一個應用程式物件或是在Naming Servce中的另一個命名本文物件。如圖2-12所示，命名本文可以用來連接並且形成圖形，並且相當於檔案系統中的目錄。
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圖2-12: 命名本文物件與Naming Service的關係圖

如圖2-13所示，命名圖形具有下列的特性：

· 在一個命名本文中，每一個名稱都是唯一的。

· 一個單一物件可以有多個名稱。

· 一個本文物件可以沒有名稱(稱為無主本文(orphaned context))。

· 一個命名圖形擁有一個或多個稱為起始本文(initial context)的可區別的本文，而這些起始本文通常是無主本文。

· 一個命名圖形可以擁有多個根(root)。

· 一個命名圖形可能含有迴圈(loop)。
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圖2-13: 命名圖形的範例

2.2.9 CORBA Common Object Services

CORBA Common Object Services (COS)是許多通用型服務的集合，通常會被許多物件導向的分散式應用程式所使用，並且可以視為分散式運算架構核心的一部份。由於這些服務是用來發展CORBA-based應用程式的基礎，因此有必要對這些服務加以瞭解，以下簡單介紹這些服務:

· Naming Service: 參考2.2.8節的內容。

· Event Service: 在分散式系統中，供應者物件欲對一群使用者物件送出事件通知(event notification)是一項非常普遍的需求。此類服務即在處理此需求。

· Notification Service: COS Notification Service 是將Event Service進一步擴充的一項功能強大的服務，它加入下列的功能：

· 事件過濾: 它引入一種新的結構化事件型態，以及功能強大的限制語言(constraint language)以用來過濾事件。

· 廣泛的QoS特性選擇: 可選擇的QoS特性包括可靠性、佇列管理與事件管理。

· 分享訂閱(subscription)及被提供的事件型態: 供應者與使用者物件可能在執行時期取得目前需要的或是由事件頻道(event channel)所提供的資訊。

· 支援無型態與具型態的事件。

· Life Cycle Service: 定義服務以及建立、刪除、複製與搬移物件的方式。實際上，此服務定義LifeCycleObject的介面，此介面定義remove、copy與move等操作。

· Persistent State Service: 支援將物件servant的部份或全部狀態設為永久有效，因此能與關連性(rational)、物件相關、物件以及其他類型的資料儲存庫一起使用。

· Transaction Service: 提供能建立CORBA-based的分散式交易系統(distributed transactional system)的能力。所謂的交易指的是一連串具有下述特性的動作：單元性(atomicity)、一致性(consistency)、完整性(integrity)與持續性(durability)。

· Concurrency Control Service: 此服務能讓多個客戶端協調彼此間對於共享資源的存取動作。對於一項資源的同時存取透過鎖(lock)來處理，每一個鎖與一個資源與一個客戶有關聯。一個客戶端在使用某一項共享資源前必須先取得合適的鎖。

· Relationship Service: 此服務讓實體(entity)與關連(relationship)能明確地表示出來，其中實體即是CORBA物件。

· Externalization Service: 此服務定義外在化(externalizing)與內在化(internalizing)物件的協定與方法。外在化一個物件即將物件的狀態記錄在一個資料串流中(如在記憶體中、在磁碟檔案中或在網路上等)，接著將此物件內在化至相同或不同程序中的一個新物件。

· Query Service: 此服務能該使用者或物件啟動對一群物件的查詢動作，同時能良好的對映至資料庫所使用的查詢機制，而這些機制是基於現存的查詢標準，包含SQL-92、OQL-93與OQL-93 Basic。

· Licensing Service: 此服務提供一個機制供製造商使用以控制其智慧財產的使用權，並且提供足夠的控制彈性，如時間、數值對映與使用者方面的控制。

· Property Service: 此服務提供動態結合名稱特性與物件的能力，而這些特性可以在執行時期才加以定義，不需要事先定義在IDL中。

· Time Service: 此服務讓使用者可以取得目前的時間以及此時間的誤差估計值。若欲產生與時間有關的事件必須使用計時器(timer)與警示器(alarm)。

· Security Service: 此服務提供下列的功能:

· 識別與認證使用者(包括欲在所擁有權限下操作人與物件)。

· 授權與存取控制，也就是決定一個使用者是否能存取一個物件。

· 讓使用者能對其安全相關動作負責的安全稽核。

· 保證物件間通訊的安全。

· 管理安全資訊。

· Trader Service: 此服務提供配對(matchmaking)功能供物件使用。服務提供者透過在trader上執行匯出(export)的動作，註冊所提供之服務的可用性，而當客戶端想取得某一服務的參考值以執行某一工作時，則執行匯入(import)的動作。

· Collection Service: 此服務支援將物件與操作群集起來，以便以群組為單位維護物件。常見的收集型態是queue、set、bag、map等。

2.2.10 使用VisiBroker發展分散式應用程式的步驟

這個小節將介紹使用VisiBroker發展應用程式所需的步驟，圖2-14描述所有的步驟以及順序。以下將依序說明每一個步驟的內容：

1. 使用IDL寫出每一個物件的規格。如果欲撰寫的應用程式是與一既有的客戶端或伺服器端通訊的程式，則IDL應該已經存在，通常可以在客戶端或伺服端器端的規格書或使用者手冊中取得。

2. 使用IDL編譯器產生客戶端的stub以及伺服器端的POA servant程式。產生方式是將步驟1中的IDL檔案作為輸入檔案，執行idl2java(使用Java語言)或idl2cpp(使用C++語言)。

3. 撰寫客戶端程式。

4. 撰寫伺服器端程式。

5. 使用適當的stub與skeleton分別編譯客戶端與伺服器端程式。

6. 啟動伺服器程式。

7. 執行客戶端程式。
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圖2-14: 使用VisiBroker發展應用程式的步驟

3. 心得

此次赴美實習即時性電信網路中介系統開發與應用技術所參加的兩個課程分別是針對系統效能調校以及使用Borland VisiBroker發展分散式應用程式。中華電信現有設備雖已有提供帳務相關介面供外部的設備連接，但是由於目前並無可連接的帳務平台，因此無法使用此介面來提供預付卡用戶使用大部份的加值服務。透過此次實習所參加的課程，能有效且快速的學習目前許多設備所採用的介面技術，同時也學習到在系統效能上的諸多觀念與調整方式及工具，對未來開發帳務平台有十分明顯的幫助，並且有助於公司未來在預付卡加值服務上的開發與競爭。

4. 建議

由於電信服務市場競爭激烈，如何快速的提供各式各樣符合消費者需要的服務已成為在競爭中獲勝的關鍵，發展分散式應用程式的標準與技術(如CORBA與JAVA)能有效地減少程式開發者的開發成本，同時也能更容易的開發具彈性與擴充性的應用程式。雖然此次實習是為了發展與現行設備介接的帳務平台，但是這類的軟體架構與標準同時也能用在開發其他的分散式應用程式。一般的分散式應用程式常使用自訂的通訊協定與資料型態來相互溝通，缺乏彈性且不容易擴充。因此在開發此類應用程式時，可考慮使用已經存在的標準與技術，雖然必須先花費時間瞭解相關知識，進入的門檻值較高，但對於開發軟體的效率與軟體本身的彈性及擴充性的改善實不可忽視。

5. 附錄: 名詞的縮寫與全名對照表

API


Application Program Interface

BOA


Basic Object Adaptor

CORBA

Common Object Request Broker Architecture

COS


Common Object Services

IACCIF

In-Advance Credit Check Interface

IDL


Interface Definition Language

IIOP

Internet Inter-ORB Protocol
IOR


Interoperable Object Reference
OMG


Object Management Group

ORB


Object Request Broker

POA


Portable Object Adapter

PRM


Process Resource Manager

RMI       Remote Method Invocation

SLA


Service Level Agreement
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