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美國高山型風景區考察報告
壹、緣由

交通部觀光局阿里山國家風景區管理處於民國九十年九月掛牌運作，轄區範圍幾乎包括嘉義山區，面積約為四萬二千公頃。由於是山岳型的風景區，其開發建設絕不等同於都市的美輪美奐建築，其經營管理亦無法像一般遊樂區似的有豐沛的人力及經費支應；因此交通部觀光局特別在觀光發展基金出國考察項目內勻支一些經費，囑由阿里山管理處派員前往美國考察，冀望吸取美國的一些國家公園的建設及經營管理經驗，作為阿里山國家風景區觀光開發參酌。本人忝為阿管處處長，綜理有關阿管處的建設及經營管理事宜，當有實際前往考察之必要。而此次考察，除核定的八天行程考察美國優勝美地及大峽谷等二國家風景區外，筆者亦多休假四天探望女兒並與她前往南密西根州之北邊旅遊市，考察附近密西根湖邊的國家湖畔區（National Lakeshore）及麥肯納島（Mackinc Island），此次出國報告亦一併入該二處之考察。
貳、考察行程

	日期
	行  程  內  容

	9/9
	台北/舊金山

	9/10
	舊金山漁人碼頭/ 金門大橋

	9/11
	舊金山/優勝美地（Yosemite）/弗雷斯諾（Fresno）

	9/12
	弗雷斯諾/拉斯維加斯（Las Vegas）

	9/13
	拉斯維加斯/大峽谷（Grand Canyon）/拉斯維加斯

	9/14
	拉斯維加/舊金山

	9/15
	舊金山

	9/16
	舊金山/密西根蘭信市（Lansing）

	9/17
	蘭信市/旅遊市（Travel City）：國家湖畔區(National Lakeshore)/麥肯納島(Mackinac Island)

	9/18/19/20
	旅遊市/底特律（Detroit）/台北（通過換日線至9/20上午五時三十分始抵台灣中正機場


參、重要風景據點考察內容及觀感
  一、舊金山漁人碼頭：
一提到海邊的建設，就常聽到有人拿舊金山的漁人碼頭為鵠的。筆者實地前往參觀，其碼頭建設簡單粗陋，濱臨灣域的欄杆是以鋼鐵及木架做成，登船的碼頭則以浮動碼頭為主，灣內設施與遊艇所形成的整體景觀，實在比不上高雄愛河兩岸及淡水漁人碼頭。而碼頭是舊金山都會區的一環，其週遭各式餐廳及賣店林立，因此前往遊覽及搭遊艇的遊客甚多。至遊艇碼頭，分屬不同店家經營，船塢及遊艇外部均有明顯的區別標識。搭乘遊艇繞行港灣約三十分鐘，遊客進船艙後，可自行選擇翻譯耳機，計有中日英法西等五種語言就舊金山灣週邊景點一一介紹解說，此點可供台灣著名景點如日月潭遊湖、高雄港遊港、甚或自北海岸搭船到東北角海岸等接待國際旅客解說工作參考運用。
二、優勝美地國家公園：
自舊金山灣區（Bay Area）搭觀光巴士到優勝美地國家公園得花三個多小時，當巴士進入國家公園入口處時，先繳交美金三百元巴士費。車子慢慢的開駛，每次開駛到峭立如屏的巨岩或瀑布前，就看到一大票遊客在照相，有的拿望遠鏡在端詳。而筆者所最關心的是景點附近的設施，絕大部份的圍籬是用當地木材以螞蝗釘或普通鐵釘釘串而成，相當簡陋環保。而每於重要景觀處，均在離路邊不遠處闢建觀賞區，附設停車場並架設解說牌（據筆者所看到的僅止於英文解說牌）。據導遊解說優勝美地國家公園最吸引的季節是三、四月，由於山上的積雪融化時瀑布如玉帶般從天上瀉下，當場看到的遊客都會驚訝的認為是人間少有的美景。可惜筆者是在九月中到此考察，沒能觀賞到像導遊所描述的美麗景象，但從其瀑布流水痕跡以及巨岩橫亙的聳立壯觀樣，足可想像在三、四月間時的優勝美地國家公園是多麼壯觀引人。
       優勝美地國家公園內，時常發現一堆堆的露營家族，筆者曾經問問他們，始知他們取之於當地的溪水盥洗備餐用膳，可見優勝美地國家公園內的溪水是多麼環保乾淨。而在營帳週邊並未發現有垃圾，筆者亦曾問露營人士垃圾如何處理時，從他們的表情可感覺出好像我很愚蠢似的，因為在他們的認知裡，垃圾本就應該自行帶回去，那有人會丟棄在現場。反觀台灣呢！就以阿里山國家風景區頂湖（其實是一較平坦地區）週邊為例，自然生態甚為豐富，每遇假日，露營客一簇簇的湧進。收假之後，垃圾滿地，必須經過一番整理，才能恢復原有的生態環境。此種隨意丟棄垃圾的露營習慣即便是雪霸國家公園的武陵農場也是一樣（筆者在十多年前曾下榻武陵賓館，翌日清晨就曾看過此種垃圾滿佈草叢的奇觀）。
 三、大峽谷國家公園：
位於美國亞利桑那州北部，據其發行的Grand Canyo畫冊記載，該國家公園成立於1919年，總長443公里，中央部分平均寬度16公里，1.6公里深，其岩層約計20億年，經500百萬年水流侵蝕而形成。因此我們可說所稱大峽谷者，其創造者乃「水」也。而其岩層包含了不同的砂石岩、石灰岩及頁岩，也就是說這些都是距今6 億年至20 億年之間的沉積岩。據其販售的ＤＶＤ播放的影片顯現，峽谷底部有水流，由北到南可乘竹筏（或稱泛舟）而下。也可來回徒步三天。其觀光設施觀感如下：
    1 擇選景觀良佳處所闢設賞景步道，且在步道臨峽谷方向突出處設置觀景平台及鐵架欄柵，既環保又安全，甚有參酌價值。
    2設置遊客諮詢服務處並販售紀念品及各國語文的地質解說資料，價錢甚貴，譬如筆者買了一本中文版的峽谷地質畫冊（五十頁），計合新台幣將近七百元，此在台灣一定會遭受非議，但在大峽谷，購買的人還不少呢。

 四、密西根州南島北邊旅遊市附近重要景點
　　1密西根國家湖畔區（Ｎational lakeshore）：亦係美國內政部國家公園之一，只是範圍不大。其最著名的觀光景點有廣闊的乳白色沙丘（Ａtowering sand dune）及遠眺望似一大二小的睡熊沙島，後者因位於遠處筆者並未前往。而前者乳白色沙丘，筆者從底部往上爬了四十分，仍未見沙丘邊緣，由於爬沙丘實在很累，因此未繼續。據拿到的資料刊載，此大片沙丘乃係從另一端湖區幾百萬年風吹堆沙而成。而在沙丘底部靠平地處，湖畔區管理處已設置大片停車場，並附設服務亭收費、車輛管制及旅客諮詢服務等。筆者曾詢問服務亭人員有關遊客動態及車輛進出入情形，渠告以即使旺季的遊客也並不很多，很少有發生停車場不夠用的情事，而一般遊客爬沙丘、照相都蠻守規矩的。由於附近並沒設小吃攤位，亦未發現有流動攤販，而所擺設的垃圾桶也沒有台灣特有的垃圾外溢現象。
          另密西根國家湖畔區入口遊客服務中心量體小，外表甚為平實，內部格局簡易，僅設置櫃台及展覽館，展出內容是區內的主要地質及湖泊資源，而詳細的資料都要用錢買，即使供旅客索取的摺頁旁也擺置捐錢箱，意思是任由索取者捐款，你想想在那種場合，你好意思白拿嗎？
    2麥肯納島（Ｍackinac　Island）：它位於旅遊市附近密西根湖中的一個頗富紀念價值的小島。島上開發已一百多年，據文獻記載，島上的交通向以馬車為主，廿世紀初葉汽車發明後，曾引入島上行駛，但基於島上的安寧、環保以及觀光發展的需求，已於廿世紀中葉禁止汽車登島，目前全島均以馬車擔任運輸工作。筆者發現不論是旅客遊島或工事運料或垃圾清運均是馬車代步，再回頭看看台灣綠島，其面積北麥島大不了多少，如能仿傚用一種非使用汽油的交通工具，則可創造良好的觀光賣點，亦可間接提高很多的就業機會。另值得一提的是麥島島上除了一家豪華級的旅館外，絕大多數是民宿，而每一家民宿均非常有特色，客房均在五間以下，筆者特詢問其中一家，回答說每個客房房價是美元一五○元，當然另加稅百分之八後剛好是一七○元，折合台幣為每個房間每天六千多新台幣也。而那家五星級的旅館，每間客房則需要美金四百元以上。
肆、結語
  一、筆者此次考察的對象雖稱是美國的高山型風景區，其實就是美國國家公園，其區內的建設除基本公共設施即公路、橋樑、水、電力等外，其餘的設施均以簡單、生態、安全為原則，因此主要建材是以當地木材、岩石及不銹鋼架為主，此在大陸型氣候的美國是相當生態環保又安全，當然在台灣的高山風景區也可參酌考量採同樣的建材施作。不過在台灣海邊的觀光設施如欲用木材施作，宜經過塑化防腐處理，否則恐不易撐過三、五年。有關停車設施方面，美國的國家公園絕大部份採混凝土連鎖磚施作，有的更僅只夯實後鋪設級配劃線而已。不像台灣，即使是高山型的風景區停車場，有的竟然使用「陶磚」施作，另人感覺有點不可思議。至美國國家公園內的公廁，造型雖然蠻生態的，清潔衛生亦不錯，但個人覺得透空性不夠，不像阿里山國家風景區，近兩年來所施作的公廁，上半截均露空，既通風又可消除異味。
  二、遊客行為方面，筆者在美國考察期間，很注意觀察遊客在餐廳吃飯時，會否大聲喧嘩。到風景區觀賞時會否亂丟垃圾、亂破壞設施或不守警告標示。結果很少很少，即使是中國人或台灣人，到美國之後，就好像變了個樣似的，很守規矩，吃飯時再也不敢大聲喧嘩、亂丟垃圾，更不會在樹幹上刻「xxx到此一遊」。而在國家公園內最讓筆者印象深刻的是停車場內的遊覽車或自客車，規定一律熄火，主要理由是減少廢氣污染及噪音擾人以維護風景區的生態與寧靜，違者論處。此點值得國內有關機關參酌並推及至車輛使用人遵行。
  三、到美國旅遊，除非是參加旅行團，否則會感覺很不便，因為光「吃」就會發生很多的困擾。一般而言，風景區附近較少有中餐，就以筆者而言，雖在觀光局工作三十多年，而且在業務組旅館科整整待了十年，但到上述地區用餐時都不大會點餐，而且餐食也很不適合吾人食用，逼不得已常常點生菜沙拉下下口，否則非要「便祕」不可。此外美國風景區附近的餐館，價錢甚貴，每次每人用餐至少都要八塊美金左右，像樣一點的都要十塊錢以上，而且還得多付小費，早餐為百分之十，午餐為百分之十五。晚餐則為百分之二十，想想看自行旅遊十幾天下來，光「吃」一項就得花了不少錢。不過在美國風景區的餐廳，雖然價錢比在都會區高一點點，但絕不會擅抬餐價欺騙旅客。
  四、在此最值得一的是風景地區提供觀光資料一項，在美國可說張張資料都要錢，尤其一些附有攝影圖像的風景畫冊更貴得驚人。但在台灣，即使是印製費很高的畫冊幾乎都免費分送。此乃我國政府對公務機關印製品認為是宣傳品，因此以公務預算編列印製。當然一些屬較有深度的印刷品，亦有可銷售的規定，但其以「防弊」立場為出發點，種種設限規定，動不動就以「貪瀆」視之，想想公務員有誰願意惹這種麻煩，反正公家的錢印吧！花吧！
 伍、附件
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　大岩塊是優勝美地國家公園       由於優勝美地國家公園住宿

　最主要的景觀之一，能攀岩       設施不足，因此露營是遊客

　而過的人不多。　　　　　　　　 停留過夜的最佳方式。
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大峽谷國家公園，層層岩石構成之壯碩景觀，煞為攝魄驚人。
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大峽谷國家公園觀景台鐵欄柵，甚為安全適宜。
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拉斯維加斯的街景水舞，台灣燈會如在湖、河、

溪等附近舉行，可參酌設計燈光秀。
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大片的乳白色沙丘，是密州國家湖畔區的大景點，

一眼望去，白沙遍連天地，煞為可觀。
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美國國家公園遊客中心外觀其實簡陋，不若台

灣不管是國家公園或國家風景區者，均為園區

內最富麗的建築。
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密州國家湖畔區公廁採密閉式建築，不宜在台灣

採行，應在屋簷下開放通風，才不致臭氣沖天。
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密州國家湖畔區步道，如此鋪設雖便於殘障人士

推動輪椅，但溯上步行時仍會傾斜，不合人體功能。
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密州旅遊市前往麥肯納島之碼頭，建築物
色澤樣式迷人，與湖畔之浮動碼頭相輝映，

端的是相稱相托，讓人流連忘返。
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密西根湖麥肯納島之遊（渡）輪
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密州麥肯納島上以馬車載運       密州麥肯納島上沒有汽車、

遊客環島賞景，或接送到島       摩托車，馬車是唯一的運輸

上唯一旅館（不是民宿）。        工具，而自行車是遊憩工具。
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密州麥肯納島上的民宿（一）
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密州麥肯納島上的民宿（二）
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密州麥肯納島的唯一豪華旅館Grand Hotel
PAGE  
7

