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壹、目的

本次訓練係屬台灣飛行安全基金會為提升飛行航查作業能力、增進飛安，提供本局航空安全檢查員參加美國聯邦航空學院舉辦航空器駕駛艙航路檢查課程，由於經費有限來回飛航越洋航線委請本局以航路查核方式執行。旨在擷取美國等先進國家航務檢查員有關航空器駕駛艙航路檢查作為，以提昇航空器駕駛艙航路檢查之專業能力。
貳、過程

「檢查員飛行航查班」課程，由美國交通部運輸安全學院(Transportation Safety Institute – TSI) 配合美國FAA檢查員年度複訓課程，負責規劃、安排。課程時間為93.8.24-93.8.27，共計32小時；受訓地點位於美國奧克拉荷馬市之Mike Monroney Aeronautical Center。來自FAA、智利及台灣共8名學員參與。訓練內容共分十四項主題進行，其中包含兩項實習課程（如附件一-課程表及參訓學員及CERTIFY）。

課程講述著重於航路檢查的演進、法規依據、檢查程序及注意事項，並以DVD輔助說明，提供學員思考如何將理論付諸應用；且具經驗之學員及講師則提出參與航路檢查之經驗及遭遇之問題在課程中討論。

實習課程為B-727實機實習機外360度檢查、駕駛艙/客艙檢查、及另在B-737模擬機內實習航路檢查（由OKI-DFW)。藉由分組實習方式實施航路檢查並應用所學之檢查方式及程序，增進學習效果。

參、心得

1、 於8/22日實施CI-356 B-18707貨機TPE-ANC-DFW及08/28日(美國時間) CI-007 B-18202機LAX-TPE之駕駛艙航路檢查，依本國檢查員手冊之規範執行各項檢查。中華航空公司之各項航務作業（航機簽放、派遣、任務提示、機上緊急裝備及停機坪加油、裝卸貨物、飛行前後航機檢查等作業）均依公司規範執行。尤以飛行組員間之任務、安全提示及前艙組員間（兩次飛航均為加強組員派遣）之提示，非常詳盡，組員間之CRM（組員協調合作）及飛航中各階段之檢查執行均持檢查卡實施，並相互檢查。在進場、落地及地面滑行階段，三位前艙組員必須在全部確認航管指示下，才採取飛航動作，避免違規，確保飛行安全。飛航中之飛行計畫、計畫進場及飛行操作均正常。對執行此兩次任務之前艙組員在專業知識及操作技術上給予肯定，尤其在CRM上表現最佳。

另在美國聯邦航空學院受訓前後各執行乙次之駕駛艙航路檢查，在我國與美國檢查員執行駕駛艙航路檢查之目的、程序及要求，幾乎雷同（如附件二，美國駕駛艙航路檢查程序與我國之檢查員手冊內容之駕駛艙航路檢查程序）。依相關法規實施檢查。最大不同之處是美國檢查員之工作單純，而我國的檢查員擔負的其他業務太多，影響執行檢查的品質。
2、 08/024日上午是由Course Manager Dick Delano帶領我們介紹FAA訓練中心周遭環境、填寫個人資料、造證及上課相關注意事項。

因為本次參訓人員均是飛行員背景，故由另一Course Manager Loren Farnsworth為我們介紹此次FAA航路檢查複訓重點：

1.
目的：檢查程序的一致化。

2.
相關法源：CFR(Code of Federal Regulation)14(所有有關聯邦運輸的法規)。

3.
Ground aircraft的授權：除領有機務適航簽證人員外，其他人員不得Ground aircraft。

4.
航路檢查的歷史回顧：從1926年有政府的檢查行為開始，其中經過許多抗爭及修改，至1960年8月始有較完整的法規及程序。

本次教學均採電腦教學，在首日下午的”EN ROUTE INSPECTION PREPARATION”(行前檢查)中，教官用一片VCD介紹航路檢查的準備工作及相關注意事項：重點包括

(1) 檢查員的正當性：

    1.需有法源支持(CFR 119.59、125.45、135.73)。

    2.需有上級的核准(CFR 121.548、125.317、135.75)。

    3.需執行於工作時間。

其中教官對聯邦法規的介紹相當詳盡，雖有些條文內容對國內未必適用，惟頗具參考價值。

(2) "ACCESS TO AIRCRAFT"中，除要用專業的態度及技巧執行外，居住的安排是不可接受的(飲食可)。

(3) "INTERNATIONAL EN ROUTE"中所需注意的相關事項：

1. 本身疫苗注射紀錄。

2. 護照相關需求(簽證)。

3. 儘可能與組員在一起。

4. 需與航空公司事先訂位。

5. 執行食的態度需注意事項。

6. 緊急事件通知單位。

3、 08/25日上午的課程內容主要為”EN ROUTE INSPECTION PRE-FLIGHT”，重點為：

(一)
要以第一時間介紹自己給組員。

(二)
檢查項目包括----
1.組員證照。

                      

2.機務維修紀錄。

                      

3.相關手冊。

                      

4.航機證照。

                      

5.航機檢查。

(三)
其中CFR 121.383(C)特別強調---“60 YEAR RULE”。

(四)
CFR 121.437(a)規定---PIC必須有ATP 及Instrument Rating。

(五)
機務維修紀錄檢查包括a.未修妥事項 b.趨勢分析c.MEL項目d.R.I.I e.適航簽放。

(六)
其中對客艙相關檢查亦包含在內，尤其緊急裝備(CFR 121.311、121.31.、121.209、121.309等)之介紹非常詳盡，其中印象深刻的是，CFR 121.585 (b)(2)中對緊急逃生窗座位旅客年齡特別規定15歲以下(視為無法操作緊急逃生窗)不得坐在Exit row Seats (Emergency Exits)，(目前國內尚無相關法規規定)。

(七)
教官特別強調：無論檢查缺點多寡，如在起飛前已告知相關單位，而問題卻未改善，檢查員本身即不可與航機一起飛(不可成為Part of Violation)。
下午課程主要介紹” 5 DAY GROUNDING ”及”GROUND HANDLING”，
重點為：

(一)
法源：United States Code-Title 49 Chapter 44713授權檢查員如對航機引擎、螺旋槳及裝備有安全顧慮，可正式函告航空公司作5 DAY GROUNDING，惟必須確定為下列三種情況下始可執行：

1. 可能導致意外發生。

2. 業者仍欲載客飛行。

3. 可能導致航機受損。

(二)
5 DAY GROUNDING作業注意事項：

      1.檢查員需詳述需Grounding原因。

      2.如業者仍欲載客飛行，檢查員需採取何適當步驟阻止。

3.確定業者有收到書面文件。

4. 需有回條。

5. 回條需有日期及有效簽名。
(三)
"GROUND HANDLING"部分強調地勤加油及貨物裝載注意事項，並播放SOUTH WEST AIRLINES 的標準地勤加油作業VCD，內容詳盡且生動活潑，充分代表SWA 的企業文化。 

4、 08/26日課程重點將參訓人員共分四組，1、2組人員先行實施B-727實機機內外檢查練習，3、4組人員則作”模擬機實機檢查練習”，一個半小時後互換。在B-727實機內、外檢查中，我們瞭解到如何去執行及檢查要項。在”模擬機實機檢查練習”：本次是模擬OKLAHOMA CITY機場—DALLAS/FORTH WORTH機場作一次完整的航路檢查，教官先給我們做檢查前Briefing，本航次所使用者為B727飛機(仍有FE)，在檢查組員證照時，教官會故意拿出過期的體檢證(看我們是否有確實檢查)，且故意不告知緊急逃生須知(看我們是否有注意)，10000呎以下故意聊天(看我們是否有注意組員需遵守”Sterile Cockpit”規定)，通過轉換空層高度，故意不換29.92等等，每組所碰的情況不盡相同，惟於D Briefing時大家均會會心一笑，且如有疏忽者亦會學到彼此應注意之事項。因”TCAS”對美國境內有許多舊飛機仍是新系統，所以FAA檢查員亦需作TCAS系統訓練。

5、 08/27日課程重點為”Terrain Awareness and Warning Systems”、CVR、FDR簡介及本次訓練的綜合測驗。

Mr.Delano按其37年的機務資歷，就法規面舉許多實例，如在何種Class(或多少旅客以上) 所需何種Warning Systems function、TSO-C151與CFR 91.223、121.354及135.154相關法規之關係等。

CVR部分對其分類：Tape type、Solid state及CVR/DFDR combined僅作概略介紹，惟對法規中對CVR的要求、航機配置標準、測試注意事項及是否合乎MMEL規定等，均有作詳盡的解說。 

綜合測驗因學員與老師課程間均有熱烈的研討及互動，故成績均不錯，此次訓練除了對聯邦法規有更進一步了解外，對航務查核相關注意事項更有全新的學習及認識，非常感謝飛安基金會能舉辦此次訓練，亦建議爾後每年均能舉辦，不但可增進POI及航空公司之航查實效，亦可進一步加強與美國FAA及國際航查員間之交流。
肆、建議事項

1、 本次赴美受訓，因經費問題，飛行安全基金會為能在有限之經費下，多派些人去受訓，故要求民航局派訓者，台北-洛杉磯往返實施國際線航路檢查及華航派訓者以公差方式赴美，以節省經費，且飛行安全基金會對此次受訓的規劃費心費力，安排考慮周詳，在此謹代表受訓者對飛行安全基金會的各項作為，致上十二萬分之敬意，並對飛安基金會增進台灣飛安工作之努力，值得大家肯定和支持。

2、 美國交通部運輸學院對學院的安全管理非常周延，受訓人員申請獲准後發給Temporary Facility Pass證明（如附件三），始可進入學院；並即刻照相辦理通行證，每日上班進入學院前之道路即分三排（有通行證者使用一、二排，無通行證者進入第三排檢查Temporary Facility Pass，立即辦理臨時通行證）。無論晴、雨天，檢查人員即在道路旁檢查，在有序、迅速及分辨的原則下，亦不失嚴謹，其作為值得參考。

3、 美國交通部運輸學院為方便來此受訓的學員，與機場之計程車與附近之旅館簽訂合約，不但做最好的服務，而且價錢公道。只要事前預約，即可獲得最佳之服務，且該學院每日均有交通車行駛於各合約旅館及學院間之交通服務，使學員能安心學習。

4、 美國交通部運輸學院於開課的第一節課必為受訓學員（無論是新訓或複訓學員）做學院之設施簡介，尤其是在學員生病或有任何問題需要協助時，有專線電話及人員提供服務。也希望往後舉辦國內、外各種訓練之單位能多思考受訓者之需求及如何提供受訓者最好安全的服務（如附件四FAA Emergency Readiness Plan）。
5、 該學院舉辦之檢查員飛行航查班，雖為美國FAA檢查員之初、複訓設立，此次飛安基金會甄選民航局代表乙員參加此次訓練，更加瞭解如何執行駕駛艙航路檢查及其檢查程序、重點、目的，民航局為何要實施駕駛艙航路檢查之目的，在觀察及評估航空器使用人在空中運輸系統整體作業下之飛航作業，是否遵守民航局及公司之各項規定，且符合飛行安全的要求。飛安是民航局與業者共同的目標，既然目標一次，加上彼此雙方對其工作及作業的瞭解，更能增加信任感及互動，增進飛安，爾後希望飛安基金會或民航局能多舉辦此種訓練。相信對未來的民航發展助益良多。

6、 美國交通部運輸學院對舉辦各種訓練均採取小班制，不但環境良好、師資優良且教材及設備非常完備，上課採用討論及講授併用，再加上影片輔助，易達教學成效之目標，且該學院有實體B-727及模擬機配合實習教學，以達學以致用之目的。反觀國內目前無專責之航空人員訓練學校，要提升國內之飛航安全，必先從訓練著手。如何提升航空相關人員之素質，尤其航空事業科技進步非凡，要趕上歐美走向國際舞台，避免龐大投資，國內必先整合航空教育、訓練之學校或場所，使其分工專一，由政府輔導，分別專精某一類航空相關人員之訓練，以提升國內整體航空素養。
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