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摘  要

新一代電信網路(NGN)為世界各電信業者極為關切的焦點，如何引進成為經營的重要策略。NGN發展主要是打造一具有開放式介面，可提供多種服務及多功能層次之分封化單一架構基礎網路。未來的電信網路已經朝向全分封化方向發展，相關技術涵蓋核心網路、各種服務控制機制、傳輸網路、有線及無線接取等各領域。NGN的願景為建構電信網路成為具備多服務功能之整合型式(Unified)網路，亦即建構一個含語音、數據、多媒體等整合服務網路環境，使客戶享有整合服務。對於網路業者而言可以有效率且經濟之方式建構及運作其網路，以降低網路建設(CAPEX)及維運成本(OPEX)、強化其提供加值服務的能力、提昇服務品質。

本次出國考察重點，為延續本公司92年度北區分公司薛副總經理紀建(團長)『美國新世代電信網路(NGN)及TSR/GSR之產業發展現況』，上一次薛副總經理率領的考察團隊對NGN的核心網路與TSR/GSR對NGN之產業發展現況及趨勢資訊，提供本公司規劃NGN網路發展之參考；本次考察主要目的除延續注意NGN核心網路發展之外，更加留意NGN寬頻接取迴路、加值平台機制、服務應用研發趨勢，做為本公司擬訂NGN網路投資策略的參考。
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1.前言
NGN源自1997年美國政府新一代互聯網行動計劃NGN後，為ITU-T與ETSI、IETF等國際訂定通信標準組織及產業界(含資訊與通信)與電信經營者者共同工作的結晶，隨後儘管各界對NGN的概念、定義、結構等最基本的問題尚存爭議與見解分歧，而實際上，NGN領域仍有不少問題沒有得到完全解決，即便它的定義，也是在今年2月才敲定。按照新的定義，NGN是一個基於分封的網路，能夠提供包括電信服務在內的各種服務(含行動)，並能夠使用多種寬頻且有QoS保證的傳送技術，應用服務功能與所用的承載傳送技術無關，使用者透過NGN能夠不受限制地接取不同服務提供者的網路服務，它支援通用移動性(mobility)，允許無處不在地提供服務給客戶。目前既有的語音或數據服務，通常經由不同的網路提供，電路交換的電話網路(PSTN)與整合服務數位網路(ISDN)。而封包式網路 (例如，以IP，ATM等等為基礎) 則提供數據服務，特別是低收益的不保證頻寬(best effort)的網際網路服務如電子郵件，檔案傳輸或者瀏覽全球資訊網等。因此電信業者的網路對服務提供方面存在最大的問題，在於大多數的電信服務都是由彼此分隔之專用網所提供，對於電信業者而言，無論是基礎網路建設投資(CAPEX)或是網路維運成本(OPEX)都是沉重的負擔，或是要提供新服務與整合服務更為困難。為了解決電信業者的困境和易於提供創新加值服務，新一代網路將使這兩種網路整合成單一網路。
當然每一國家發展情況不盡相同，以及每一個電信經營者彼此情況亦不盡相同，甚至從全服務發展角度的看法亦有很大的不同，各有其自身特點，儘管已開始SoftSwitch的試驗工作，但如何由局部試驗至規模佈局和進入服務試用及商用，將結合自身的特點進行規劃及實施，不同國家及不同電信公司在規劃發展NGN方面均依據自身特點與市場需求，確立其重點及發展策略。一般而言，老經營者往往想及早利用NGN帶來附加價值的好處及確立盡可能減少網路過渡或擴展費用的演進策略，大多採用重疊網(overlay)、漸進式(migration)發展方針，通常從長途和彙接開始，再進入端局和接取網；而新經營者往往傾向從一開始即建設NGN類型網路，以期儘快進入與立足多服務競爭市場，甚至通常從端局即開始推進。但無論如何，一個明智的經營者一定會利用NGN的概念與技術創新途徑，充分運用其既有存量及資金實力，積極發揮其潛力，並尋求其最佳向前演進發展的途徑，以求最合理的投資，取得最快速的多服務增值的能力。
截至目前，在NGN發展“Softswitch試驗階段”中，全球已有二百個以上商用的NGN網路，本公司歷年也完成Class 4試用網路建設，目前Class 5網路建設也漸完工，由文件顯示，在NGN核心網路的產品日趨成熟，為進一步瞭解電信設備廠商對NGN 寬頻接取技術、產品及服務應用研發趨勢，以作為本公司擬定NGN網路建設後加值服務提供策略參考，奉本公司93.8.26信人二字第93A3501581號函核派曾總工程師順成（團長）、高處長靖智及蔡主任研究員劍峰等三人自93年9月4日至9月12日前往德國、義大利考察，含行程共計9天。考察重點如下:
· 瞭解國外電信NGN接取網路技術的發展
· 瞭解NGN網路服務應用
· 瞭解NGN網路維運管理新技術
本項考察分別參訪外國電信設備商，包括：Siemens、Alcatel等二家公司機構。全部行程如下:
	93/09/04 ~ 09/05
	去程：臺北－慕尼黑

	93/09/06 ~ 09/07
(拜訪Siemens Information and Communication Networks部門，簡報及參觀實驗室)
	1. Together we make the future come alive
2. SURPASS Overview
3. SURPASS Home Entertainment
4. RESIP Lab Introduction
5. NetManager  (VoBB)
6. SURPASS hiE IP Local Access
7. SURPASS NGN Application
8. Siemens Product Portfolio - SURPASS hiD
9. Siemens Product Portfolio - SURPASS hiT
10. BWA-WiMAX-WS

	93/09/08 ~ 09/08
	0730-0830行程：慕尼黑－米蘭

	93/09/08 ~ 09/10
(拜訪Alcatel NGN site，簡報及參觀實驗室)
	1. Market situation, Alcatel Strategy, Customer Cases
2. 1678MCC system capabilities
3. Restoration and network planning capabilities and applications
4. 1660 System evolution (including major focus on new features in Rel 5)
5. Data Application (including customer cases)
6. OMSN solution for Data Application
7. Demo of the 1678MCC in Labs
8. Demo of the 1660SM and Data applications in Lab

	93/09/11 ~ 09/12
	返程：米蘭－臺北


本報告分為五章。第一章為前言，第二章為針對NGN的發展及服務應用發展做一概述；第三章為參訪Siemens公司觀察心得；第四章為參訪Alcatel公司觀察心得；第五章為參訪心得與建議事項。
2. NGN發展及服務應用
2.1 NGN發展現況
目前電信業者的網路對服務提供方面存在最大的問題，在於大多數的電信服務都是由彼此分隔之專用網所提供，譬如提供Voice服務的PSTN及IN、Data服務的X.25、FR、ATM到Internet服務的ISP網路、Mobile phone的Wireless網以及介接這些網路的各類接取及傳輸網路，對於電信業者而言，無論是基礎網路建設投資或是網路維運成本都是沉重的負擔，或是要提供新服務與整合服務更為困難。因此，如何整合這些分隔之服務網路，以簡化網路便利維運及提供多樣化服務，業界持續在尋求關鍵技術的突破以取得解決方案，從以前的窄頻ISDN服務到ATM為核心的寬頻ISDN服務，直到最近Internet帶動IP技術的興起，似乎開創NGN新的契機。
由於Internet的盛行，電信業者普遍提供上網服務，且為因應網路興盛期間之流量需求及推展用戶寬頻上網，各國電信業者建設IP骨幹網，並進行引入MPLS及DiffServ技術，達成網內端對端QoS品質保證能力，因此NGN中承載網路的發展在電信公司已略具雛形。而SoftSwitch設備在初期由於通信協定標準尚未完全底定，以致產品間的相容未能確定，最近設備廠商均宣稱產品已可提供，但傳統電信業者在充分運用既有電信網路及維持既有語音服務營收的現實考量下，對引進SoftSwitch及演進到NGN之策略無不小心謹慎，在VoIP可創造新服務、新營收的商業模式未能獲得證實成功之前，均不敢貿然大量為之，也因此SoftSwitch至今仍欠缺大量建置及營運經驗，既便如此，截至目前，全球仍有200家以上商用進行“SoftSwitch試驗”，進入NGN網路的商用化實驗。
2.1.1 NGN特點及主要技術
由美國研究單位所主導，電信業界開始採用的一個共通的概念，就是NGN (如圖2.1所示)。NGN之建置概念為將網路功能予以分層架構，包括應用服務層、控制層、媒體層、接取及傳輸層等，層與層之間採開放式的標準介面，並用以整合既有PSTN、Data及Wireless等網路，逐步演進建構成一個可提供豐富且多彩的各種服務包括語音、數據和多媒體等開放式的網路平台，並以控制層之SoftSwitch(或MGC)為核心技術，用以實現傳統電路交換網路與封包交換網路兩者間先期介接及後續融合演進之基礎。至於承載之封包交換網路則以具有QoS保證能力的IP網路為主，使用技術包括DiffServ、MPLS及未來的IPv6等，IP骨幹網路則可採用GSR/TSR，視頻寬需求而定。另外，在接取及傳輸層為提供足夠頻寬，光纖技術也是未來不可或缺的寬頻網路技術。此外封包語音(VoIP)技術也是關鍵技術之一。
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圖2.1  NGN網路架構
2.1.2 SoftSwitch技術
傳統交換機把Line modules、Trunk modules、Switching Fabric及Call Control等功能集中於一個單一實體，使得交換機擴充性受限、交換機建置成本高，且設備擴充受制於交換機廠商，造成電信業者沉重的負擔。SoftSwitch是新一代網路的控制功能實體，為NGN具有即時性要求的服務提供呼叫控制和連接控制功能，是新一代網路呼叫與控制的核心。SoftSwitch具備以下三個基本特點：(1)整合分封網和電路交換網；(2)具備彙接局和端局能力；(3)呼叫控制與媒體層和服務層分離。SoftSwitch設備位於控制層，提供多服務的連接控制、路由、網路資源管理、計費、認證等功能。SoftSwitch設備與各種媒體閘道、終端、應用伺服器、其他SoftSwitch設備間採用標準規範(ITU H.323或IETF SIP)相互通信。新一代VoIP 交換機則是把原有交換機功能全予分散化(如圖2.2所示)。其中Access Gateway對應於原交換機Line功能，Trunk/Signal Gateway對應至Trunk功能，IP核心網路對應至原Switching Fabric功能，SoftSwitch(或MGC)對應至Call Control功能。一部Softswitch可經由媒體控制協定(例如MGCP/MEGACO)控制多個Access Gateway，且可視容量需求逐步擴充Access Gateway，很具彈性。Class 4 Softswitch現已開始提供商用，Class 5 Softswitch則大都尚在試用評估階段。
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圖 2.2 softswitch 網路
2.2高速路由器的發展與應用
從Internet逐漸普及以至目前全盛時期，對其頻寬的需求愈來愈高，為因應ISP核心網路流量倍數成長需求，路由器技術突破主要在封包處理速度上，由於市場需求強勁，很快地高速路由器已達到10Gbps Wire-Speed封包處理性能。現階段高速路由器應用趨勢之一為服務提供者建置IP網路作為NGN之核心網路，因此服務提供者對高速路由器的性能需求，首要為設備可靠度及穩定性的提昇，要求等同於電信設備等級之99.999﹪有效性(Availability)，另外路由器可擴展性之優劣亦備受重視，因其關係著服務提供者能否隨著訊務成長可進行線上擴充，而不必替換掉整個路由器，以及設備壽年所衍生的投資效益之考量；因此設備廠商之設計，均朝向可叢集(cluster)方式組成機組並大幅提升可插用(Plug & Play)介面通信埠數量（High Port Density）發展。

另在新功能需求方面，由於服務提供者著眼於以單一IP網路提供涵蓋語音、數據、多媒體之三合一服務(Triple-Play Service），因此要求高速路由器具備可區分不同服務封包等級以作對應處理之QoS 機制，針對提升傳輸電路頻寬效益及路徑障礙能快速復原所需MPLS功能，為防範阻斷服務攻擊事件發生，服務提供者也希望每個通信埠均可支援全線快速封包阻絕功能機制，另為順利轉移至可提供豐富IP位址及較優異IP特性之IPv6環境，對IPv6協定的支援需求亦屬不可或缺。
高速路由器包括通信協定軟體設計、大型積體電路設計、微電子晶片設計及光電/光通信等關鍵技術，目前已有GSR（Gigabit Switch Router）和TSR（Terabit Switch Router）產品。高速路由器在硬體架構上多借鏡ATM的設計方式，亦即具備永不阻塞交換結構以達到各通信埠線速性能要求，並且高速路由器廣泛應用ASIC技術以硬體代替軟體處理包括封包解析、路由查詢及封包分類/統計/暫存/排程等工作，大大提高處理速度，從而發展出網路處理器（Network Processor）技術，另在通信協定處理過程亦在Layer 3 Switching技術方面予以突破，亦即”Route One Switch More”，使得封包轉送速度大增。
2.3光傳輸網路發展
NGN在骨幹網路及接取網路需要更高的速率及更大的容量。到目前為止最理想的傳送媒體仍然是光。因為只有利用光譜才能帶來充裕的頻寬。目前光纖高速傳輸技術現正沿著擴大單一波長傳輸容量、超長距離傳輸和DWDM系統等三個方向在發展。單一光纖的傳輸容量已有達到1600Gbit/s (160 x 10Gbits/s)的產品(例如Siemens的DWDM)，無再生傳送可達3000km，且支援各種不同的網路架構(點對點、環狀及網狀)以及適合小至地區網大至骨幹網，預計幾年後將再增加16倍，達到6.4Tbit/s。超長距離實現了1.28Tbit/s（128×10Gbit/s）無再生傳送可達8000km，DWDM實驗室最高水準已達到273個波長，每波長40Gbit/s的10.9Tbit/s系統（日本NEC）。
光有高速傳輸是不夠的，NGN需要更加靈活、更加有效的光傳送網路。目前技術的發展正朝向利用光交換機構成的智慧型光網路發展，亦即改變既有的環形網路朝向網狀網路發展，並從光-電-光交換系統向全光交換系統發展。智慧型光網路能在容量靈活性、成本有效性、具不阻塞交換矩陣、網路可擴展性、服務提供靈活性、用戶自助性、覆蓋性和可靠性等方面，比點到點傳輸系統和光聯網具有更多的優越性且能無縫整合入既有網路的基礎平台。
2.4寬頻接取技術
與用戶端息息相關的寬頻接取技術亦是NGN必須考量的重點，因為唯有充裕的接取頻寬才能讓各種寬頻服務與應用浮出台面。這方面的技術發展含VDSL，EPON的FTTH，FSO (Free Space Optics)，WLAN等。與ADSL相比，VDSL既可用於非對稱式，也可用於對稱式，速度可達48～52Mbit/s，能夠支援ADSL所不能支援的服務。再加上VDSL並非ATM base，有著設備簡單的優勢，總體造價亦比ADSL便宜。未來配合FTTC或FTTB可以成為相當具競爭優勢的寬頻接取方案，既能滿足目前需要，也能適應將來更新的技術。EPON則是把全部資料透過Ethernet封包來傳送的一種PON。由EPON支持的FTTH現正在悄然興起，它能支援到Gbit/s級的速率，而且成本不久可降到與DSL和HFC相當。FSO是光纖通信與無線通信的結合，此項技術既能提供類似光纖的速率，使得無線接取頻寬上有了明顯突破，又不需在稀有的頻譜資源方面做過大的投資。與光纖線路相比，FSO系統不僅安裝時間少得多，成本也低得多，目前已經在市場運用。
WLAN具有一定的移動性，靈活性高，佈建容易，管理方便，造價低，擴展能力強等優點。隨著國際標準的演進，已可定位成一種高速無線接取技術，在一定範圍可滿足Internet連線和移動辦公的需求。在無線寬頻接取技術方面，Wi-Fi在802.11b協定有著眾多的支援廠商和完整的配套標準，已成為20Mbps以下無線區域網路技術的主流。

半導體巨人Intel公司大力支持「WiMax」技術(IEEE 802.16)，也有行動通信公司及網路設備業者支持這種技術標準例如芬蘭行動電話及Nokia等。WiMax技術是一種強大的無線技術，提供快速的無線數據通訊服務，最大傳輸速度75Mbit/秒、最大傳輸距離可達50公里。WiMAX基於IEEE802.16標準，固定區域的最大傳輸距離為7km～10km，而面向移動終端的最大傳輸距離為3km～5km。WiMAX的用途與Wi-Fi完全不同。Wi-Fi一般應用於百米以內的通信距離。而WiMAX則可以在數公里到幾十公里的範圍內應用。
2.5 NGN應用服務
隨著個人電腦的普及深入家庭，連接共用的印表機、掃描器等設備，以及網路連線的需求逐漸增加。加以電腦廠商跳脫傳統電腦思考，讓新一代的電腦具有家用的特性，在體積、外觀的變化、娛樂、控制等功能、操作方便性等，重新定位為家電的角色，且逐漸將家庭網路(Home Network)的應用實現。造成這樣的趨勢變化，其一為歸功於半導體關鍵技術成熟而壓低成本，例如手機用的系統單晶片(SOC，System On Chip) 發表後，具備多媒體功能的手機變得普遍。國際大廠突然地快速加入這個市場，跟系統晶片的關鍵技術成熟、價格下降，讓開發消費電子產品成本再度降低有關。另一因素為寬頻和無線上網環境的成熟，無線接取技術(WiFi及WiMAX)日漸成熟，將提高傳輸頻寬以及服務品質。資料傳輸速度越快，就能夠支援越寬的多媒體網路應用，例如未來多媒體視訊服務就須解決多路視訊流(video streaming)以及多玩家遊戲的連續資料流等等的頻寬需求。如此無線網路性能繼續提高，以無線方式克服家中複雜隔間的連線需求將會成為推動家庭網路市場的重要技術。
2.5.1家庭網路應用設備
家庭網路將帶動的商機包含各種寬頻和無線網路設備的製造商、銷售商和寬頻接取服務提供者等。各種Ethernet路由器和交換器是最熱門的商品，未來無線網路設備的需求也將大幅成長。寬頻接取服務提供者則可提供用戶整合性的家庭網路服務，結合寬頻服務和家庭網路設備，包括家用閘道器、語音服務、安全服務、視訊內容分享，以及家庭自動化服務等。提供整合性的家庭網路服務所需之應用設備含家庭網頁伺服器、家用閘道器(Home Gateway)、網路電話(IP Phone)、視訊電話(Video Phone)、網路家電、機上盒(Set Top Box)及應用軟體等。其中，
· 網路家電：家電廠商近期著重的目標都是在思考如何擴展家電的網路可控制功能例如可透過網路控制具備硬碟的數位錄放影機進型節目錄製，控制其他家電產品等。
· 機上盒：目前互動式多媒體服務是採用於客戶家中安裝機上盒的方式，機上盒可視為是一個網路設備，其標準訂定已規劃在MHP 2.0中納入。

· 應用軟體：在家庭網路作業系統，則是百家爭鳴，業界皆希望能在市場上搶得先機。MicroSoft也積極投入，擬於新一代的作業系統中，將附含Media center軟體，可自動偵測、連結家裡的數位裝置。微軟的策略是，取得規格制訂權，讓所有數位設備都採用微軟的平台，收取權利金。
2.5.2 VoIP多元化的應用發展
政府為全國各級學校上網服務的投資及大力推廣，以及電信業者ADSL寬頻服務的推出，使得人們的生活和網際網路越來越密切。任何公司及企業也脫離不了網際網路。企業必須運用IP Telephony技術，將語音架構於企業既有的數據網路之上，可提升企業運作效率、生產力與競爭力。對於通訊整合商而言，VoIP整合應用提供業者逐利機會，對於大眾市場將可發展成普及性的應用服務，例如：
· 網際網路應用：整合語音信箱、電子郵件及傳真等服務的整合訊息服務(Unified Messaging)、IP Call Center、Click-to-Dial、 Internet Call Waiting、移動數據、視訊會議、視訊電話、互動遊戲、廣播電視、隨選視訊、隨選音樂等等之各種服務。

· 網路應用服務：傳統電話網路可透過閘道器與IP網路銜接。此閘道器便是整合VoIP機能，讓語音在兩個網路間傳遞。對大型電信業者而言，僅需建構Soft Switch及媒體閘道控制器等設備。國際間亦以發展MGCP、 MEGACO及SIP等通訊協定以支援整體網路演進。
· 企業網路應用：VoIP技術導入企業網路將使得企業內所有的通訊服務整合在單一網路。在介接網路方面單一化，利用所承租的xDSL或纜線數據機(Cable Modem)，直接與VoIP整合，而傳統PBX豐富的語音服務將可由IP PBX來取代，或由網路端提供IP Centrex服務。甚至可使用WLAN的IP無線電話機，結合數據傳輸顯示，可作為控制與管理功能。

· 無線行動通信應用：未來第三代行動通訊系統或採用WiMAX技術，也將採用VoIP技術，3GPP所制訂的3G TDMA核心網路架構是所謂的全IP網路，包含VoIP的網路元件，故VoIP技術也是未來行動通信語音服務的主要技術。

3. 參訪Siemens公司之觀察心得
本次參訪Siemens公司在慕尼黑的總公司，在該公司的資訊與通信網路集團(Information and Communication Networks)的安排下，聽取該公司在NGN網路全方位的解決方案產品SURPASS介紹及赴實驗室參觀SURPASS Home Entertainment IP的各種加值服務及網管系統NetManager功能展示。Siemens公司的員工總數共41萬7千多位員工，分佈到全球190個國家，共有572個廠區(plants)。該公司為全球最大的PSTN交換機業者，每300個Ports，1/5以上為ESWD，在北美地區，超過30%的能源由Siemens Westinghouse所提供，尤其每年超過40%自動汽車製造(Automobiles produced)含該公司的科技產品。Siemens公司在新一代網路解決方案，對客戶所提供SURPASS系列產品，以供建構NGN網路及全方位的整合服務(如圖3.1所示)，建構成NGN網路所需的共分為五大基礎(building blocks)，含Next Generation Applications，Next Generation Switching，Next Generation Optics，Next Generation Access及Next Generation Management，如以下之說明:
[image: image3.png]Work Group SURPASS
Colsboaion Next Generation
Applications
SURPASS
Next Generation
£ Switching

(L 396

B e g lmm et

Network

Wanagement = SURPASS
& Next Generation
—Q == Optics

o mm‘”
M o g

hco
St e i SURPASS
- Next Generation
; Access
J Access - Q g = m
iple P ’
e W8 e m B -

Private User Business User




圖3.1 SURPASS NGN Solutions
3.1 SURPASS Generation Applications
為能快速發展各種電信應用服務，Siemens也安排了與結盟廠商合作的”we Surpass”計畫，並承諾儘快開發各型服務給予不同客戶應用，以符合既有網路業者之期待。主要策略是對所有的客戶(企業客戶或終端使用者)，不論其網路基礎構造(infrastructure)，提供一個共同應用平台；依照業者的客製化需要，提供一個無縫(seamless)整合方法以納入既有的環境；在工業界以we SURPASS單一開放平台，引導合作夥伴致力於應用服務的開發；在content方面，提供TV應用的內容支撐。因此全球超過35個國家共有70家以上的公司與Siemens公司簽訂合約試用，提供一個簡單、有效率，通用及無限制的通信方法，整合使用者的經驗及線上提示通信服務(presence aware communications)，能夠架構在一個網路基礎平台開創成長與利潤，同時又能夠獲得客戶的滿意。
Siemens在NGN服務應用上，無論對家庭娛樂(Home Entertainment)、通信服務及企業網路服務上，結合策略聯盟商及該公司的NGN SURPASS各種產品，整合語音、數據及多媒體等各項服務於同一個IP網路上，例如LifeWorks及服務管理系統等。(如圖3.1.1所示)
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圖3.1.1 LifeWorks的通信整合步驟 

· 以新且吸引人的服務--全球語音漫遊(Worldwide voice roaming)，在長期間駐留國外時，您可由一個的德國境內電話號碼保持聯繫，您的工作夥伴僅需付便宜的國內電話會即可聯絡您。 
· 新且吸引人的服務--多線路服務(Teen Line)，對於中型至大型家庭而言（i.e.多小孩的家庭及學生宿舍等），它是非常方便地提供一條額外的電話服務線路，可以單獨使用；這對Teen Line使用者另外的好處是免付費的網上通話(on-net calls)，給予PSTN電話用戶較便宜通話費率或VoIP單費率(flat rate)。
· 服務管理中心(iSMC)網頁的應用，提供使用者服務管理之用，含訂閱服務，取消訂閱服務、服務啟動(Activation)/服務關閉(Deactivation)、改變、訂戶記錄存取服務及IP Centrex 群組管理功能等功能。下面為iSMC 操作畫面範例。(如圖3.1.2所示)
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圖3.1.2 iSMC 操作畫面範例
· iSSC - 網頁賦予使用者自我管理工具(如圖3.1.3所示)，iSSC為一套工具使能夠網頁管理增強的語音服務，含訂閱服務、功能啟動/關閉、功能異動、排程及名冊管理(List management)等服務。

[image: image6]
圖3.1.3 iSSC用者自我管理工具
下圖為iSSC Screen範例(如圖3.1.4所示) : 簡速撥號(Speed dial)。
[image: image7.png]



圖3.1.4 iSSC Screen範例
· 易於滿足客戶的需求，提供低且透明的價格，含Flat rate，以時間為計費基礎及綑綁服務(service boundling)等，及易於使用對等品質的服務。

· 整合的訊息服務(Unified Messaging)，共同性的訊息接受自一個平台，“All in One-Inbox Unified Messaging”(如圖3.1.5所示)，即以一個目錄儲存語音訊息、傳真、電子郵件、paging及SMS/MMS等；不但提供使用者可擷取、儲存、及送訊息；亦具清除通信障礙功能含任何訊息、任何時間及任何設備等。
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圖3.1.5 All in One-Inbox
· Instant Messaging (IM)為”即時通信”的驅動力，含線上伙伴名單，提供即時通信，與任一IM平台的互運(Inter-working)，任何媒體及設備的選擇(PC, Phone, wireless PDA, mobile SMS/MMS)，聊天室及視訊，提示服務，資訊服務 (e.g. 新聞, 運動, 股市, 氣候及其他…)。
· 個人化的通話服務(Call Feature )–電話振鈴聲改為以音樂或一段語音來表示通話建立的過程，以客製化的音樂片段(或個人的訊息/佈告、取代傳統振鈴聲，笑料、幽默的語音。
· 個人化資訊服務– Voice4Info，一般化資訊，即時的氣象、運動、名人社會新聞、CNN現行的新聞事件、股市、投資、交通諮詢，文字轉語音服務，提供網頁入口預先設定欲擷取之資訊。
SURPASS VoIP@Home無縫地以SURPASS 家庭娛樂的解決方案工作，經營業者所控制的家庭閘道器”Speedstream”提供各項服務含訊息發送 (簡訊,多媒體訊息)、視訊電話、互動遊戲、廣播視訊、隨選語音/視訊、個人視訊錄影服務(PVR)、Internet on TV (walled garden)等。提供消費者易於插即用的解決方案於既有設備上，以試驗E2E服務(end-to-end)無縫的整合在經營業者的既有環境上，如圖3.1.6所示。
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圖3.1.6 E2E tested in existing environment
在企業網路連接方面，SURPASS Business Connection™定義為整套的語音及多媒體服務設置於一服務提供者的中央局或資料中心，Business Connection™的關鍵特徵，為提供含開放式的架構、電信業者等級的可靠度、擴展能力、標準介面（含SIP, TGCP, MGCP, SS7, Solaris, SNMP等）以及新服務的整合，含線上提示, IM, Collaboration, Unified Messaging等。IP PBX的服務即將快速成長，依據ITU Telecom World 2003、Frost & Sullivan及Allied Business Intelligence 的研究調查報告顯示以VoIP為主的服務含IP-PBX, 視訊會議, 聯繫中心, unified communications，營收的成長預測很快速(從2001的$46 million至2008年的$36.5 billion)。

SURPASS提出以IP PBX替換TDM PBX，傳統的TDM Centrex的功能受限制的、受到地理性的限制、服務的不一致性、分開的語音與數據網路。在替換後以SURPASS Business Connection 易於提供整套的企業服務，SURPASS Business Connection 具開放式架構、提供最頂級的應用服務、高擴展能力、高可靠度、標準介面、及穩定的IP網路等特性，Business Connection的加值服務，含features known from Centrex、到處可用的能力及移動能力、整合語音及數據接取、整合語音及數據服務、提供新多媒體及整合發訊服務的平台、使用者自行設定及操作者自行管理。
3.2 SURPASS Generation Switching
電信業者等級及客製化的VoIP解決方案，可借著整合的語音與數據的服務應用來實現，在決定引入新一代的交換系統時，業者要考慮四大因素為(1)收益性，對其企業必須可度量的經濟利益，(2)可靠性，網路等級、模組化及可擴展的解決方案，(3)完全適合，為網路業者專門設計解決方案，(4)不會過時的技術，使得今日建設的網路為明日而預備。SURPASS提供三系列的新一代交換系統，分別為hiE 9200、 hiQ 8000及hiS，功能略述如下：

· SURPASS hiE 9200：hiE 9200為SURPASS NGN Migration解決方案之核心組件(如圖3.2.1所示)，整合了兩個不同的世界：傳統的 TDM與IP-based的新世代網路。提供了IP服務應用、IP中繼、IP直接存取及IP整合接取(Converged access)等四大功能，賦有唯一的互運能力於TDM與IP-based NGN二個網域中，對所有TDM 與IP客戶提供相同且整套的功能。因此，hiE 9200涵蓋每一客戶情況從純TDM到完全IP網路，且提供一個平穩移植路徑自TDM 至NGN交換方式。而且hiE含一開放式服務平台作為NGN的應用平台，提供了數組應用基礎作為開放式應用程式介面 (APIs)，這些功能讓經營者快速且穩健的開發新且具創意的業務以吸引更多客戶，因此為業者創造新的收益。
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圖3.2.1 SURPASS NGN Migration Solution

· SURPASS hiQ：hiQ 8000為SURPASS NGN重疊解決方案之中樞神經，所提供的功能豐富了NGN網路VoIP的服務應用及執行存取設備、媒體閘道器及資源伺服器的控制，也就是hiQ 8000含一個多規範信號閘道器功能。hiQ系列含數個被指定的伺服器平台做為處理不同的tasks之用，hiQ Gatekeeper為H.323的clients 及H.323 networks執行守門以及routing的功能，hiQ Proxy與Redirect Server連接SIP用戶與SIP domains至SURPASS NGN網路，hiQ Directory Server支援守門者及SIP proxy經由一個集中式的LDAP資料庫，這個資料庫特別作為儲存登錄為H.323及SIP使用者的 profiles。
· SURPASS hiS：hiS 功能強且具多規範信號傳送點及信號閘道器，可處理 SS7 over TDM，SS7 over ATM及SS7 over IP；且可橋接（bridge）固網及行動之TDM網路，IN平台與NGN網路。hiS基礎在一個具高效率及高可靠的多處理器系統。
· SURPASS hiG：hiG 媒體閘道器為一個高可靠度元件，扮演PSTN網路與IP網路兩者間之仲介，hiG提供具QoS保證的語音，傳真，modem及ISDN服務。這些媒體閘道器運用成本有效的中繼及接取介面以互連電路交換的語音網路。hiG由SURPASS NGN Migration Switch所控制。
· SURPASS hiR：hiR系列產品為全IP-based資源伺服器提供公告(announcements)及使用者交談式對話，且支援智慧網路為基礎之服務及由SURPASS NGN Migration Switch所控制。
3.3 SURPASS Generation Optics
網路業者所思考的問題為如何有效降低減少網路的投資成本及降低維運成本，能夠在單一的網路上提供各種服務，例如Ethernet、SAN、LAN、語音、專線、…等，Network Clients (電話機、伺服器、路由器/交換機、SoftSwitch…)，網路大小(都會、區域性、國家的、國際的)，建設基礎平台以整合POTS、FR、SDH、MPLS、WDM…等等，網路的可用性及可靠性(多餘量、保護切換及網路復原…)，最佳化網路必須看整個端對端的所有事情，找出提供多服務都會網的網路瓶頸及如何解決，既有技術及既有SDH網的利用，以最低維運成本及最少額外需要的資本投資，建構一個網路平台提供Ethernet、TDM、WDM及SAN等，SURPASS提出一個多服務供應平台MSPP (Multi-Service Provisioning Platform），以新一代的SDH網路、電信業者等級的Ethernet、服務透通性作為MSPP的平台。NGN網路主要商業應用為整體客戶網路連接(含Ethernet專線、LAN/WAN的延伸、LAN to LAN的互連、VPN及SAN的網路連接)，寬頻接取訊務的整合分離（aggregation），含DSLAM訊務的整合分離、與IP的BRAS網路連接及以建設網路基礎的、有成本效益的利用等；NG SDH傳送網路，結合SDH網的可靠性及資料彈性，最大的特色為建在最低成本位置，以一個平台滿足所有的需要。

SURPASS有完整的MSPP組成hiT 707及hiT 7050及各種CPE 應用，允許建設新的與既有的都會及區域性的傳送網路的擴張。對企業客戶而言，為供應全部功能的多服務接取的關鍵。本產品系列提供多樣化的服務。各種不同品質水準的Ethernet服務，VPN與VLAN連線，及 TDM，SAN，及透通性服務。hiT 7500系列，為一個多種傳送距離的DWDM系統，含一個全範圍的具與不具可調式雷射光源的transponders及多工型的transponders，表現DWDM平台在市場的領導趨勢。自動化功能及100% reconfigurable add/drop能力為DWDM網路的未來而鋪路。hiT 70xx與 hiT 75xx系列產品應用於骨幹/地區網路設備，地區網路/都會設備網路，都會接取網路/邊緣設備如圖3.3.1所示。
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圖3.3.1 SURPASS hiT產品的應用
對於區域性網路及都會網路，由這些產品構建而成的多服務光交換網路滿足一完整的IP最佳化解決方案，數據及具SAN能力的Ethernet功能加至整套傳統的傳送功能TDM服務，既有及新的服務二者都由單一的網路與服務管理系統NetManager所管理，即Siemens的TNMS。圖3.3.2 為SURPASS hiT 70xx 應用及圖3.3.3 為SURPASS hiT 75xx 應用。
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圖3.3.2 SURPASS hiT 70xx 應用
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圖3.3.3 SURPASS hiT 75xx 的應用。

3.4 SURPASS Generation Access
SURPASS 多服務接取解決方案自這相同的平台，以一成本有效益(Cost-effective)的解決方案提供各種類型的窄頻和寬頻的服務。這解決方案使資本費用減到最少，因為將來可確保這裝置到既有網路和NGN網路中安全接取。由於網路元件數的減少及網路管理是一體的，因此大大減少維運費用。提供與廠商無關的開放式介面以創新服務及彈性化特性，支撐完整的Class 5 服務，透過開放的TDM或IP based的規範，供任何服務業者控制平台作控制。
SURPASS Local Access的解決方案，提供多於TDM的所有功能再加上IP的功能，IP與TDM組合直接地連接IP及TDM的使用者。傳統的TDM網路相當複雜使得維運成本高且由於缺少介面及功能，因此營收逐漸減少，經由SURPASS Local Access的引入以整併網路，而減少網路元件數，以及新介面及功能的提供，而創造收益。新的介面除了可提供傳統的電信服務外，另可提供POTS、ISDN BRI、R2、V5.x、xDSL、IP phones、IP Clients及IP PBX等。
3.4.1 SURPASS hiE IP Local Access
SURPASS hiE IP Local Access網路，含IP 整合接取（由hiG中繼閘道器），H.248閘道器及IP直接接取，例如IP PBXs可提供IP Phones & Clientsc或由IADs及CPGs提供數據、PBX的PRI及POTS、ISDN等。

使用者的功能含號碼識別服務(CLIP,CLIR及COLP)、Call offering Services (含無條件、佔線及無人接聽等轉接服務，及相同的響鈴)、Call Completion Services(含佔線及無人接聽的呼叫完成或 話中插接)、會議服務、指定轉接、screening list services：black list，white list及screening of forwarded calls…。

 SURPASS hiE IP的整合接取為聯繫到未來的完美解決方案，除了可應付逐漸增加的網路成本(OPEX & CAPEX)，提供整套的功能於一個NGN網路，可連接各類型的使用者至同一NGN網路，以及可再利用接取設備於新的NGN網路中。市話語音接取網路佔網路營運成本的主要部分約75%，NGN的主要驅動力量為節省OPEX，經由網路的整合可簡化網路的架構及大幅減少列管網路元件數目，減少為網路規劃、營運及維護的付出、降低空間及電力的需求、簡化網路的複雜性（網路階層架構及路由方式）及降低傳輸的成本。

SURPASS hiE IP的市話接取解決方案，提供hiG 1600 (網路入口閘道器)及H.248接取閘道器連接既有的TDM網路接取設備。在寬頻語音服務方面，提供具有QoS保證的IP 核心網路，提供IP Clients及終端設備，例如H.323 PC Clients、視訊電話、IP Call Center、Windows Messenger、SIP/H.323電話機、SIP PC Clients及IP-IP閘道器(H.323/SIP PBX)，在IP 用戶設備提供標準介面(用戶設備閘道器：CPG、整合式接取設備：IAD)以支撐傳統的POTS/ISDN話機、TDM PBX及整合的語音-數據服務等。
3.4.2 SURPASS hiE ID Local Access
SURPASS hiD 系列提供一個理想的解決方法，接取及邊端(edge)數據交換應用、遞送ATM，TDM，Frame Relay，IP及Ethernet服務在整合的(converged) ATM，MPLS，或Ethernet網路上以滿足客戶的最高QoS水準期望。SURPASS hiD是最佳化的，對Ethernet與ATM DSLAM的整合分離(Aggregation)及促使Triple Play 解決方法的實現等，得力得利於它的優良訊務管理功能及 QoS 效能。hiD 3100/3400是一個有彈性，提供fully hardware redundant platform (含power supply)及具可擴展性在一個單一的footprint上以8個 E1 port為基本容量向上至192 STM-1或GE ports。
3.4.2 SURPASS hiX Local Access
SURPASS hiX為一高可擴展及高彈性的接取系統，可佈署於語音用，數據用或多服務的scenarios。可由所有的既有介面所構成，諸如xDSL，POTS，ISDN-BRI，ISDN-PRI，V5.2，E1/T1/專線。hiX提供接取到這些傳統的TDM / ATM網路或者NGN IP核心網路。在任何一種softswitch的控制下，hiX保證以一個平穩的途徑及最大的彈性升級至NGN網路。
3.5 SURPASS Generation Management
3.5.1 NetManagerTM  

NetManager 為NGN交換系統及相關產品的網管系統，主要用於IP Local Access相關網路之管理（如圖3.5.1），以支援OA&M作業，含故障，組構，計帳，效能及安全等管理功能，提供一個Web化的整合作業環境。NetManager主要好處為
· 整合管理所有的SURPASS組件，具time to market的優勢:易於即刻應用，降低風險:經由系統測試保證互連，低整合成本。

· 是一個產品化可用的系統及已在市場上獲得證明。

· 由維運處理作業的自動化及加值的應用而使OPEX節餘

· 合適的管理解決方案

· 提供開放的介面(CORBA、SNMP、Q3)，易於整合入跨網域的網管解決方案

· 具QoS監視功能

· 為一成本有效益的網管平台
NetManager提供最佳化IP直接存取(direct access)的管理功能，涵蓋所有IP direct access所需的維運作業功能，含三大部分（如圖3.5.1所示） 

(1) Base System：含故障管理、組構管理，計帳管理，安全管理，測試管理(Test Management)。

(2) 應用功能：含服務管理、計帳處理及網路管理。
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圖3.5.1  NetManager功能架構

· 服務管理:提供VoDSL、VoETH及H.323客戶服務的自動供裝作業功能，共分為SP (Service Provisioner)、SP-V (Service Provisioner Voice)、SP-ISS (Service Provisioner Internet Suppl. Aervices)及CTX-M (Centrex Manager)。

· Billing系統：策略聯盟夥伴產品Nexus帳務系統提供彈性化的帳務功能，含ECB (End-Customer Billing)，ADC(Accounting Data Collector)，ICB (Inter-Carrier Billing)。

· SMC (Subscriber Maintenance Commander)：依需求與定期性的對POTS與ISDN用戶線做接取測試作業功能。

· 網路管理：含SPOTS(效能管理)及效能資料收集器(PDC，Performance Data Collector)，效能管理可分為即時效能管理及長期效能管理。

(3) 開放的介面：服務管理介面含XML File Interface，CORBA based dialogue interface及CORBA based XML File interface及MS file based interface等，網路管理介面含File based SS7 accounting，CORBA based interface，File based IF/CORBA/XML file IF，File based IF/SNMP (perf. Alarm) ，及file based interface等（如圖3.5.2及圖3.5.3所示）
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圖3.5.2 服務管理介面
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圖3.5.3 網路管理介面

3.5.2 TNMSTM
TNMS (Telecommunication Network Management System)提供 SURPASS NGN 光傳輸網路管理功能，主要用於管理核心網路，為一個整合服務供裝系統。TNMS 控制網路從網路元件至多網域。很容易使用且本系統完全整合了PDH，SDH，DWDM (core 及 metro網路)，Ethernet transport，Ethernet switching，RPR及MPLS等各種技術。TNMS也提供標準開放式介面諸如TMF CORBA，SNMQ3等，可整合third-party企業環境。TNMS功能架構(如圖3.5.4及圖3.5.5所示)為：
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圖3.5.4 TNMS功能架構
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圖3.5.5 TNMS Core功能架構
· TNMS Core：TNMS的核心部分，含企業管理、服務管理、網路管理及網路元件管理等，可擴展如下之功能：Root Cause Analyzer (RCA)、RPR Manager (Resilient Packet Ring)、Open Interfaces及TNMS SX (SDH Cross-Connect Equipment)。
· TNMS CDM：跨網域管理，整合多技術管理，含PDH、SDH、DWDM，Access、SAN、IP、ASTN等。

· TNMS CT：提供LCT作為網路元件管理，對於小的網路(網路元件數少於150)，提供集中式的管理，以LCT功能以取得網路元件的故障、訊務、軟體管理及卡片的組構等資訊。

· TNMS@P：Web-based的應用平台，提供API供VPN/CNM相關OSS介接。
· 開放的介面：TMF CORBA及SNMP供其他廠商的網路元件管理系統介接。

TNMS為一有效率的網路管理系統，主要提供用來管理新一代光網路，提供有關網路元件、網路及服務層的所有共同管理功能，TNMS的GUI設計簡化及加速光網路管理功能，高擴展能力容許小及簡單的網路架構以及全FCAPS支撐的大型網路，提供價格便宜的解決方案。開放的介面易於整合TNMS至多廠牌的網路環境。TNMS的方便性改善管理的效率，TNMS系列提供一個易於了解的network view及簡單的network navigation 以一致的故障管理、組構管理、安全管理及效能管理作業功能，易於操作學習、減少職員訓練時間及降低整體的維運成本(OPEX)。由於資料安全及可用性為實質的議題，TNMS Core除提供線上定期的資料庫備份外，為使系統高可用性，設置有duplicated hot-swappable hard disks 及Stand-by server。

3.5.3 AccessIntegratorTM 
AccessIntegrator為SURPASS NGN接取解決方案的網管系統。根據TMN layer的觀念以一穩定性高，模組化設計及開放式的 client/server架構。Modular應用於元件管理，領域管理及加值功能。開放的標準CORBA與SNMP介面允許整合至任一個端對端的OA&M環境。借著降低維運費用，AccessIntegrator保證最大的獲益(earnings)。
3.5.4 Advanced Provisioning Manager(APM) TM 
APM對於網路元件及網域管理器AccessIntegrator而言，APM為一個提供end-to-end供裝設定及網路管理的解決方法，以支援DSL寬頻接取提供者面對快速供裝及恢復服務且保證高品質QoS的挑戰。APM給所有網路提供者的所需位址–數秒內完成從自動化透通的端對端供裝及連線管理，由網路故障管理、網路庫存及容量管理至以最短時間內復原最大量的DSL ports。APM的開放介面易於整合至OSS及BSS系統，啟動快速且有效整合既有其他廠商設備。

3.6 SURPASS Home Entertainment

Siemens公司提出該公司對家庭娛樂服務的看法，為了彌補VoIP對傳統語音電話服務營收的衝擊，認為可以吸引人的家庭娛樂應用服務來填補營收的差距，例如視訊廣播、隨選視訊、隨選語音、視訊電話、Walled Garden、網路電視節目、互動遊戲及其他娛樂服務等。在影像壓縮技術方面改善，例如MPEG-4、H.264，以提高影視節目的品質。
在市場需求方面，消費者對家庭娛樂應用已待勢而發，由多位市場分析家的研究報告顯示，家庭娛樂應用服務的市場相當具潛力，由應用服務的提供可滿足終端客戶的需要，電信經營者不但可留住原客戶，而且可吸引更多的新客戶而增裕營收。依據NFO Infratest InCom 2003對德國民眾的市場調查報告：消費者最有興趣為綁在(boundle)一個價格下提供全服務(full service)，且高達40%的受訪者認為每月的設備租金+服務的計價為其考慮因素，在服務應用方面視訊電話及隨選視訊的品質各佔12.4%，另外有8.5%的受訪者很在意節目可看前的等待時間。另外的調查佔30%的消費者願意額外付每個月31歐元的費用在家庭娛樂節目上(視訊電話+隨選視訊+Wire over Landline +互動遊戲+ Info/Web/Surfing + PVR + 互動式電視)，這些願意付的消費者是受下列因素的影響；令人吸引的計價方式、令人有興趣服務的捆綁服務、高品質的期望(內容及QoS方面)。基於以上的市調及下列的假設條件，以德國的一個業者為例
· 通信與娛樂應用的整合

· 家庭普及率：三年內達2.25%

· ARPU：每月32歐元

· OPEX：每客戶每月15歐元(含內容)

結論：18個月可回收，如下圖3.6.1所示。
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圖3.6.1 Business Case study
3.6.2 家庭娛樂應用服務技術及產品
Siemens在家庭娛樂的解決方案使一般的家用電視成為網路應用服務之平台，SURPASS提供多功能的平台以滿足客戶需求，以一個多介面的頂上盒(STB)可介接多家結盟廠商的CPE設備，如下圖3.6.2所示。
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圖3.6.2 Siemens STB interface 
Siemens的SURPASS家庭娛樂解決方案使普通電視成為網路服務的平台，網路業者可真正為用戶帶來多彩多姿的娛樂節目和簡便創新的通信服務。用戶可透過電視進行視訊通話，接收電子郵件，發送文字簡訊和多媒體簡訊，與享受網路遊戲和節目點播帶來的極至樂趣。用戶還可從Walled Garden 直接下載與儲存那些可能錯過的電視節目。網路業者還可為用戶提供名為“私人空間”的服務，為特定用戶提供特殊互聯網路服務。實現這些服務的前提是一個與DSL相連接的機上盒。除電視外，它還可連接到個人電腦和電話。網路業者根據IP規範提供所有服務，與通過QoS對服務品質進行管理。

為實現以電視機為媒體的網路服務，Siemens與多家公司合作，包括提供應用服務控制技術的Myrio、提供視頻點播服務器的nCube、供應數字版權管理技術的Verimatrix和視頻廣播系統業者Tandberg。Myrio公司負責TV middleware，Tandberg提供TV broadcast head end；nCUBE公司提供隨選媒體系統 ，含nABLE (On-Demand的管理系統，提供一組完整的VoD商業管理及操作所需的工具)及n4x隨選伺服器供儲存及遞送的能力，可存超過二十萬小時的視訊內容及服務超過六萬同時的視訊流；Verimatrix 公司為隨選媒體而設計的安全系統DRM從Studio至Operator以至End User提供壓縮技術、加解密後的電影檔案及介接STB Client端中介軟體等功能；Siemens公司的SURPASS hiQ40 頻寬資源控制器，保證隨選服務的QoS，作為ATM (VPCs)與Ethernet (VLAN)-based接取的資源控制，經由即時介面提供預留的資源給服務控制器運用。Siemens在Home Entertainment的服務網路架構如圖3.6.3所示。
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圖3.6.3 SURPASS Home Entertainment Service Architecture
Siemens和合作伙伴Juniper Networks還向大眾展示了RESIP解決方案，即如何最佳化的網路設計和配置的規則，對服務品質、可靠性和安全性進行管理。同時基於網路互聯規範，將確保提供網路業者等級的傳輸服務，例如，數據包在傳輸過程中不能出現丟失現象，同時語音與視頻將享有優先傳輸權。
3.7 SURPASS企業客戶服務

VoIP技術導入企業網路將使得企業內之通訊網路有所變革，以往企業同時擁有電話網路及數據網路，選擇VoIP技術後，企業內將不再需要電話網路，所有的通訊服務將整合在單一網路。在介接網路方面也可以單一化，利用網路服務業者提供的xDSL或纜線數據機服務，直接與VoIP整合，而傳統PBX豐富的語音服務將可由IP PBX來取代，亦或是由網路端提供IP Centrex服務。甚至使用WLAN的IP無線電話機結合數據傳輸顯示，可作為控制與管理功能。由此可見，未來企業網路將因VoIP技術而產生相當大的變化。Siemens宣稱其為第一家支援美國Cablevision公司達成提供真正的NGN服務之交換機廠商。其另支援歐洲Telecom Italia公司建置完成高速接取平台，以提供客戶高速上網及影像服務。

Siemens預期：未來電信客戶會從使用傳統電信網路服務轉移成所謂的NGN Client，而使用寬頻IP服務，對傳統TDM網路的需求將慢慢減少；而寬頻語音服務之演進，則有助於發展在單一接取線上提供多樣化服務，使得電信業者提供之數據及語音服務獲得整合，並轉移至NGN網路，以提供先進加值服務，降低OPEX及CAPEX。

對於企業客戶，其方案稱為Business Connection。主要是提供網路業者設備以建構hosted服務，尤其是以IP Centrex的Business Connection，其網路架構如圖3.7.1。對正尋找具成本有效益解決方案的中小企業(SME)而言，IP Centrex提供一套基本的語音功能，且由整合接取技術提供語音與數據服務於同一路電話線上。經由這些應用，中小企業享有減少接取成本之好處及由單一個廠商同時提供語音與數據服務的單純性。Siemens預期在2005年前數據及VoIP訊務皆將大量成長，尤其VoIP會有80% CAGR成長，而其建議的新世代電信應用服務種類可參考圖3.7.2。
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圖3.7.1 Siemens IP Centrex 網路架構
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圖 3.7.2 NGN 應用種類
3.8 參觀SURPASS實驗室展示

參觀展示分為兩部分，一是在NGN試用網路中，展示以完成之新服務應用及相關產品，另一是展示NetManager的網管功能。

3.8.1 新服務應用展示

在Siemens公司ICN集團的安排下，參觀該公司結合其合作廠商(CPE或中介軟體)在NGN網路相關應用服務功能展示，無論是在語音、數據及多媒體的整合服務，都顯示其產品的成熟度及可用性，可為未來本公司在Class 5交換網路完成建設後，相關技術引進及IP的加值服務開放之參考。SURPASS NGN 應用分為兩部分，由於展示場所隔間”玻璃牆”的特殊設計，展示者首先在走道以PDA結合無線接取網路控制展示室屋內屋外的場景，首先以隔間外的牆壁展示廣告看板，讓參觀者以為只是一面展示牆，隨後在控制辦公室的燈光，以不同的控制，可看到展示場所內部佈置。隨後解說人員帶入SURPASS Hosted Office，展示該公司Home Entertainment Solution的服務功能(即SURPASS VoIP@HOME)，以實驗室的網路結合套裝軟體SURPASS ComAssistant及SURPASS OpenScape達成SURPASS NGN 服務應用展示。以個人化的入口- SURPASS ComAssistant family，提供電腦電話整合 (CTI，Computer Telephony Integration) 的介面(如圖3.8.1)，支撐使用者以Web-based的整合入其日常的工作中。提供網頁瀏覽器及應用click-to-dial的通話控制介面作為電話機接取功能，一個多媒體濾器以通話管理profiles提供每一通話的最好路徑至使用者設備。除了提供通話時間報表，並提供計帳基礎的通話日誌（call logs）。
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圖3.8.1 SURPASS ComAssistant CIT
ComAssistant將電話機command line功能完全整合至MS Outlook及 Lotus Notes 介面中，將電話機功能全網頁化及易於移植到不同的瀏覽器上(如圖3.8.2)。可經由個人有效的profiles定義，例如使用者在Office、meeting(開會)、搭乘大眾運輸系統、商業旅行、休假、休息時間；以及訂定規則/行動綱領，所謂的過濾條件(Filter)，例如：available，Not Available及Not Available except …，採取的行動為call logs、指定轉接（forward call）、通話轉接（transfer call）、宣告(Announcement)、不在辦公室通知，目的地為電話分機、通話日誌、語音郵件等，ComAssistant將任何一通呼叫(call)依照個人所訂定規則，導引到合適地方接聽。當場展示多項功能，含(1)多方通話的電話會議，可在個人化的入口網頁（通信錄功能）點選需參與開會人名，訂定會議時間，時間一到就自動撥號，且在網頁上提示（presence）已在線上的參與者，會議進行中所有被通知會議的聯絡電話狀態，含離線者、未接通的及每一被通知者目前的狀態（離線、線上或其他相關訊息），(2)展示視訊電話(以家用電視機接至Siemens的set-to-box)，正在觀賞電視節目時，視訊電話的插接(如圖3.8.3)，(3)展示IP網路的多媒體服務，含隨選視訊、隨選音樂、網路電視、廣播式視訊、居家保全、社區監視等服務。
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圖3.8.2 Web-based 電話機功能

其後再展示Siemens的產品OpenScape，OpenScape提供殺手級的應用服務：無縫的，個人化的，期望功能的包裝，如圖3.8.4所示。含個人通信的入口以整合所有的終端用戶的應用與服務。(1)可顯示個人的狀態(在辦公室，休假中，出差，…)，(2) My calls：呼叫的功能，PAB與NAB，(3) My contacts：通訊錄(buddy list)，指出出席狀況(例如電話會議)，(4)My collaboration group：個人的合作會議選單(IM及視訊會議)，(5)在終端使用者的視窗秀出所有可用的整合應用，例如E-mail，Unified Messaging，及 FAX，Video及語音訊息，行事曆等。
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圖3.8.3 視訊電話插接
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圖3.8.4 OpenScape功能方塊圖
多種通信方式改善了終端使用者的接取能力，但較大的接取能力 驅動一個需要較好的同步與控制技術，含即時通信能力(語音、視訊及無線)，訊息發送能力(含Voicemail、E-mail、Calendaring、IM及SMS等)，企業應用(含客戶關係管理、企業資源規劃及其他功能)、合作研究(含線上討論、白板討論及文件分享等) 。OpenScape整合個人化的視窗功能(如圖3.8.5)：(1)My Contact視窗：聯繫表列中提示告知出席狀況，(2)在個人電腦的網頁上以Click-to-connect進行語音/視訊呼叫，即時訊息會議區，語音/視訊會議，(3)My Collaboration Group視窗：工作群組的文件分享，(4)Unified Messaging Calendar窗：整合的訊息視窗(即收件匣)及行事曆(calendar)，(5)Self Care視窗：自我管理功能。
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圖3.8.5 OpenScape個人化的視窗功能
· Instant Messaging (IM)：IM 為一種通信服務，每當他們的buddy list中有人在線上，”立即發信系統”( instant-messaging system) 即刻告知使用者，這種能力通稱為”提示” ，他們可隨後開始一個通信會議。(如圖3.8.6) 
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圖3.8.6 Instant Messaging (IM)
· Instant Voice Conferencing & Scheduled Conference：使客戶能自其家庭用網頁有完全會議安排的控制權，含產生或依需要參加安排中的會議，分享成果發表，及利用會議環境的控制功能。提供加強的安全功能以查看會議參與者，剔除參與者或使參與者消音。(如圖3.8.7)
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圖3.8.7 IP Unity Conferencing Application

· 用戶自我管理功能：SURPASS OpenScape整合iSSC作為支撐服務提供者需給於其使用者網頁服務以能自行管理個自擁有之服務。(如圖3.8.8及圖3.8.9)
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圖3.8.8 建立/更改服務作業畫面

· Prepaid Calling：預付卡解決方案為一個新一代解決方案，以實既有成本效益且功能豐富的預付卡服務，易於部署，經由具SIP-能力的媒體匣道器，以提供網路廣泛服務。這解決方法提供某些先進的功能在傳統的TDM-based的預付解決方案是不可用的。(如圖3.8.10)
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圖3.8.9 iSSC的管理畫面
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圖3.8.10 Prepaid Calling
· 整合訊息服務(Unified messaging)為數種不同的通信媒體的整合，如此使用者能從單一介面擷取及送出語音，傳真，及e-mail訊息 , 而不論是固網電話，PC，或能上網的PC等。(如圖3.8.11)
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圖3.8.11 Unified Messaging
· OpenScape ：OpenScape為一開放式，具提示告知功能的即時通信套裝軟體，快速且簡單的操作介面，使人與資訊同步，以達幫助採取行動或作決策。(如圖3.8.12) 
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圖3.8.12 OpenScape的UI畫面
3.8.2 NetManager功能展示

本次在Siemens公司的實驗室所參觀的NetManager的功能，似乎是模擬的功能，可線上增加頻寬、紓解訊務流量，及網路障礙(含link failure或node failure)的rerouting的功能，由於高處長依據過去的維運經驗，例如一些設備的介面卡常為1:1的保護，一片working，另一片為standby，經常發生在working介面卡故障時，不是無法自動切換，就是遇到切換至standby介面卡亦是故障，因此特別要求，廠商的網管系統應提供可定期自動檢查standby介面卡性能之功能，以備不時之需，但在實驗室並無類似的相關展示，但相信由NetManager文件介紹，應該是功能相當強的網管系統(如3.5節之介紹)。

4. 參訪Alcatel公司之觀察心得
Alcatel在全球有許多分支機構，本次拜訪的是位於義大利米蘭市的分公司。在該分公司商業發展暨貿易策略(Business Development and commercial strategy)部門的安排下，分別從該公司的光網路策略(Optical Network Strategy)，以及從亞太地區電信市場研究切入，分析市場狀況，接著概述Alcatel的NGN策略，然後再導入企業狀況研究結果，其後分別介紹Alcatel 1678MCC系統能力，網路復原(1354NP)與網路規劃能力(1356NT)及應用，1660SM產品的演進及應用，及各相關產品功能展示（含1678MCC，1660SM及數據應用，1354NP，1356NT等）。
Alcatel 提出的NGN 架構，如圖4.1所示，為一以封包為基礎提供語音與數據服務之傳送網路，將今日的交換機的拆解成為個別網路層次，其間的互運是透過標準介面。
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圖4.1 NGN架構圖

PSTN交換機內基本的呼叫處理智能(intelligence)從交換矩陣硬體分離。如今這些智能屬於SoftSwitch (又稱為media gateway controller或call agent)，開放式的介面有助於IN網路的應用及新應用伺服器促進快速的服務供應與保證及時反應市場需要；在媒體層，匣道器被導入以適應語音及其它媒體到分封傳送網路，媒體匣道控制器被用於介接終端使用者設備（住宅匣道器，RGW），與接取網路 (接取匣道器，AGW)，或PSTN (中繼匣道器，TGW)。特殊的媒體伺服器執行多樣化的功能，諸如撥號音或宣告供應。媒體伺服器更高級的功能含IVR ( interactive voice response)，text-to-speech或speech-to-text轉換等。這種新架構(NGN)的開放式介面容許新業務快速地導入，同時它們易於推動新企業模式的引進，經由瓦解今日傳統的價值鏈成為很多的服務可由不同提供者所所供應。Alcatel以其相關產品(1678MCC，1660SM)撘配該公司的網管系列產品(1354RM，1354NP)及網管套裝工具(1356NT)，提出一個單一傳送網路基礎架構，做為Alcatel的NGN解決方案。(如圖4.2所示)
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圖4.2 One Single Transport Infrastructure

Alcatel的NGN方案已經在全球20多個國家的40多家電信經營者的網路中，得到應用成功案例。包括法國電信，土耳其電信，新加坡電信，Telstra，WorldCom和Telmex等在內的電信公司，都採用了Alcatel的NGN系列產品來建設自己的新一代網路。
4.1光網路策略
Alcatel從市場情況、網路策略及客戶狀況來說明Alcatel對光網路的策略（Optical Network strategy）：
4.1.1 APAC市場概述

依據MSDW公司在2003年的分析資料顯示：亞洲地區電信公司的財務健全及業務繼續成長，營收與利潤的增加， 
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由IDC, Dell’Oro的預測資料顯示：2007年數據方面訊務所佔比率高達90%，但僅佔約30%的營收，因此網路經營業者陷入語音與數據營收的困境，因新寬頻服務需要大部分的頻寬且語音服務仍繼續帶來大部分的收益，因此必須考慮到所建置的網路基礎平台須能支撐新的寬頻技術及服務，但也必須能保護傳統服務的營收。依據British Telecom在本年度1月的新聞稿，”客戶對於目前服務的品質很滿意，他們僅願意付較少的費用；而在競爭激烈的環境裡，任何SLA的劣化將立刻引起客戶的流失，因此任何的創新，若會導致SLA的劣化是不會引起電信業者的興趣”，電信業者將仍是有利可圖，靠著推出”優質服務” ( Premium Services)，例如視訊, 語音,關鍵任務, 企業延續性;大型/中型企業, 每客戶貢獻度大的等，以一品質水準以上推出“Triple Play服務”，以確保客戶的忠誠，含視訊，語音及數據等服務，對於住宅客戶，SOHO，小型企業; 客戶群多但每客戶貢獻度小的。

由宏觀的觀察報告中顯示出在亞太地區的電信業者的財務是健全的，然而固網語音服務的收益被預測為將減少；數據服務正快速成長且消耗網路大部分的CAPEX及OPEX，而無最大的獲益者。而電信業者再也負擔不起連續建造服務專屬網路於核心網路及於接取網路中；光多服務網路(OMSN，Optical Multi Service Networks) 是一個新網路範例，為增加效益以使營收及投資達到水平。
在都會網路的策略方面，朝向扁平化及簡化該都會接取網及核心網，而減少網路層次及網路元件個數使得CAPEX降低；服務的整合及使營收得到保護；使都會網路獲得高擴展能力及更具彈性；由於集中化及整合的OAMP使得OPEX減少。

整合意指以一個新方法達到網路互連之目的，光網路為最適合於提供高容量的數據應用，經由MAN及WAN以及傳統的TDM服務，即以一個整合都會傳送網路平台，提供光網路互連的應用。(如圖4.1.2所示)

4.1.2  都會接取網解決方案
Alcatel在都會接取網解決方案，以光多服務傳送網路及服務應用為接取平台，提供寬頻數位視訊/隨選視訊，寬頻internet，VoIP，3G行動服務，行動辦公室，透通的LAN服務，L2 VPN，資料儲存服務，SAN，Content deliver及光化的VPN等業務，以DWDM/CWDM提供網路接取方案，含服務接取介面的分級，服務等級(CoS)的細分，資料導向(data-aware)訊務分離彙整及最佳化的多工傳輸技術等；以NG SDH多服務網路(OMSN)提供都會核心網及光核心網路方面，作為細分後服務在 SDH/SONET/WDM網路上端對端傳送。
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圖 4.1.2 整合都會傳送網路平台
Alcatel以其產品4xANY作為集中器(Concentrator)以增進WDM/SDH的網路互運及新服務的導入，含Gigabit Ethernet，Fiber Channel，ESCON，FICON及Digital Video等服務，至多4個不同的服務可透明地集中入一個STM16上，以整合入OMSN & DWDM & CWDM系統中。此外Alcatel光多服務網路的方案滿足WAN網路互連需求，含大型hub間，在小型分支網路設備與大型hub間的網路連接、LAN to LAN的網路連接等；它適合NGN網路語音服務應用有效率且具彈性的網路基礎平台，含以OMSN提供信號（from/to SoftSwitch），VoIP的路由方式等等。主要好處為大部份的電信業者有多個網路，為了簡化及使成本減少，這些業者正採取下列的步驟：

· 使多個網路整合，例如TDM，Ethernet及SAN等
· 增進不同技術間的互運 (例如SDH及WDM)
· 提供QoS以保護Ethernet及專線的租費，避免落入Best Effort的陷阱(trap)
· 提供互運的最大彈性
· 提供最大的擴展能力以降低成本。
· 採用OMSNs解決方案以協助整合既有的網路及以最低的成本構建新的擴張(extensions)。
4.1.3 Alcatel  NGN解決方案
NGN解決方案應具備有以下特點：

· 提供端到端的解決方案。
· 提供豐富的服務，服務繼承過去，面向未來，既能滿足居民用戶的需求又能滿足企業客戶的需求，同時提供開放的服務開發介面。
· 多樣的用戶接取方式，滿足多種類的用戶需求。
· 開放式的結構，基於標準規範，支援多廠家互通。
· 滿足PSTN網路和服務邁向NGN的穩定演進。
Alcatel提供了一整套NGN解決方案，以SoftSwitch為核心，同時整合了Alcatel全系列的產品，含(1)光多服務網路節點(1660SM設備) 做為單一的共同平台，適應更多的語音和數據業務的能力，含提供SDH 標準功能，數據傳送與訊務整合分離之能力，以及WDM整合的特色；(2)都會核心網路連接設備1678 MCC，為一種都會網路和核心網路應用創新的傳送解決方案；(3)OMSN產品系列以寬頻多服務供應平台（MSPP）提供NG SDH功能和容量，採取新的/融合SDH/SONET及結合最近的Ethernet交換技術，整合數據及SDH/SONET網路，並集中焦點於多服務，高效率的多點集成，提供業者等級的QoS，訊務流量的彙整及以packet ring的保護策略等。為都會網和核心網路應用而設計；(4)網路復原解決方案；及(5)功能強大的網管系統系列（1354NP，1354RM，1354SM，1356NT），(6)在接取端，以適合企業用戶接入的Residential Gateway，與PSTN互通的Trunk Gateway，適合寬頻用戶（Ethernet，xDSL或者HFC）接入的IAD 或者IP電話，多媒體通信IP視訊終端等設備。此方案提供涵蓋所有接入方式的整合服務，既考慮了網路的繼承，也滿足網路演進和發展的需要。

4.1.4  企業實例
IP 骨幹網路的企業實例，含Ethernet網路的實例，以Ethernet Switches完成任務或以OMSNs及Ethernet Switches完成任務；以這企業實例說明了Ethernet所支持的顯示出一個大範圍節餘，從平衡點到40%，且QoS保證以支持 Ethernet over MPLS。當使用OMSN基礎架構平台以承載多服務時，成本的節餘將更高。 

· IP 骨幹網路的最佳化方法，把既有網路移入朝向＂傳輸最佳化的IP網路＂情境，以減少IP轉接訊務及解決路由器擴展能力的議題；
· 更具成本最佳化的潛力，結合 L2 功能於傳送層及使GMPLS 能夠動態網路連接以高效率完成供裝。
· IP虛擬網路拓撲的最佳化可減少I P核心網路的總成本，約30%總網路成本其中IP部份約佔70%。

· SDH 的導入，使目前可使用的設備能夠有效率的執行IP拓樸最佳化，能夠處理巨大的 IP 訊務成長量而不需要昂貴的IP tera-routers。亦允許給予非 IP 服務的支持，為該訊務保留一些有意義部分。

· GMPLS 能簡化交接層的供裝作業，它也避免IP-SDH的保護容量的過度供應(over-provisioning)。
Alcatel在光網路策略所扮演角色，以下列幾個字來說明，首先定義都會/地區性網路的參考模式的步驟含(1)服務與相關訊務需求的演進，(2)服務架構與相關的訊務型態，(3)網路拓撲定義，(4)網路元件架構，(5)網路節點的資訊通過量條件。而Alcatel在此方面所贏得的成就，為經由內部不斷的研究，以及核對來自不同的經營者的資料輸入，以下為Alcatel提出經驗及結果，供電信經營者參考：
(1) 嚴格的財政控制可應用到網路投資上，特別聚焦於風險管理及投資回收率（ROI，Return Of Investment）。
(2) 達成這些目標之唯一途徑為有一個單一整合多服務傳輸都會網路，這種網路是以ASON及MSPP技術為基礎所建構的。
4.2 1660SM
Alcatel宣稱其產品：1660SM已更新功能成為光多服務網路系统(OMSN，Optical Multi-Service Node)系列產品，以提高其做為單一共同平台以適應更多的語音和數據業務的能力，含提供SDH 標準功能，數據傳送與訊務集成之能力，以及WDM整合的特色。新的升级包括從2.5G系统升级到10G系统以及增加粗式波長分割多工功能（CWDM，Coarse Wavelength Division Multiplexing），以及利用ISA  PR (Packet Ring )插卡對都會Ethernet網和SAN系统的支撐。

1660SM以多服務供應平台(MSPP)為參考模式，提升其功能，依據NG SDH/xWDM的規範，在接取層以xWDM/SDH/GE介面，在高階級低階虛擬的串聯(Virtual Concatenation)層次上支持SDH/SONET鏈路容量調適方案(LCAS，Link Capacity Adjustment Scheme)，採用通用訊框規範(GFP，General Framing Protocol)技術，結合Ethernet網路技術，成為都會網路中最具競爭力的接取設備。由於1660SM的設計相當彈性，不同介面卡插入即可組裝成不同應用的產品，含
· 1660SM R5：升級其TDM交換模組及網路連接介面，引入10Gb/s (STM-64)介面，4個增強的TDM fabric 傳送率，SDH port密度的改善（每shelf 較多STM16數目，每片(blade)較多的STM1與STM16 ports數目）。
· CWDM：提升波長的網路連接，整合於1660SM 2.5Gb/s及10Gb/s的平台，STM-16 CWDM « 染紅色 »介面，為被動式光塞取式多工機(OADM)對少數的(多工/解多工，提供多種速率的transponder及 regenerator。
· 4xANY blade：一片板子上至多四個client信號，使能夠有SAN服務之能力(ESCON，FICON，FC)，並賦予傳送視訊訊號的能力。

· ISA系列，ISA ATM系列功能的增強，及ISA ES (Ethernet switch)的引入，提升1660SM的等級，尤其是在數據服務應用方面。

下圖(如圖4.2.1所示)為1660SM R5：都會網OMSN@ 10Gb的結構圖，其上半部是接取板區域，下半部是 訊務板區域。
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圖4.2.1 1660SM R5都會網結構圖

1660SM的若干優勢：是一種有成本效益的設備；具有彈性易於提升功能；具有一共同平台可應用於不同種類的需求；所有性能（SDH，數據，WDM）的整合管理；以一個 "單一機械/機架"的解決方案，用於都會網在小/中型訊務矩陣的情況。
近年來，CWDM為一新技術以解決在都會網光纖不足而無法建設的影響，成本節餘為主要的趨動力，以及光的傳輸效能更聚焦在都會網的典型距離應用上，受到了廣泛的重視，市場也得到了很大的發展。而DWDM為一整合技術及可能成為都會網的另一個解決方案，但DWDM的成本節餘仍是努力目標，由於較高效能的豪華解決方案及可能應用的的網路環境遠超過都會網的典型距離。為了滿足最有成本效益的解決方案目標，CWDM已被考慮作為所有WDM的組件（STM-16卡板，OADMs，transponders），1660SM在CWDM的解決方案有三種，第一個解決方案為在1660SM上增加新”顏色標示”的STM-16 ports及提供一個通道的OADM；第二個解決方案為兩路OADM通道，及8路MUX/DEMUX，第三個解決方案為二組多速率的transponder。

同一節點，利用CWDM的OADM及以8個通道中的1至2通道終接到OADM上，以WDM信號階指定鏈路連接兩個相鄰的OADM單元，即(E to W或W to E)，其餘的不終接而繞過(by-passed) ，此為CWDM環狀組網及節點配置(如圖4.2.2) 。
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圖4.2.2 CWDM的環狀組網
CWDM環狀組網應用有三種不同scenario，第一種scenario稱為”純CWDM”的解決方案，即以少數光纖但與每心線8個WDM相容的通道，含8個通道的mux/demux /OADM，跨距(span) 最大的dB值為17-18dB，且所有的通道終接在大部分的NE內。第二種scenario稱為”混合式的CWDM-DWDM”的解決方案，在大部分的節點中，整合性的CWDM解決方案於1660SM上，而1896MS很少用途（作為外加設備），以提供transponder功能、信號放大功能及DWDM通道的OADM功能。第三種scenario為都會核心網與接取環狀網互聯，即可以兩個環低成本互聯例如一個接取環，一個區域核心環。

1660SM的4xANY blade觀念說明，即為可提供都會網SDH & xWDM平台的通用介面板，含(1)1696MS都會網 DWDM節點及1692MSE CWDM節點，(2)1660SM 光多服務節點。4xANY port允許將至多4個’client’信號mapping至一個對等的頻寬(至多16個AU4)，且支撐的’client’類別如下：FDDI 、FE、STM1/OC3、ESCON (200Mb/s)、數位視訊 、FC、FICON及GE等速率介面，4xANY光的drawer類型如圖4.2.3所示，由於1660SM的高性能，高可靠，可擴展，可運營管理以及高彈性化設計等優點，使得未來該產品在MSPP市場將相當具競爭力。
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圖4.2.3 4xANY optical drawer types

4.3 1678 MCC 
Alcatel1678 MCC為MSPP產品系列之一，主要為都會核心網路連接設備，為一種都會網路和核心網路應用創新的傳送解決方案。1678MCC設備經由集成的ADM功能，寬頻交接功能以及全面地GMPLS控制層面，大大簡化了網路結構。應用該設備，網路經營者可以經由網路元件數目的減少及網路結構的簡化，大幅降低設備投入成本及網路維運成本。1678MCC通過在中心機房引入以往需要多個設備才能具有的功能，大大降低了網路的複雜性。它為固網、行動及數據等業務提供了一種靈活性高和經濟有效的解決方案。1678MCC的功能方塊圖及實體圖如圖4.3.1所示。
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圖4.3.1 1678MCC的功能方塊圖及實體圖

1678MCC以產品家族系列觀念設計，高彈性化及高擴展能力的NE設計，採用GMPLS及ASON (Automatic Switching Optical Network)，完整電信等級的網路，及高密度的I/O介面，提供多業務的整合方案，含寬頻DSL、GSM UMTS (Universal Mobile Telephone Service)、LL (Leased Line)、EPL (Ethernet Private Line)、VLAN、FR/ATM、λ、固網及WiFi等；主要特色為

· 高密度的I/O卡(4 x STM64，16 x STM16，16 x GE)
· 在單一shelf上可提供64 x 10 Gb/s
· 4k至32k的HO 矩陣
· 256至1k的LO矩陣 

· 完全過多的（fully redundant）矩陣、控制卡及電源

· 能從一個16槽位機架擴充

· 多機架組合以單一的NE管理 (如圖4.3.2所示)
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圖4.3.2 1678MCC 多機架組裝示意圖
1678MCC的應用方面為一個系統有許多的應用，在光核心網、都會核心網及都會接取網的應用；光核心網及都會核心網為以1678MCC所建構的智慧型光網路；以GMPLS作為網路互運的控制規範，及提供自動發覺網路資源及網路的使用，快速多廠商的供裝作業及與Client層(IP/ATM)的互運等作業；而在GMPLS基礎上提供訊務設計、告警關聯分析、PM、計帳及安全等管理功能；另外1678MCC也提供GMPLS與非GMPLS光網路的互運能力，為既有核心網路的演進鋪路。在分散式的復原機制，Alcatel的方法採用以GMRE (GMPLS Routing Engine)機制及1678MCC，並提供匣道器應用，快速復原應用(集中式及分散式)以及多環應用(MS-SPRing及SNCP)。

4.4 OMSN的數據應用

Alcatel的OMSN通過寬頻多服務供應平台（MSPP）可提供世界領先的NG SDH功能和容量，採取新的/融合SDH/SONET及結合最近的Ethernet交換技術，整合數據及SDH/SONET網路，並集中焦點於多服務，高效率的多點集成，提供業者等級的QoS，訊務流量的彙整及以packet ring的保護策略等。為都會網路和核心網路應用而設計，OMSN產品系列通過引進一系列廣泛的数據管理服務（含在最高層次的不同服務品質管理能力、不同服務速率和流量阻塞管理）可以使光傳输網路經營者在新的具有競争力業務和傳統的產生收入的業務之間達到最佳的平衡。除了支持STM-4c、STM-16c和STM-64c與大量IP或ATM設備输出量的互聯負载進行連接，OMSN通過集成ISA (Integrate Service Adaptor)插入模式，不僅能提供集成的ATM交換和IP/MPLS路由功能，還能提供LAN接取介面（Ethernet、FE和GE）。不僅可以配置成為塞取多工器（ADM），而且通過對稱和可升级的架構，OMSN具有完全的交接能力。OMSN還可很靈活地應用於所有網路拓樸，如點到點、線性鏈路、多環路、網狀網路，確保系统内硬體部分完全的協同作用。另外，它們都具有完全的不阻塞SDH矩陣（HO/LO），及支持所有的標準PDH接口。
不同的ISA調適卡，可提供不同頻寬的介面及服務，含ISA-GbE、ISA-PR (Packet Ring)、IP-DSLAM集成、ISA ES1 8FE、ISA ES4、ISA ES16等。在分級服務 (CoS) （如圖4.4.1所示）方面，OMSN支持三種等級的分級服務(Guarranteed，regulated，best effort)以滿足不同的訊務型態，CoS是一種對不同使用者, 能夠限定並管理頻寬使用量的能力。在共享的頻寬管理方面，含由MPLS的LSP使得頻寬彈性化，對多服務資訊流(streams)，提供頻寬共享；每一服務資訊流的頻寬粒度(granularity，100kb/s增加量)；非對稱訊務(upstream/downstream)。
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圖4.4.1 Class of Service

OMSN提供了各種服務頻寬的profiles（如圖4.4.2所示），這個profile被要求對一種客戶服務指定CoS及有關的頻寬參數等。

[image: image46.png]Guaranteed Bandwidth
® GUEERMAMSTHAEY
® L IARRA T A 0

Bandwidth
Iy

e Lo oonpll oo

17Mbrs
’-'J Best Effort

i AR

AMbis
i CR= 4Mbis

Time

idth: | O Guaranteed Bandwidth
Ll UL O Regulated Bandwidth

. ;ﬁasﬁ,«im}mwﬁﬁ B S Regulated Bandwidth
+CIRE 3 A%3#/PIR A

*Best Effort SR /A pool . e
v 0 ¥ REAUE





圖4.4.2 Service Bandwith Profiles
ISA插卡使網路經營者和服務提供商能通過在單一設備上進行多層（ATM、ETH和SDH）匯聚來從容應對傳輸網路的現在和未來頻寬流量的需求。ISA解决方案可以擴展Alcatel OMSN已有的豐富的PDH/SDH TDM的接口通道，能够提供ATM交換、IP/MPLS路由、ETH（10/100/1000Mb/s）速率適配傳輸和透傳千兆Ethernet的全部功能，把對數據敏感的特性集成到SDH傳輸網路，從而使網路經營者在提高整體收入的同時可以有效地處理不斷增長的數據流量。ISA卡可以在需要的地方和時間作為附加設備加入到新的或已安装好的OMSN中，優質化頻寬管理，減少傳輸基礎設施的成本和新型數據服務的提供時間。由ISA ES系列所提供的Ethernet 服務，含Private Line，Virtual Private Line，Private Lan，Virtual Private Lan，Aggregation Service，Virtual Aggregation Service等，各種服務所採用的標準，ISA-ES的插卡類別以及訊務構造(construct)，如下圖4.4.3所示。由ISA ATM系列所提供的為ATM交換機，為OMSN的”插即用(plug-in)”卡片之一，可提供電信業者等級且有成本效益的，可應用到都會網ATM寬頻接取和3G訊務的介接(backhauling)，ISA ATM 的插卡設備可重新使用既有SDH傳輸基礎設施但從SDH傳統的傳輸模式演進至NG SDH的傳送模式，且數據彙整於插有ISA ATM卡板的OMSN設備內，其好處不但可使SDH及ATM混合網路應用，利用NG SDH新的數據傳送技術，可將120個E1資料彙整入一個STM-1節省50%以上的頻寬以及最佳化網路節點間的互聯鏈路。在通用行動通訊系統(UMTS)網路的介接方式採集中式的方法，以TDM電路導向傳輸及ATM交換機與RNC放在一起(collocated)，在傳送網路中ATM訊務的彙整，使得頻寬使用最佳化，及網路互聯減少。
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圖4.4.3 Ethernet Services by ISA ES Family
4.5網路復原解決方案概述

在網路復原的解決方案，Alcatel以為集中化復原的策略，超過10年以上的經驗，數以百計可管理的網路節點遍及三大洲(亞洲、歐洲、美洲)。目前正移這個經驗至自動交換光網路為基礎(ASON-based)的架構上，含以Alcatel 1678 + NMS 整合的解決方案，進行整合 MS-Spring的復原機制，其理由為朝向多廠商模式發展，2000年代ASON 對於 SDH 就如同1900年代SS7 對於 PSTN ，在本文ASON 也具復原機能。下面分別以Alcatel的觀點，禪述其對網路復原解決方案的看法。
4.5.1 Alcatel的復原策略

網路復原的關鍵因素在於NE的處理速率，以及集中化方法，復原所需時間可縮短，搭配目前的1678MCC復原所需時間可少於1秒，復原時間是與網路大小毫不相關。對任何障礙（無論是單一個或多個）都是有效的。在本文ASON 也具復原機能。Alcatel 以其所專有的產品1354NP作為網路復原解決方案（如圖4.5.1所示）。網路復原的關鍵因素在於NE的處理速率，以及集中化方法，復原所需時間可縮短，搭配目前的1678MCC復原所需時間可少於1秒，復原時間與網路大小毫不相關。
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圖4.5.1 Alcatel Proprietary Restoration Solution
4.5.2 1354NP簡介

1354NP 的關鍵點：

· 能即時對單一與多故障作出反應，將故障局部化，採用路徑優先權及先佔機制。

· 雙重的網路描述

· 有能力移開” 活動的訊務” 從一個路由到另一個路由

· 整合入 1356 管理套裝系統，含無縫的導航及共同的告警寶庫內，提供此二種應用之單一工作場所。
1354NP的高級功能含保護與復原組合，從網路的觀點來看， RM (Resource Manager)的維運者對網狀拓樸有完整view。這RM可完全指配”nomial”路徑於RM作業畫面及Db，然後再room到網路保護模組(NP，Network Protector)以了解路徑的構成。1354NP的AM (Alarm Manager)將所有網路告警在RM上顯示出來以便維運者能看出在骨幹網域中 哪一 link或NE 發生故障。（如圖4.5.2所示）
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圖4.5.2 1354NP的操作畫面
4.5.3 移入(Migration)至GMPLS網路
目前網路的環境，其演進的指引為將復原功能由特別的系統及嵌入網管系統(NMS)架構的組件(1354NP及1354RM)所供應，含庫存管理(Inventory Management )與規劃工具(Planning tool)等。然後將GMPLS機制選擇性的導入部分的Alcatel NE中(例如1678)，使該NE功能提升為含ASON功能，使得網路最終的情境為網路運轉全GMPLS 復原/供應的環境。(如圖4.5.3所示) 
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圖4.5.3 Final Scenario
主要的互運觀念為分享的NE的應用，例如網路中GMPLS，RM及NP都有各自擁有的port可使用，但另有供GMPLS/RM共享的port，NP/RM共享的port，GMPLS/SDH共享的路徑及RM/NP共享的路徑等，以這樣的網路結構(如圖4.5.4所示)，才能圓滿達到網路的保護與復原措施。
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圖4.5.4 Shared NE
NMS與GMPLS的分工，NMS主要任務為policy management，計帳管理，端對端路徑管理，告警關聯分析及監督，效能管理等，而GMPLS主要於即時的行動，復原功能，多廠商路徑建立及資源的發覺等，NMS與GMPLS共同的任務為訊務設計，路由的最佳化及復原的準備工作等。
4.5.4 ASON Manager簡述
智慧型網路的Ｓmart Manager：ASON/GMPLS的網路較SDH 更足智多謀的（trickier），在NE與控制層方面，它執行網路日常例行工作(即供裝作業) ，並依據預先定義的恢復策略（policies）對網路障礙採取行動，且檢查及通知網路環境的改變；在管理工作方面，它定義及調適整體網路策略 (e.g. protection)，追蹤網路及鏈路的使用由GMPLS所控制的路徑，以及簡化維護工作，含訊務的繞道( reroute)，依預先規劃工作，移除/新增服務鏈路等。(如圖4.5.5所示) 
4.6 1356NT
Alcatel的1356 NT(網路成套工具)系列是一套光傳輸網路設計工具。它含蓋多個功能領域，允許使用者詳細分析網路應用，有效地設計網路、擴展和演進，及實現已安装網路資源的最佳利用。1356NT有效補充了網路管理系统的功能，可以直接從網管系统(如，1354RM及1354NP)檢視網路拓樸結構和網元配置信息，然後應用設計、分析和最佳化算法。作為一種”離線”工具，可充當電信經營者決策支援系統。其功能與網管系統所提供功能相搭配。1356 NT為Alcatel十年以上研發TMN系統，傳送網路的規劃與設計工具經驗的結晶， 這套工具，由一組的不同的應用系統構成， 包含四大主要的功能領域以滿足網路維運的不同作業需求，含網路分析器(Analyzer) ，網路保護器(Protector)，網路設計器(Designer)及網路優質器(Optimizer)等。1356NT提供作為”快速檢視(snapshot)”實際的網路組構的網路訊務 & 容量分析 (含確定訊務的瓶頸)，以及提供網路復原保護能力之評鑑功能，含”what …if”情境的分析，例如模擬網路障礙或增加備用容量)以”快速檢視(snapshot)” 實際的網路組構。
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圖4.5.5　Smart Manager作業畫面
1356NT允許網路經營者(1)對網路實體資源和邏輯配置有一個完整的view，而這些實際的網路配置是從1354RM/NP自動上載至1356NT，及確定網路的潛在瓶頸之處，以了解施行於其網路服務的分佈；(2)提供分析各種網路資源的使用量及備用量，例如已使用的與備用量，瓶頸，門檻之比較等，提供作為網路擴充及改善之參考依據；(3)保護分析及評估復原機制，提供的服務保護等級，以作為1354NP進行電路恢復功能。亦可以定義預先定義保護級别所需的閒置容量；(4)作為都會區網的Span設計工具，提供支持不同設計步驟的一整套功能，例如網路拓樸結構的定義和最佳化的環路覆蓋範圍，波長定義和分配，網元配置等。

1356NT全系列提供一個易於使用的圖形介面，所有的應用功能都提供底圖(background maps)及以一個主選單描繪出所有的功能(如圖4.6.1)，且利用Client-Server主從架構模式提供一個多人使用的環境 (如圖4.6.2)。
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圖4.6.1 Overall view with the Main Menu of the tool

[image: image54]
圖4.6.2 1356NT Client-Server architecture
4.7參觀實驗室之心得

本次Alcatel公司的所安排實驗室展示，為以其設備1678MCC及1660SM的NE功能，在義大利所建構之實驗網路(含西西里島)，以及搭配該公司的網管系統功能(1354RM，1354NP及1356NT)，進行線上功能展示，以易於操作的圖形介面，線上即時監視實驗網路(如圖4.8.1)，分別以紅色代表critical alarm，橙色代表major alarm，黃色代表minor alarm，綠色代表no alarm。

[image: image55]
圖4.8.1 1354RM線上即時監視

網路監視圖上右邊中間部份顯示實驗網路的一條鏈路是紅色的，並將發生嚴重告警的nodes或links顯示左邊的視窗上，維運人員可清楚的看出告警點及相關告警資訊，亦可在點選後查詢歷史事件的告警根源展示。對於網路故障，能快速定位(如圖4.8.2)，及快速復原，並依作業員指定的日期區間，提供15分鐘/24小時的效能報表供參考(如圖4.8.3)。
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圖4.8.2 故障定位(e.g. OCH Trail failure)
在實驗室展示都以廣播電視節目觀賞進行網管功能的展示，以插拔NE介面卡或NE的連接線路作為展示，在對應的Client端Web上立刻出現Critical Alarm及Los訊息且電視節目畫面短暫停格後又恢復正常，但從Client端GUI畫面顯示，可查出其瞬間障礙原因及自動復原的相關訊息，其能快速復原乃由於1678MCC/1660SM為Full Redundancy設計(HO/LO矩陣，控制卡，及電源等)。
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圖4.8.3 性能報表

由於高處長的特別要求，請Alcatel工程師展示網管系統本部分功能，Alcatel工程師以換介面卡升版為例，其預備動作，首先在網管系統1356NT先將欲換卡片的所服務之訊務導至保護切換用介面卡上，然後再下指令將該介面卡disable後，換上新的介面卡後，對此新卡片作設備的reconfigure及測試，約十多分鐘後，網管系統顯示已完成相關訊息，表示已備妥換版及升版準備，可利用夜間訊務較不忙碌時間執行切換動作。其他可線上增加頻寬、紓解訊務流量，及網路障礙(含link failure或node failure)的rerouting的功能，亦有做展示，由展示過程似乎Alcatel提供作為NGN解決方案的相關產品含NE及NMS的功能相當強，本次在Alcatel沒有展示NGN的IP服務應用。
5. 心得與建議

本次奉派前往慕尼黑的Siemens 公司及米蘭的Alcatel公司為期共五天的參訪，在Core Network 技術成熟度分析方面，不論是在Siemens或是在Alcatel所看到及所聽到的，可以說兩家公司都致力於NGN相關技術研發、產品製造，以及尋求結盟相關業者以開放式平台共同開發末端客戶(含企業客戶)的產品及應用服務，兩家公司為NGN網路所作的努力，在核心網路、都會網及接取網的產品以具相當規模的成熟度，由其實驗室所展示的網管系統功能也相當完備，不論是骨幹網路或接取網方面，也在全球為數不少的國家的電信公司與此二家公司合作從試用、到商用；在IP-based應用方面，設置體驗區，讓客戶體驗未來NGN能帶來的方便性及整合性-由單一網路提供含固網、行動及數據等服務，配合多種IP加值服務(含語音、數據及視訊等結合的多服務)，能帶給末端客戶或企業客戶莫大的好處及益處。

(1)新一代VoIP交換機的核心採用高速路由器TSR/GSR作為其核心IP網路，各廠家對於高速路由器的發展策略不盡相同（請參考附圖5.1），但都採取開放的加值平台及共應用，如此所架構出的網路和ISP業者的的網路相同，因此未來本公司在建構NGN網路時，應考慮到整個公司網路更應整合，如此所建構出IP Base的網路其加值平台應用服務更具威力，是傳統的網路無法相比。

(2)兩家廠商在NGN網路的解決方案中，對於Metro Network方面的設計理念比較和分析，兩家公司採取的策略不一樣，各有其優劣點，除了搭配自己公司產品特色及考慮到網路規劃的難易度而採取不同的策略，以Siemens公司而言，其都會網為採取架構式的佈署策略，如圖5.2所示。而Alcatel公司所採取的策略為網狀策略，實體網路為環狀，但邏輯網路為網狀，如圖5.3所示。在都會網方面採Alcatel所建議的網狀架構規劃還是Siemens所建議的階層式架構規劃，也是值得重視可深入探討之課題。
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圖5.1 VoIP Class 5 交換機結合路由器廠商一覽表
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圖5.2 Siemens的Metro網路佈署策略
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圖5.3 Alcatel的Metro網路佈署策略
(3)此次由Siemens及Alcatel兩家公司參訪時之簡報資料內容，此兩家公司在NGN Access 解決方案，各自公司在Access端的產品的介面非常成熟及完整，不但提供傳統網路T1/E1，DS3，STM1，STM16，ATM等，也提供GbE，Ethernet，IP/MPLS，ESCON，FICON，Fiber Channel，FDDI（光纖分佈數據介面）及DVB (數位電視，Digital Video Broadcasting)等寬頻接取介面，對於未來各種寬頻應用提供了相當的方便性，例如消費者的應用，含高速上網(High Speed Internet)，隨選視訊，E-通信，線上遊戲、VoIP、互動式多媒體及3G行動服務等，企業的應用，含高速VPN服務、Outsourcing，E-commerce B2B,B2C，Telehousing，Mobile working，Video Conference，Data Storage Service，SAN等，批發市場(wholesale)應用，含Optical VPNs，Ethernet VPN及 Hosting & Content Delivery等服務。這些寬頻接取介面技術的應用值得本公司在引進NGN相關服務之參考。
(4)本公司如何從傳統的網路演進到NGN網路，演進方式及產品技術的引進規劃是一個相當重要的課題，建構NGN目的是將不同服務網路整合為一，以降低OPEX及CAPEX，並提供多樣化整合服務。此目標雖吸引人，但對本公司而言，欲整合網路將須面臨甚多挑戰，網路整體規劃、組織分工、人才培訓、相關客服/網路維運系統皆需考量。

(5)針對VoIP技術的運用，企業客戶恐將大量採用，以達到節省支出及運用IP網路獲得整合服務之目的；其中IP PBX即為未來企業可採用產品之一。此外，有不少電信廠商推出Hosted Service產品方案予網路業者，協助其提供客戶IP Centrex搭配先進MCS整合服務，以滿足且留住企業客戶。在Siemens及Ａlcatel參訪時，甚至參訪後蒐集國外電信公司或厰商，均建議對企業客戶提供IP PBX或IP Centrex之整合語音、數據及視訊等多元服務。目前國外已有多家電信業者提供IP Centrex服務，但整體考量其商業模式如何運作，需要進一步研究；尤其企業客戶需求差異甚大，如何滿足並不容易。在國內企客服務競爭激烈的，而本公司過去也較忽略PBX服務，因此目前若能透過市調評估、適時引進IP PBX或IP Centrex服務，可以更深耕企業客戶及留住重要客戶。
 (6)為因應NGN的來臨及網路IP化後，為了彌補VoIP對傳統語音電話服務營收的衝擊，可以IP加值服務及吸引人的家庭娛樂應用服務填補營收的差距，例如視訊廣播 (Video Broadcast)、隨選視訊(Video on demand)、隨選語音(Audio on demand)、視訊電話、Walled Garden(私密花園)、網路電視節目(Internet on TV)、互動遊戲及其他娛樂服務等。在影像壓縮技術方面改善，例如MPEG-4、H.264，以提高影視節目的品質。雖然本次參訪Alcatel時，沒有參觀到該公司有關NGN新服務的展示，但由簡報資料也可看出該公司亦努力於NGN加值服務平台的開發與應用。本次在Siemens所參訪到NGN加值服務展示及其所提供的簡報資料，請參考本報告3.1節及3.8節的說明，相關產品及加值服務的應用成熟度是蠻高，本公司在完成Class 5交換機建設後，對於加值服務的平台開發或引進值得深入探討，尤其網路IP化之後，語音的收益將減少，惟有借重加值服務(含MOD等多媒體服務)業務的開發與行銷，才能彌補，目前雖然研究所寬網室正進行VoIP電話之試用試驗，但僅限於語音電話，對於相關加值服務或原來傳統電話上的加值服務並未加入試用行列，建議能參考歐美先進國家對NGN加值服務的應用，建立新服務體驗平台，提供較多樣化的服務以供本公司含企客、行銷等單位同仁親身體驗，以作為未來行銷之參考依據。
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