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壹、前言
本公司與日本中國電力株式會社(以下簡稱中電)於民國55年締結雙方技術交流合約，約定每年互派人員觀摩研習，除了增進兩公司的合作關係外，更藉以瞭解兩公司科技及營運水準的進展，作為雙方發展方向的參考。
中電係具有優良傳统及營運績效之電力企業集團，其「創造、挑戰、人性化、貢獻」 之經營理念與夲公司所揭橥之「誠信、關懷、創新、服務」有異曲同工之處，近年來該公司更致力於創造利潤、爭取顧客認同與培育人才提高營運績效之工作，藉以提升整體競爭力。不過，中電當前面臨了1.電力自由化擴大，市場競爭激烈2.電費收入减少，財務惡化3.景氣不佳，發電設備閒置4.電價無法適時反應物料成夲上漲等嚴竣考騐，全公司上下正全力尋求對策來攻善體質。

夲公司亦正面臨電業自由化的市場競爭及民營化的轉型挑戰，亟需藉由觀摩研習的機會瞭解中電的經營環境及因應對策，以為學習與借境。
夲公司第三十七屆派赴日本中電觀摩團一行十人，於民國93年9月8日赴日本中電訪問，為期10天。先於廣島中電總公司聽取經營及組織概况後，再分組展開研討見習。此行觀摩重點如下：(1)中電的經營架構（使命、願景、經營理念、目標及策略）之建構及執行、(2)內部檢核功能、(3)輸變電工程宣導工作推動及抗爭事件處理、(4)資通安全管理制度之建立與管理、(5)分散型電源併入配電系統之研習、(6)火力電廠機組大修規劃、(7)核能電廠大修維護檢測作業觀摩、(8)管理會計與財務會計、(9)中國電力之人力資源管理(HRM)、e化與網路學習、(10)建築結構及電力事業設備耐震設計理念。團員們針對上述各項主題的研討重點及現場見習心得，分別提出報告及建議，作為夲公司未來發展方向的參考。

貳、團員名單與行程紀要

一、團員名單與觀摩項目

本屆團員名單與觀摩項目說明如表2-1-1：
表 2-1-1第37屆赴日本中電觀摩團員名單與觀摩項目
	姓名
	單  位
	職等
	職 稱
	觀摩主題

	趙世舜
	企劃處
	十二
	企業策劃課長
	中電經營架構（使命、願景、經營理念、目標及策略）之建構及執行

	王啟雲
	檢核室
	十二
	檢核
	觀摩日本中國電力株式會社內部檢核功能

	費肇宗
	南區施工處
	十二
	變電一課長
	輸變電工程宣導工作推動及抗爭事件處理

	王永芳
	資訊處
	十二
	系統技術課長
	瞭解中電資通安全管理制度之建立，做為本公司資通安全後續推動工作之參考

	林弘茂
	業務處
	十一
	主管查核
	分散型電源併入配電系統之研習

	鄒政浩
	電力修護處
	十一
	第三分隊長
	電廠大修規劃

	許鐘雄
	第一核能電廠
	十一
	反應器股長
	核能電廠大修維護檢測作業觀摩

	楊麗美
	會計處
	十一
	主管帳審
	內部控制與管理會計

	呂華棣
	人事處訓練課
	十一
	主管規劃
	中國電力之人力資源管理(HRM) e化與網路學習

	陳啟仲
	營建處
	十
	主管應力分析
	建築結構及電力事業設備耐震設計理念之觀摩



二、行程紀要
93年9月8日於人事處1104會議室集合後，搭乘專車前往桃園中正國際機場。15：05於華航櫃台完成Check-in手續，搭乘華航CI112於16：55起飛。日本時間19：55降落日本廣島國際機場。中電派江美經理與翻譯松田小姐於機場入關大廳接機，隨即搭乘專車前往廣島SUNROUTE 旅館。次日前往中國電力株式會社大樓的團體拜會活動，首先參觀中央給電指令所，下午則拜會中電株式會社白倉社長、福田副社長、福田常務、及岩崎人材活性化室長。9月9日起進行個別觀察，就個別觀摩主題與有關部門人員進行研討，參觀相關發電設施進行現場見習。並至京都、大阪等地參觀，體驗當地風土民情。最後於93年9月17日搭乘長榮BR2131班機返回桃園中正機場。本次觀摩行程如下表：

表 2-2-1本次觀摩行程表
	日    期
	地     點
	研   習  內  容

	9/8(三)
	台北-廣島
	往程

	9/9(四)
	中國電力株式會社
	參觀中央給電指令所、中電概況介紹、役員拜會

	9/10(五)
	廣島
	個別觀摩見習

	9/11(六)
	廣島
	參觀倉敷等地

	9/12(日)
	廣島
	參觀廣島等地

	9/13(一)
	廣島
	個別觀摩見習

	9/14(二)
	廣島
	個別觀摩見習

	9/15(三)
	京都、大阪
	參觀京都等地

	9/16(四)
	大阪
	參觀大阪等地

	9/17(五)
	大阪-中正機場
	返程



參、共同觀摩項目--中央給電指令所觀摩
赴中國電力株式會社的首日觀摩行程中，研修中心特別安排全體團員至該會社十六樓的中央給電指令所參觀，亦即本公司的電力調度中心。由川本先生概要介紹中央給電指令所之後，隨即觀賞歷時二十分鐘的錄影帶。內容主要是介紹中央給電指令所的三大工作任務：用電與發電的供需平衡管理(Demand and Generation Balance Management)、經濟效益管理(Economic Efficiency management)，亦即成本管控、以及電網管理(Network Management)。

觀賞錄影帶之後，立即轉往指令所的現場參觀；川本先生首先強調，雖然日本中國地方於九月七日受到艾利(AERE)颱風的襲擊，造成約三分之一的地區停電，但是正陸續搶修復電中，中央給電指令所目前的運作一切正常。隨後，面對牆上的日本電網分佈圖，介紹沖繩除外的北海道、東北、東京、北陸、中部、關西、中國、四國及九州等九大電力公司的電網分佈狀況。目前，每家電力公司都設有中央給電指令所，負責自行供電區域的電力調度；全國則由政府設立一個給電指令所，負責協調各電力公司間的電力調度。據川本先生稱，明年，電業自由化之後，沖繩除外的全國電力調度則由九大電力公司合力籌組的財團法人機構負責。而後，川本先生再介紹中國電力株式會社的火力、水力、核能、以及抽蓄發電每天負載變化趨勢圖，強調抽蓄發電在中國電力株式會社佔有舉足輕重的地位，可用來調節每天的尖峰用電量。

緊接著，川本先生轉身面對電網分佈面盤，介紹電量供需指示板(Supply and Demand Display Board)，除了可即時顯示目前中國地方總需求的電量及各種發電方式所供給的電量之外，亦可顯示現有的備載容量及其它電力公司所提供的電量。當時，指示板所顯示的數據為：總需要831万kw、火力予備力90万kw、自流式水力60万kw、揚水式水力2万kw、原子力46万kw、火力454万kw、他社357万kw(他社電力︰係指中電向一般電力事業以外購入之電力，例如電源開發株式會社、IPP、公營水力、新能源例如風力、太陽能等發電、自家發電等業者。)、融通-89万kw(融通電力︰係指中電與不含沖繩之其他八家電力公司間的電力購入或賣出。)。

此時，已過午時用餐時間，在離開中央給電指令所之前，川本先生亦告知，目前中央給電指令所的運作係採五班制，每班三人。每天有三班輪值，一班輪休，另一班則負責計劃及安排發電組合方式。最後，在團長致贈小禮物之後，結束中央給電指令所的參訪。

肆、個別觀摩主題與感想建議
一、中電的經營架構及未來發展---趙世舜

本公司正面臨電業自由化的市場競爭及民營化的轉型挑戰，亟需引進國外電業相關經驗，以收見賢思齊之效。故利用此次赴日本中國電力株式會社（以下簡稱中電）觀摩機會，瞭解該公司的經營環境、因應自由化作法、企業理念、經營目標、經營策略、新事業發展方向、組織改造及員工工作態度等，可供本公司經營規劃之參考：
(一)日本電業自由化推動時程

日本於1995年通過電業法（the Electricity Law）修正案，並依照下列時程逐步擴大自由化範圍：

1.自2000年3月電業開始自由化，其範圍為2,000KW以上之特高壓用戶，包括大型工廠、百貨公司、旅館等。

2.自2004年4月起擴大自由化範圍至500KW以上之高壓用戶。

3.預計2005年4月起擴大自由化範圍至50KW以上之高壓用戶。

前述50KW～2,000KW之高壓用戶包括中小型工廠、超級市場、中小型辦公大樓等。

4.預計2007年起將低壓用戶全面自由化，包括小型工廠、小型商店、家庭用戶等。
有關日本電業自由化之架構請詳見圖 4-1-2。
(二)中電面臨電業自由化的挑戰

1.中電2004年4月起共有2,589個大用戶納入自由化範圍，其售電量為235億度，約占總售電量之40％、電費收入之30％。

2.目前中電共流失9個500KW以上大用戶，減少契約容量2萬KW。
3.至今東京電力公司流失230個大用戶，減少契約容量80萬KW以上；關西電力公司流失61個大用戶，減少契約容量約21萬KW；中部電力公司流失28個大用戶，減少契約容量約7萬KW。
4.中電2005年4月起將有48,000個用戶需納入自由化範圍，其總售電量為355億度，約占總售電量之60％、電費收入之50％，面臨未來市場流失威脅，需積極加以因應。
(三)中電的企業理念（Corporate Philosophy）

中電的企業理念於1991年訂定，包括一個關鍵觀念、五個經營理念及十個行動指針，分別說明如下：

1.關鍵觀念（Key Concept）

EnerGia－With You and With the Earth：EnerGia原意是拉丁文的Energy，代表了活力（Activity）、工作（Work）及生命力（Vitality），它提供中電營運的關鍵要素，也表達中電願意幫助建立一個更光明、更動態的社會。

2.經營理念（Management Philosophy）

(1)尋求瞭解能源所擁有的潛能。

(2)顧客的信賴是我們的喜悅。

(3)以尊重他人的心來做事。

(4)不斷追求與自然調合。

(5)對地區的發展有所貢獻。

3.行動指針（EnerGia Will）

(1)快速：快速度採取行動解決問題。

(2)不流連於過去的作法：不受過去想法限制，我們充滿挑戰精神。

(3)自主與責任：我們要擁有自己的想法，並有責任地採取行動。

(4)持有專家意識：使自己成為專家，並對行動負責。

(5)站在顧客立場：顧客的笑容就是我們工作的成果與喜悅，應經常站在顧客立場行動。

(6)關心股東及投資者：常考慮股東及投資者的存在，創造附加價值，讓他們樂於選擇我們。

(7)蒐集資訊：我們經常高舉天線蒐集資訊，積極推銷、宣傳我們的工作，為用戶蒐集及解讀資訊。

(8)與團隊形成一體：為發揮群體力量，經常以中電的一員來思考行動。

(9)保護環境：配合自然環境的調和，行動之前要先思考對環境的影響。

(10)保持良知：遵守法律，對社會持以良知來行動。
(四)中電的經營方針（Management Policies）

1.經營環境展望（Operating Environment Perspectives）

(1)經營上面臨電業間更激烈的競爭、興建核能發電機組需投入大量資金、政府未來將徵收碳稅等風險。

(2)電業自由化後兼營事業的限制放寬，中電可經由創新效率創造新的營運資源。

(3)中電的產品及服務漸缺乏競爭力，而且集團內所經營事業有許多相互重疊。

(4)企業的利益關係人對集團整體經營績效的重視程度，更甚於母公司的經營績效。

2.基本經營觀念（Basic Management Concepts）

(1)贏得顧客的信任，讓他們購買更多中電的產品和服務，使我們成為選擇品的供應者。

(2)能提供對的品質、可靠度、價格的產品和服務，是滿足顧客需求及提供整體能源解決方案（Total Solution）的關鍵。

3.目標（Goals）

(1)成為具有吸引力的必要性產品及服務提供者。

(2)持續成為地區經濟及股東價值的主要貢獻者。

(3)安定員工、培訓員工技術能力並及使工作環境具有活力。

4.經營方針（Management Policies）

(1)持續創造利益

(藉由更加顧客導向來強化競爭力。

(強化集團經營能力。

(2)爭取顧客、股東及投資者的信賴

(確保營運公平及透明。

(達成公益課題。

(3)人材活性化（Energize）及業務改革

(提供公正、公開的工作環境，加強員工績效評價。

(培育人才，培養員工自主、自律的能力。

(培養員工具開闊的思維，以進行業務改革。

5.經營目標
表 4-1-1中電2003年度至2005年度經營目標
（上表為電力部分；下表為整個集團部份）：

	Numeric Goals
	FY 2003-2005

Average
	FY 2003

Result
	FY 2004

Result
	FY 2005

Estimate

	Equity Ratio
	Approx. 23％

(End of the FY2005)
	19.7％
	21.4％
	23.1％

	ROE

(Return On Equity)
	Approx. 8％
	9.0％
	7.5％
	8.7％

	ROA

(Return On Assets After Taxes)
	Approx. 3％
	3.0％
	2.5％
	2.7％

	Ordinary Profit
	Over 70
Billion Yen
	66.7
Billion Yen
	61.1
Billion Yen
	74.0
Billion Yen

	Free Cash Flow
	Over 110
Billion Yen
	150.2

Billion Yen
	140.7

Billion Yen
	100.0

Billion Yen


	Numeric Goals
	FY 2003-2005

Average
	FY 2004

Result

	Equity Ratio
	Approx. 26％

(End of the FY2005)
	23.2％

	ROA

(Return On Assets After Taxes)
	Approx. 3％
	2.3％

	Ordinary Profit
	Over 72

Billion Yen
	63.8

Billion Yen

	Free Cash Flow
	Over 95

Billion Yen
	132.8

Billion Yen


(五)中電目前面臨的重大經營問題

1.電業自由化，電力市場受到侵蝕。

2.電費收入減少，財務惡化。

3.景氣不佳，發電設備閒置。

4.政府擬課徵碳稅，每噸700日圓。

5.燃料費上漲，無法藉由調整電價來吸收。
6.中電的產品及服務漸缺乏競爭力。
(六)中電的經營策略
表 4-1-2中電的經營策略
	經     營     策     略
	策    略    內    涵

	Group Company Reorganization/Integration
	· Implementation based on reorganization/integration policies

	Strengthen Group Sales Skill
	· Tendering total solution services

	Intellectual Property Strategy Promotion
	· Group-wide promotion of intellectual property strategies

	Technological Development/Improvement
	· Group-wide promotion of technological research and development

	Employee Education
	· Group-wide employee education/effective use of personnel

	Group-wide Efficiency Increase
	· Increased efficiency in group-wide indirect business and logistics businesses


(七)中電的新事業開發

電業自由化後，日本政府對電力事業的經營範圍採較寬鬆政策，不再限制在能源、通信、營建等領域。為整合企業資源，提升集團競爭力，中電對新事業開發不遺餘力，並將其新事業開發朝「綜合能源供給事業」、「情報通信事業」、「環境調和創生事業」、「業務及生活支援事業」四大主軸發展。自日本2000年日本電業自由化以來，已成立14家關係企業，使其關係企業數目達到33家。
1.中電關係企業的運作概念圖示如下：

[image: image7.jpg]



             圖 4-1-1中電關係企業的運作概念圖

2.中電新成立之14家關係企業及經營內容

表 4-1-3中電新成立之14家關係企業及經營內容

	Project Field
	Project Company

	Total Energy Supply Project
	· Energia Solutions and Services (ESS) 

· Mizushima LNG

· Mizushima LNG Sales

· Power Engineering and Training Services (PET)
	(fuel sales, co-generation) 

例示請詳見圖 4-1-3
(LNG base)
(LNG sales)

(research, engineering, etc.)

	Information Transmission Project
	· Energia Communications
	(fiber optic core rentals, Internet-related services, etc.)

	Environmental Harmony/Business Support
	· International Standard Management Center

· Chugoku Health and Welfare Club

· HousePlus Chugoku Housing Warranty Corporation
· Energia Business Service

· Energia Real Estate
· Bab-Hitachi & Energia Allied Techno-Research 

· Energia Eco Materia

· Energia Logistics

· Energia Care Service
	(ISO inspection registration)
(fukuri welfare agency)

(housing security)
(indirect group business, financing)
(real estate projects)

(measurement of dioxins)
(effective use of coal ash)

(Logistics)

(Care service)


(八)中電的風險管理

1.風險分類
表 4-1-4風險分類
	風 險 分 類
	主     要     風     險

	自由化市場交易
	(用戶流失導致收入減少

(燃料價格上漲

	資產、負債
	(電廠閒置、資金調度困難、財務體質惡化

	企業行動
	(違反法令、不正當行為

(業務疏忽之延誤處理

	情報及系統問題
	(情報外洩

(駭客侵入系統

	外部環境
	(政策變更、技術革新等影響公司營運

	災害、恐怖行動
	(天然災害、恐怖攻擊行動


2.風險管理因應作法
表 4-1-5風險管理因應作法
	工 作 群 組
	負 責 單 位
	實     施     對     策

	企業倫理
（Compliance）
	(企業社會責任(CSR)推進部門
	(設置企業倫理委員會

(設置企業倫理相談窗口

(制定企業倫理綱領

(導入自我點檢制度

	情報管理
	(情報通信部門
	(制定情報管理方針

(制定情報公開綱領

(研訂緊急時廣報應變手冊

	企業防衛
	(總務部
	(防恐行動及設備強化因素

(防止社會不當行為進入公司

	市場、資產
	(經營企劃室

(經理部
	(因應電業自由化競爭

(強化匯兌、利息、燃料管理

(因應會計制度變更之影響(需採用國際會計準則)


3.風險管理的推動體制

中電設有企業倫理委員會及風險戰略會議來監視日常業務可能之風險，且適時指示成立各種應變組織加以因應，並要求提出防止再發報告；平常並由考查部負責內部監查，並提出風險考查報告，該二種報告並提請經營會議討論。有關其推動體制及作業流程，詳見圖 4-1-4。

(九)中電的組織發展
中電的組織依下列三個階段發展，其組織改造方向及人力配置請詳見圖 4-1-5所示。

1.中電自1951年成立以來，五十年間組織規模雖配合業務發展逐步擴增，但組織型態並未有大幅度改變。其基本形態為本店(總公司)、支店(分公司)及現業機關(發電所、電力所、營業所等)。

2.為因應電業自由化，加強顧客導向服務，中電於2002年2月進行大規模組織改造，共成立電源、流通及販賣三個事業本部，將支店改為支社，並將支店所轄各現業機關納入事業本部管理，以發揮自主經營的事業部組織精神。

3.於2004年6月進一步進行組織調整，事業本部將權限大幅下授各現業機關，並將現業機關之共同間接業務集中由總公司相關部門辦理。強化總公司各部門及支社的經營效率，以支援現業機關之經營發展。

(十)觀摩感想

1.本公司與中電的情誼值得珍惜

本公司自1966年與中電締結為姊妹公司以來，每年均定期互派觀摩團研習，雙方因不斷觀摩學習和交流結果，對增進彼此友誼及提升工作效率，極有助益。今年7月2日敏督利颱風對本省中南部造成嚴重水災，本公司大甲溪流域各水力發電廠亦遭受空前損害，中電基於近四十年的合作情誼，對本公司所受災害十分關切，特派遣高層主管專程來台表達慰問，並捐贈日幣壹佰萬元以協助重建，此種情誼值得珍惜。

2.觀摩團順利達成交流任務

本公司第三十七屆觀摩團訪問中電之前，承人事處費心規劃，並召開三次籌備會議，從中電近況掌握、日本禮儀講授、團員分工、禮品選購、出返國接送等安排均非常妥善，幫助團員做好各項準備工作，並凝聚共識。團員雖來自不同單位，但訪日期間均能發揮團隊精神，互相幫忙、激勵，並表現熱誠與教養，努力做個好客人，終能順利達成觀摩與交流任務。

觀摩期間雖僅十天，但因能貼近觀察與學習，對團員日後的工作態度及知能改善大有幫助；而所見所聞之風土民情，對團員日後的人生觀亦必有正面的啟發。

3.中電員工的工作態度值得學習

中電員工的工作態度可用「紀律、敬業、細膩」來概括：

(1)紀律：員工對主管服從性高，遵守公司各項規定，非常有紀律。例如總公司辦公空間雖不寬敞，但環境非常整潔，員工上班時除低聲討論問題外，大家埋頭認真做事，無喧鬧情形。

(2)敬業：員工工作態度認真，凡事兢兢業業。相關主管為團員進行簡報時，準備充分、熱誠解說，表現甚佳。總公司上下班雖然不用打卡，但員工均能準時上班，且下班後常繼續上班至晚上七、八點，敬業精神令人敬佩。

(3)細膩：本公司觀摩團考察期間，中電的接待工作做得相當細膩，從接機、住宿、膳食、翻譯、旅遊、交通、個別研習等，計劃非常詳細，時間掌握準確，各項安排非常貼心，讓人有賓至如歸之感。

4.基層幹部具有專業素養

本次觀摩期間接觸許多中電幹部，均表現得專業與友善。尤其個別研習時涉及許多不同主題，需由相關單位介紹業務，發現中電股長級幹部表現出色，具專業素養，簡報能力佳，資料準備周全，顯見其培訓工作及歷練過程相當紥實，是中電永續經營最重要的資產。

5.中電的民營體制較具經營彈性

(1)員工較容易管理：中電在員工任用、管理制度、獎酬制度等規劃，具有彈性及自主性，員工管理較容易。每年二月各單位約有三分之一同仁必須輪調他單位，以增加歷練機會；許多輪調地點雖離住家甚為遙遠，已婚同仁需單身赴任，但均能服從命令，而無抗拒、請託情形。

(2)能快速回應市場需求：中電不需負擔政策任務，重大投資及相關預算不需送主管機關審核，可發揮民營企業精神。故能配合環境變化及市場需求，即時調整經營方向，提供顧客所需之多元服務。

(3)容易拓展新事業：中電目前共有關係企業33家，其中14家係日本2000年開始推動電業自由化以來新增之關係企業。該14家關係企業除可增進人力活用及員工轉置機會，中電並希望2006年度時營收能達到392億日圓，經常利益達到30億日圓。

6.顧客導向服務是電力事業的共同作為

面對電業自由化的市場競爭，本公司正致力轉型為服務型公司，積極推動成立客服中心(Call Center)、大用戶專人服務、區域巡修制度等各項措施，以加強服務用戶。中電為強化營業能力，於2004年2月，增加30名技術人力，對500KW以上高壓及特高壓用戶，強化個別提案活動；增加30名技術及80名營業人力，對未滿500KW高壓用戶，擴大個別提案及行銷活動；販賣事業本部增加7名人力，對家庭用戶提供策略性功能及營業體制改善工作。故顧客導向服務已是電力事業的共同作為。

(十一)建議事項

1.本公司與中電交流近四十年，此期間雖曾遭逢九二一大地震、SARS侵襲等，但均未中斷交流，實在非常難得。希望未來雙方能在既有的深厚友誼及合作基礎上，持續交流，對於技術發展、管理技術及顧客服務等能互相學習、共同精進，以迎接未來挑戰。

2.本公司國際交流工作雖以人事處為主要窗口，但尚有許多單位負責交流工作，如開發處、核技處、綜研所等。鑒於人事處交流經驗豐富且相關專業能力強，對安排接待或出訪工作已建立完整Know-how，宜提供相關單位觀摩學習，擴大知識交流。

3.中電因地理位置與大陸接近，近年四川電力公司亦派人與中電進行交流工作，據中電接待人員表示，四川電力公司訪問人員態度不佳，讓中電留下不好印象，相較之下，對本公司歷屆團員非常稱讚。建議未來觀摩團團員仍應發揮團隊精神，努力做個好客人，促使雙方的交流活動能源遠流長。

4.為持續增加公司獲利機會，中電對新事業開發經審慎規劃後，正朝綜合能源供給事業、情報通信事業、環境調和創生事業、業務及生活支援事業四大主軸發展，自日本2000年推動電業自由化以來，已成立14家關係企業。本公司在民營化前，新事業開發雖然受到諸多限制，但目前仍欠缺焦點，建議審慎評估公司所擁有資源並配合公司願景，整體考量未來值得拓展之新事業，積極從技術取得、人力培育等方向做好準備工作，民營化後才可能開發結果。

5.中電2000年度員工人數為10,600人，2003年度精簡為9,986人，預計2005年精簡為9,600人。但在集團經營策略及經營方針下，為強化營業能力，2004年2月，販賣事業本部共增加147名人力，以強化各項服務活動，此種人力配置方式可供本公司在「退三補一」政策及活用人力時參考。

6.中電於2002年2月進行大規模組織改造，共成立電源、流通及販賣三個事業本部，希望藉由事業部體制，發揮自主經營精神，提升經營績效。本公司於九十三年業務聯合檢討會雖已決議93年應成立「維修事業部」及二個新事業「推動中心」，但目前相關單位對成立「維修事業部」似尚未達成共識，且已成立的「保全事業」及「休閒事業」推動中心僅是臨時性推動組織，而非正式建制單位。建議公司應積極突破困難，以利掌握進入國內外維修等市場之先機。
7.9月7日桑得颱風（第18號）侵襲廣島地區，造成100餘萬戶停電，中電及當地民眾復舊速度極快，本公司觀摩團於9月8日抵達廣島後，發現街道乾淨，看不出來曾飽受颱風侵襲。颱風期間中電每日搶修速度及尚未復電區域，均於網頁上詳細公告，讓社會各界有充分資訊瞭解公司的努力及困難。據中電人員告知，復電速度較慢時，公司會緊急調派總公司人力接聽電話，並派廣播車至災區廣播致歉，安撫用戶情緒並尋求諒解，此種重視用戶感覺的作法值得仿效。
             圖 4-1-2日本電業自由化架構
    圖 4-1-3中電的整體能源解決方案（Total Solution）
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       圖 4-1-4中電風險管理推動體制及作業流程
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       圖 4-1-5中電組織改造方向及人力配置

二、內部檢核功能---王啟雲
(一)內部檢核單位組織及權責

1.組織

中電公司檢核業務分由二個單位負責，一為監察人即「監查役」所轄之「監查役室」，一為直接向「經營會議」（含董事長、總經理、副總經理）報告之「考查部門」，其組織架構如下圖：






           圖 4-2-1中電「考查部門」組織架構圖
其「監查役」之查核與「考查部門」之檢核，其查核依據、目的與查核重點之比較如下表：

表 4-2-1查核依據、目的與查核重點之比較表
	
	考查部門
	監查役監查

	查核依據
	公司內部規定

（企業內部自主檢查）
	外部法令之遵循

（商法、商法特例法）

	目的
	確保經營管理之貢獻
	股東權益之保障


	查核重點
	營運之效果及效率

公司資產之安全
	董事之業務執行


「考查部門」與「監查役」以每二年為一循環交互輪流選定受查單位，故各單位每年均頒接受查核。「考查部門」之考查計畫及報告均會送監察人。依上表所示，其直屬總經理之「考查部門」與本公司之檢核部門業務性質相似，至於監查役室之業務執行則非屬本次研習範圍。

考查部門之組織如下圖：






  圖 4-2-2中電「考查部門」組織圖

據中電告知，該公司受美國發生恩龍（Enron）案之影響，為加強內部控制，檢核人數逐年增加，由2001年之9人增至2004年之19人（不含部門長），且增加延攬會計人員擔任檢核。至於核能安全查核視需要會徵調其他部門的人員支援。
2.權責

中電訂有考查規程作為檢核之依據，其中明訂考查部門之責任在評估各單位業務執行情形，提出經營方面之改善建議，指出問題點，以協助管理部門提升工作品質。規程中規定各受查單位對查核人員必須充分配合，提供正確之資訊以利查核。

考查部門查核之範圍包括：

(1)總公司各部門

(2)各事業部

(3)子公司及關係企業（持股太少者不查）

(二)年度檢核計畫與執行情形

1.檢核計畫

考查部門每年初依內部控制制度構成之五大要素（控制環境、風險評估、控制作業、資訊與溝通、監督）分別選定該年度考核之重點，再就各考查重點條列出具體之查核項目，並排定考查日程，以本（2004）年為例，受查單位共41個（事業本部及總公司部門共選9個，外單位32個）；另查核關係企業32個。中電2004年查核項目及日程詳如次頁。

2.執行情形

考查部門於實地查核前一個月發函通知受查單位，每單位每次約派4至6位檢核，採任務編組，實地查核期間約3日。

查核首日會先召開查核前會議，告知查核目的與方針；查核結束後會與單位溝通查核結果，並請受查人員於電腦填答問卷，以瞭解查核行程之安排是否妥適、查核人員之專業知識及態度如何、對單位有何助益等，以供考查部門日後改進之參考。查核後一個月內完成查核報告，由考查部門長核定後送受查單位。

考查部門每半年將查核結果之重要事項彙總，於「經營會議」向董事長、總經理及副總經理作口頭報告。

考查部門查核關係企業前會先徵求對方同意，查核期間較短（大部份為一日）。


表 4-2-2中電2004年查核項目



表 4-2-3中電2004年查核日程
由於考查部門人員經常出差，故固定於每週一上午開會溝通意見。中電輪調制度甚為落實，考查部門人員約二年即輪調一次，每年人事異動均集中於二月執行，由於調動頻繁，每年二月會對新任考查人員提供二日之訓練，自本（2004）年開始並制訂檢核報告之樣本，便於新任考查人員參考。

(三)檢核單位在內部控制制度所扮演之角色

如前所述，自美國連續發生恩龍等企業舞弊案之後，日本政府亦要求各公司加強內部控制，其經濟產業省於2003年6月頒布日本版之COSO報告（內部控制制度之整體架構），中電亦已於2003年4月首次簽署及公開該公司之「確認書」（類似我國公司之「內控有效聲明書」）；自本（2004）年4月起，子公司的財務報表也要一併公開。

中電並未如本公司一般，彙總各項內控措施印行一套完整之「內部控制制度」文件。其考查部門執行查核任務時，係依據各單位現行之規定及作業程序，並參考其他先進企業（不僅指電業）之最佳實務提供建議。

中電自2003年起開始推行「自行檢查制度」，要求各階層均需落實PDCA（Plan, Do, Check, Action），強調各單位應加強自行監督，而考查部門之角色則是監督查核各單位有無落實PDCA。中電推行自行檢查制度係分別二個階段，第一階段係2003年由考查部門先做一自行檢查表（內容為共通性之50個查核項目）供各單位參考；本（2004）年為第二階段，由各單位在自行檢查表中再加入單位特有之項目。

各外屬單位課長要定期自行檢查，每年一月及七月各單位主管根據各課長的自行檢查表做全單位之整體評估，有缺失即採取改善措施，或提出因應對策，並提送事業本部，各事業本部再綜合後檢討之。考查部門則是在查核時去確認其自行檢查之結果是否屬實。

(四)資通安全稽核執行情形

隨著資訊化之普及，資通安全已成為世界各國普遍重視之課題。中電已於2003年4月訂定資通安全之基本方針（政策），同年10月頒布資訊部門訂定之「資通安全要則」（Guideline），供全公司各單位一體遵行。目前則正進行制訂資通安全更細部之作業規範，其中有一部份是共通性各單位均適用者，其餘部份則係針對各單位之特性制訂，共三階文件之體系如下表：

表 4-2-4資通安全三階文件體系表





日本政府訂有「個人資料保護法」，所有政府機構均必須遵守。中電雖為民營公司，目前尚不適用該法，但若涉及洩露用戶資訊，將嚴重影響中電聲譽，故該公司甚為重視用戶資訊之保密。且日本政府已規定自2005年4月起，民間企業亦開始適用「個人資料保護法」，如有違反將遭處罰。

中電資通安全體系及作業規範係由資訊部門建立，考查部門則是查核資安制度訂定之進度是否符合，以及各單位是否落實執行。中電資通安全查核所採用之標準係參考1998年經產省所修訂的資安規則（1985年通產省曾訂定第一版資安標準）。每年年初先訂定資安稽核計畫，選定查核主題，如：「系統檢查」或「資訊設備實體檢查」等，再根據各主題收集資料，決定查核項目（Checklist），實地查核後再作成查核報告。

資通安全稽核的對象分為中電本公司與關係企業，查核項目略有不同。

中電本公司之資通安全主要查核項目如下：

1.資安政策文件之周知；教育訓練之實施

2.機密文件之保管

3.資訊設備（含網路）是否僅供公務使用

4.個人資料保護

5.是否使用非法軟體

6.病毒防制

7.ID及密碼之管理

8.委外契約之資安管理

9.資訊外洩之防止

對關係企業之資通安全查核項目較為全面且詳細，包括：

1.資通安全組織、制度、文件、教育訓練

2.實體安全、門禁管制

3.伺服器管理、備用電源、備份管理

4.存取管控、特別權限之管理、log file紀錄

5.病毒防制

6.緊急通報程序

7.委外契約資安管理

8.機密文件管理

9.網路管理

10.防火牆

(五)電腦輔助稽核工具之使用情形

中電考查部門會善用該公司資料倉儲（Data WareHouse）之檢索功能，設定條件去比對資料，下載資料後用Excel排序，易看出異常狀況，並可作為查核之證據。

該公司資料倉儲為整合性之資訊儲存體，各相關部門會定期自動地把各系統之資料丟到資料倉儲中，可供查詢、擷取及分析。中電考查部門人員具有權限幾乎可看所有的資料（約90%以上），該權限每年度開始時重新申請一次，人員有異動時立即取消其權限。

中電並未使用如ACL等其他之電腦稽核套裝軟體作輔助查核工具。

(六)檢核單位與政府主管機關之關係

中電內部檢核單位與政府主管機關間之關係可分為兩方面：

1.一般考查

中電一般性之業務受下列二個機關之監督，考查部門負責聯繫與協調：

(1)經產省能源局

每年該局會派4至5名監查官赴中電總公司考查4～5日，查核項目包括財務報表、收支、用戶服務品質…等。考查部門負責聯繫但並不派員陪同查核。

(2)中國（地區性）經濟產業局

每年會派2名監查官，選中電轄下5至7個營業區處，各作1日之考查，考查部門會派員陪同。查核項目主要為對用戶之服務品質（含停電次數等）。

2.核能安全監查

中電核能安全接受下列二單位監督：

(1)經濟產業省

4位核能保安監查官每季一次，每次三個禮拜對中電核能部門及考查部門執行保安檢查，若有嚴重不符合項目，會被要求停機。

(2)原子力安全基盤機構

此為一民間獨立機構，對核能電廠作定期檢查，共查核約130個項目，檢查結果會向政府報告，政府會再無預警抽查其中約十分之一的項目，若不符合，以後會再增加抽查項目。

(七)心得

自美國發生一連串企業帳目造假之醜聞後，各國政府紛紛要求加強公司治理與內部控制，做法亦漸趨一致。例如過去日本認為該國公司之內部控制及稽核制度具特殊傳統淵源，故並未採用美國之COSO報告（內部控制制度之整體架構），但自恩龍案發生後，日本經產省已於2003年6月頒布日本版之COSO報告。我國則是早於1998年，前財政部證期會即已參照美國之COSO報告頒布「公開發行公司建立內部控制制度實施要點」，本公司亦遵照辦理，故中電之內控與內稽目前之做法與本公司相似之處更大於前。

(八)建議

中電檢核人員與其他單位間建有輪調制度並落實執行，約兩年輪調一次，對於拓廣員工視野、培養優秀人才具正面意義，值得本公司參考。


三、輸變電工程宣導工作推動及抗爭事件處理---費肇宗
(1) 前言
近年來因環保意識抬頭及民眾對輸變電設施之安全性、必要性，及電磁場對人體健康等產生疑慮，使得本公司之建設計畫經常遭遇抗爭；工程因而延宕甚至於停止或變更，對供電品質及可靠度影響甚鉅，由於本公司負有提供優質電力之義務，必須配合用電之成長，訂定計畫適時興建變電所及輸電線路，以促進經濟發展及滿足社會大眾用電需求；因此如何廣為宣導電力建設之重要性及安全性，灌輸民眾正確觀念，進而化解阻力；是當前相當重要的課題。

民眾對輸變電設施有疑慮之處，不外乎下列三點：
1. 輸變電設施之安全性

2. 輸變電設施所產生之電  磁場對人體健康之影響

3. 輸變電設施週邊之房地產價格下跌
本公司過去針對於民眾之訴求，曾製作文宣或說帖，廣為宣導；惟似乎效果並未如預期；抗爭事件仍層出不窮，使得溝通人員疲於奔命，苦思對策；而日本與我國地理環境相似，文化特質亦相近，民主自由開放實施已久，處理民眾事件及公共事務應具相當經驗，足供本公司借鏡或學習之處。
(2) 研習心得
1. 電力系統簡介
日本的電力系統可分為500KV、220KV、110KV、66KV、22KV、6KV等電壓等級，目前由十家(包含中國、北海道、東北、東京、中部、北陸、關西、四國、九州、沖繩)電力株式會社所建構之電力網，供應全日本所需之用電。其中東京、東北及北海道等電力株式會社位於東日本，其電力頻率為50HZ，而中國、中部、北陸、關西、四國、九州、沖繩等電力株式會社則位於西日本，其電力頻率為60HZ，由於頻率不同，當需相互支援融通時，須經介於其間之兩所頻率變換所(新信濃及佐久間)轉換運用，以維持必要之供電。

中國電力株式會社位於廣島，供應鳥取、岡山、廣島、島根、山口等縣之電力，輸變電工程建設計畫係由流通事業本部(即POWER SYSTEM DIVISION)負責規劃設計測試及管理；下分成電力所(津山、倉吉、岡山、倉敷、尾道、廣島、廣島北、出雲、益田、周南、宇部等計十一所)建設所，工事所；員工約2400人，而輸變電建設所需用地則由事業支援部門之管財用地部負責；購地作業則由支社(計鳥取、島根、岡山、廣島、山口、東京等六處)經辦。經過多年的經營，目前變電所總數有392所，總容量約46652MVA；輸電線路長度總計有13559KM，其中架空線路部分為12934KM，地下電纜部分為625KM。

2. 民眾對電力設施之觀感及政府處理態度
如果購地階段遭遇地主或地方民眾反對，均由用地擔當部門負責溝通協調，如協調不成，則採取強制徵收。近年來，由於環保意識高漲，社區主義抬頭，民眾普遍視電力設施為危險設施，擔心影響自身的安全及周邊地價下跌，再加上媒體經常報導輸變電設備產生電磁場可能影響人體健康之新聞，更令民眾不安，愈是設置於都市之電力設施，這種現象愈顯著，需要長時間持續與住民溝通協調，以化解疑慮。
日本民眾由於崇尚法治，守法觀念較深；雖然時有表達不滿，但大多數尚能依法論事，接受輸變電設施興建必要性之事實，較不會做出不理性之行為。

政府對於電力建設之態度，基夲上依法行政，只要符合法定程序，均會提供行政上之協助，惟遇有民眾抗爭事件，由於並未訂定相關法令支援警力，因此多採低調要求當事雙方克制，加強溝通協調。
3. 變電所型式選定之考量因素
中電對於變電所型式之取捨，多以成本為考量，原則上採屋外變電所設計，惟位於都市或地價高的地區，評估成本效益較有利后，則會採用屋內或地下變電所，另外為了配合周邊景觀或地區特色，則採用屋內式興建，對於用地取得困難地區，亦會考慮利用公司大樓共構興建。
4. 變電所新建之溝通
當變電所用地選定區，中電即展開與當地自治團體及民間組織對話，首先會先拜會町內會長(即村里長)或自治幹部請教召開說明會之意見，即使變電所已獲准興建；溝通協調工作仍有必要進行。

通常變電所能順利興建地方自治團體(如國內之社區發展協會等)積極地介入協助是有其必要的，惟當地方民眾反對聲浪加大，反對運動抬面化，組織化後，中立人士之立場即轉為保守而低調。

反對人士組織化後，會以連署陳情方式提出他們的訴求，並要求在未達成協議前不可動工，中電視情況會先同意他們的要求，利用這段時間更積極地拜會地方有力人士居中協調，獲得共識時再動工，施工過程，並會持續與地方首長及意見領袖保持連絡。
5. 舉辦說明會之方式及內容：
舉辦說明會之方式：

1. 向町內會(即里民大會)全體住民說明

2. 以設施周邊住民為對象說明

3. 對關鍵人士個別拜會說明
說明會簡報內容：

(1) 變電所興建之必要性
(2) 設置地點選取之理由
(3) 供電範圍
(4) 裝置規範及設備內容
(5) 輸變電線路之施設計畫
(6) 施工工期
(7) 施工期間對環境影響之對策

召開說明會時，視出席者之反應及現場氣氛決定處理方式，如果大多數不反對，則請求出席民眾承諾同意施工，如果意見分歧，無法整合，則請求雙方派出代表進行協商，瞭解民眾個別訴求，如民眾對EMF有疑慮而反對，則依下列三種方式進行：

(1) 電磁場之懇談會
(2) 磁場強度之實地量測
(3) 參觀變電所及相關設施

基本上說明會舉辦方式並無固定模式；主要視地方意見而定
6. 反對運動之發展形態及因應對策
與反對之民眾或團體溝通時，首先要讓對方感受到誠意及善意，對於反對者所提出的要求，如評估不可能接受，應當場毅然的予以婉拒，不要令對方有所期待；對於反對運動之發展形態，對應策略如下：
表 4-3-1反對運動之發展形態

	反對運動的發展形態
	對應策略

	形態1(初期階段)
	個人的反對
	防止擴散及組織化

	形態2(組織化)
	周邊地緣住民組成反對團體
	積極協調，防止外力介入

	形態3(活性化)
	外圍團體介入反對運動；訴求複雜化
	以毅然決然地態度回絕不合理要求

	形態4(尖銳化)
	大規模組織形態，反對運動更堅決
	引導民眾團體訴諸於法律，解決爭論


7. 對地方之補助措施

中電並無編列工程協助金預算補助地方，對於土地所有權人因售地而衍生之損失，得依規定給予補償，土地取得后，因測量、鑽探、施工等，須借用私有道路或造成當地住戶生活之不便，則透過當地町內會協調，提供地方補助，另外對於當地召開町內會當天所需之經費，中電曾有補助之案例。

至於地方提出其他之要求(如電費優待、補助社福經費、健康檢查…等)則一律予以回絕，回應方式如下：1.無前例可循2.政府如制定法令，則依法辦理3.如未來研究結果，證實電力設施產生之磁場影響人體健康，依法負責處理。
8. 架空輸電線路下業主之補償方法
(1) 日本政府規定

170KV以下輸配電線路可跨越民宅架設

170KV以上輸配電線路不可跨越民宅架設，僅可跨越私人土地

(2) 設定地役權之線下補償金

未滿 170KV：土地價格之25%

170KV以上：土地價格之50%

補償範圍：如下圖所示

                   圖 4-3-1地役權之線下補償範圍

(3) 使用貸借

原則上以無償使用

契約期間：線路架設之使用期間

9. 電磁場對生物影響之研究
政府對處理電磁場議題之研討極為積極，態度上卻十分謹慎地進行各項研究及資料收集，避免引起無謂之困擾，由於目前尚無科學根據可證明磁場對生物影響之關聯性，因此目前並無制定相關法規或準則予以規範，對於國內一般民眾所關切或詢問之問題，均以各國際機構(如WHO、ICNIRP)公佈之文獻資料做陳述。

日本國內目前有1.電氣學會2.BEMS(生體磁氣學會)3.電子通信學會4.國立環境研究所…等研究機構進行研究試驗工作，其結果原則上不直接公佈而是函送國際研究機構WHO等彙整參考；中電過去亦曾提供贊助經費給研究機構，惟該案已於兩年前結束，未再繼續提供經費補助。

中電內部對於電磁場相關議題交由各相關事業部所組成之”EMF委員會”進行研究，其組織相關架構如下圖所示：
· 流通事業部擔任召集及主辦者
         圖 4-3-2中電EMF委員會組織架構圖
10. 電磁場之限制值
(1) 中電對於電力頻率之磁場限制值，係引用ICNIRP 1998建議：

(1) .1一般民眾連續暴露

50HZ－1000毫高斯(100μT)

60HZ－833毫高斯(83.3μT)
(1).2職業者連續暴露

50HZ－5000毫高斯(500μT)

60HZ－4200毫高斯(420μT)
(2) 電場：3KV/M
11. 電磁場之文宣及溝通方式
(1) 中電編訂有三類文宣資料

(1) .1入門篇：「磁界と健康」針對磁場觀念之概要說明。

(1).2初級篇：「なるほど‧ザ‧電磁界」以問答方式為主之對應說明。

(1).3中級篇：「電力設備かうの電磁界」針對電磁場之相關議題做較為詳盡的說明。
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(2) 對於電磁場之溝通方式

(1) .1不厭其煩，耐心說明。

(1).2對於第一次接觸之民眾，以非常明確而委婉的態度說明。

(1).3對於一再質疑，有預設場之民眾，則視情況處置。
12. 新聞媒體有關電磁場之報導
媒體對於該項議題之新聞報導，有逐年下降之趨勢，最近一次較為重大之新聞事件，是在平成14年8月間，由國立環境研究所所發佈的一則新聞，指出“高壓送電線會產生超低周波之電磁波，其強度較住家環境之平均值高出4倍以上，將會造成小兒白血症羅患率倍增”，其調查對象為15歲以下之孩童，該項新聞曾引起日本全國各大媒體爭相報導，造成舉國譁然，事后相關事業單位曾舉證向媒體提出反駁，媒體基於新聞性
考量卻僅以小篇幅冷處理，未引起太多注意，最後文部科學省(相當於我國教育部)見事態嚴重，正式出面澄清，指責該研究報告中之實驗樣本太少，不足以證實其間之因果關係，並對其研究內容評定為“C”階之低評價，方使該項爭論話題落幕。
13. 電磁場之抑制措施
由於電力設施所產生之磁場強度低於ICNIRP發表磁場限制之建議值83μT甚多，中電認為日前尚無必要針對磁場實施低減對策，且現行之對策並不符合成本效益。
14. 對民眾質疑輸變電設施房地產價格下跌之回應

(1) 房地產價格與景氣循環與都市發展有直接關係，尚未實例顯示輸變電設施係造成房地產價格下跌之主要因素

(2) 必要時委請公正之土地仲介公司就市場行情之變動情形出面說明。
15. 民眾反對新建變電所之案例

(1) 工程概要

名稱：T變電所新設工程

建設目的：由於T市中心之電力需求日愈增加，預估2006年夏天時，以目前既設變電所之供電能力，當其中一所發生事故時，將無足夠電力轉供，急需新建變電所以應供電所需。

裝置容量：110KV 25MVA變壓器乙具及相關設備

興建型式：屋外(環境調和型)

土木預定開工：2004年11月

機電預定開工：2005年10月

預定運轉：2006年6月

預定地：位於商業區，面績約814M2
(2) 協調過程

預定地自2001年4月以來即積極與當地相關人士協商取得事宜，惟該地區町內會決議連署向市長，市議會、國會議員等陳情，反對該變電所之興建。2002年3月預定地地主見反對運動持續擴大遂表示不擬出售土地予中電，中電評估協調取得該地之時間恐將十分冗長，決定另行覓地，並於2002年6月將該項決定通知當地相關人士。

中電內部檢討市中心區內之自有土地興建變電所之可行性，2004年3月決定利用營業所自有地興建，2004年4~6月針對用地附近之五個町內會召開說明會，並逐戶拜訪地方有力人士，說明該變電所興建概況，不過新用地關係人士及町內會等仍以電磁場影響人體健康為由陳情反對變電所興建。
(3) 對應策略

2004年7月，中電以當地町內會全體住戶（約1300戶）為對象展開逐戶個別訪問，並舉辦協商會議邀請每戶戶長參觀既設變電所。

到目前為止，辦理說明會、參觀變電所、及用戶個別訪問工作，仍加強持續進行中。
(3) 變電所及地下電纜洞道參觀

中電安排兩處屋內變電所(段原與中廣島變電所)、乙處地下變電所(廣島中央變電所)及乙處地下電纜洞道(廣島中央洞道工程)參觀，分別簡介如下：

1. 段原變電所

(1) 該變電所係利用自有土地興建，1993建造完成，與員工宿舍毗鄰，四周均為住宅區。

(2) 目前裝置110KV/22KV 30MVA 主變兩台，未來尚計畫擴充兩台。
(3) 110KV GIS 室為考量建物結構，室內設置加強柱，設備組裝時須避開柱體。

(4) 110KV GIS室頂裝置掛鉤，以吊裝相關設備；室內高度僅3.7M(樓板間)。

(5) 電纜整理室高度僅1.5M。

(6) 變壓器中性點利用SF6 GAS絕緣電抗器接地。

2. 中廣島變電所

(1) 變電所位於廣島市區中電基町ビル大樓內，與中電通信、看護、印刷、病院、熱水器等子公司共構興建，目前已有20餘年歷史。

(2) 基町複合式大樓一側鄰路，另外二側鄰接大樓。

(3) 110KV GIS室內設有加強柱，設備組裝需避開柱體配備

(4) 目前裝置  110KV/22KV  60MVA變壓器一台






  110KV/6.9KV 25MVA變壓器二台



   22KV/6.9KV 15MVA變壓器二台

(5) 其中22KV/6.9KV 15MVA變壓器由於裝置空間受限，中間並未設置隔離牆。

(6) 110KV GIS室設備吊裝以掛鉤為之，其設計十分特殊，室內高度僅3.7M(樓板間)。

(7) 110KV GIS室室頂及牆面均舖設有0.5MM銅板遮蔽，現場參觀時，中電解說員曾說明該措施係為降低磁場強度(EMF)，後來再求証結果，特別提出澄清；其設置理由係由於氣體絕緣開關裝置之斷路器及開關投入或開啟時，嗶嘰聲波會影響通信設備(GIS室與中電通訊公司相鄰)，經與通訊公司協商后，決議裝置「銅＋硅素」面板以達屏蔽效果（詳圖 4-3-3）。
3. 廣島中央變電所

(1) 變電所位於廣島市中區竹屋町，與中電廣島營業所之辦公大樓共構興建；地下層為變電所，地上層為事務所，係中電目前最新、最大的ㄧ所地下變電所。

(2) 基地面積：8176M2
建築面積：1880M2
建蔽率：57%(容許90%)

容積率：333%(容許400%)

(3) 建物構造：地下採鋼筋混凝土之鋼管柱(CFT柱)又稱為構真柱，地上採CFT柱+RCST(加強混凝土)。

地上共計九層     高度：44M

地下共計四層     深度：28.4M

(4) 工期：自平成11年8月2日至平成14年11月25日，約3年3個月。

(5) 裝置規模

220/110KV 300MVA 主變壓器    2台

220KV  輸電線路              2回

110KV  輸電線路              8回

未來計劃擴充

220/110KV  300MVA 主變壓器   1台

110/22KV   60MVA 配變        2台

110/6KV    30MVA 配變        2台

220KV      輸電線路          2回

110KV      輸電線路          8回

(6) 各樓層分佈

(6).1 1~9樓：中電廣島營業所辦公室

(6).2 B1F~B4F變電所設備室

· B1F：控制室、DC電源室，所內變壓器室

22KV & 6KV開關室(未來擴充)
· B2F：220KV & 110KV GIS室

110KV 中性點接地電阻器

22KV變壓器三次側開關室
· B3F：電纜整理室

廣島中央輸電線電力電纜引入處
· B4F：220/110KV 300MVA 主變壓器室

22KV 並聯電抗器

(6).3工程特點：

· 為配合週邊環境(交通流量大，且鄰接密集住宅及市街)，工地周圍設置防音壁(即隔音牆)，並採用低噪音，低振動之機具施作。

· 地下開挖建築採逆打工法施作，將地上第一層之床板先行施工，再利用第一層之床板做為重機及材料堆置場使用，地上及地下工事同時進行，可縮短工期。

· 地盤土質較為鬆軟，地下水位較高，連續壁深達50公尺，打入岩盤中，為了抵抗地下之土壓及水壓，連續壁採用直徑約50公尺之圓筒形設計。

· 建物2F~B4F採圓筒形設計，3F~9F則配合容積率管制內縮呈

        狀。

· 主變壓器採用三相分離式SF6 GAS絕緣水冷式設計

· 主變壓器與220KV GIS設備間以GIB方式連接

· 220KV GIS室樓板下設計40公分深之夾層，供控制電纜佈設

· 220KV GIS室室頂裝置短截H型鋼軌道，作為設備吊裝作業之臨時吊車移動用

· 地下各層室內均設置CFT柱(外層為鋼管內填充混凝土)其特點為結構強，耐火性能佳以及施工方便
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· 地下各層室內不設橫樑，而以CFT柱上下端裝設放射狀平板，供鋼筋焊接呈網狀作為樓板之結構

· 主變壓器由於採用SF6 GAS絕緣，其間並無隔牆設計

· 室內空間大，為加強換氣效果，在室內加裝多處，加大風壓及風速

· 採用自動灑水滅火系統

· 主變壓器採三相分開運搬，首次以80噸25公尺長托車載運
(4) 廣島中央洞道新設工事

該工事係為輸送220KV廣島中央輸電線(地下電纜)兩回線自200KV H1roshima Nishi Kansen NO.18塔線分岐引接至廣島中央變電所，全長約12公里；分成14段接續，2004年6月完成啟用。

1. 洞道施設深度約15~40公尺，呈圓筒狀內徑約2.6~3.05公尺(外徑約3.35公尺)。

2. 採用可變方向之潛盾機進行洞道開挖。

3. 洞道路徑為考量防水問題原則上避開黏土層施設。

4. 洞道上層配置電信纜線，下層配置輸電線電力電纜。

5. 洞道內設置酸素(氧)、二氧化碳及氫氣體之偵測器，以檢視氧氣等之含量是否合乎標準，保障進出人員之安全。

6. 電力電纜每1.5~2.0公尺長以紮帶固定乙次，每逢3處以固定夾鎖死

(4) 感想與建議
1. 茲就本次研討主題：綜合日本相關法令、制度及中電作法與國內作一綜合比較：
表 4-3-2日本相關法令、制度及中電與國內作法綜合比較表
	項目
	議題
	日本
	國內
	備註

	(1)
	民眾對輸電設施之觀感及態度
	1. 認為現代生活中不可或缺之設施

2. 普遍仍覺得具有危險性，擔心影響自身之安全

3. 自認權益受損或安全受到威脅時仍會挺身出面反對
	1. 普遍視之為鄰避設施

2. 基於生活必需，贊成適時興建，惟不要建在居家附近

3. 經常以影響安全，權益及健康為由陳情抗議反對興建
	

	(2)
	政府對輸變電建設之態度
	1. 訂定相關法令協助工程推動
2. 對於民眾陳情事件，並無制訂法律規範
	1. 中央政府列管積極推動

2. 地方政府態度不一，部份遷就民意壓力，對工程之協助並不積極，甚至刻意阻撓
	

	(3)
	輸變電建設是否須實施環境影響評估
	無須實施環評
	1. 變電所新建無須實施環評

2. 輸電線路如長度超過50公里(舊有規定100公里)則須施作環評

3. 環保單位審查有日愈嚴苛之趨勢
	

	(4)
	變電所型式選定之考量
	1. 以建造成本與投資效益為主要考量

2. 原則上採屋外式興建

3. 部份為了配合都市特色或景觀考量採屋內式興建

4. 用地取得困難地區，利用公司自有土地與其他設施共構興建(變電所採屋內式或地下式設計)
	1. 以地區發展、周邊環境及民情反應為主要考量

2. 原則上採屋內式興建

3. 用地取得困難地區，利用公共設施用地採地下多目標方式興建

4. 地價昂貴地區採多目標方式共構興建，以充分利用土地資源
	

	(5)
	民眾反對興建輸變電設施之訴求
	1. 質疑安全性

2. 質疑產生之電磁場影響人體健康

3. 質疑會造成附近土地地價下跌

4. 要求遷移
	1. 質疑興建之必要性及安全性

2. 質疑產生之電磁場影響人體健康

3. 質疑會造成附近房地產價格下跌

4. 要求補償及鉅額回饋
5. 要求下地或遷移
	

	(6)
	電磁場強度之限制值
	1. 政府並無訂定標準限制值

2. 中電目前引用ICNIRP1998建議

· 電場：3KV/M

· 磁場：

一般民眾連續暴露50HZ-1000毫高斯、60HZ-833毫高斯

職業者連續暴露

50HZ-5000毫高斯、60HZ-4200毫高斯


	1. 行政院環保署於2001年1月16日參考ICNIRP對一般人之建議值公告「非游離幅射環境建議值」

· 電場：4.2KV/M

· 磁場：833毫高斯

2. 台電目前均依政府公告之建議值作為規範
	

	(7)
	電磁場之量測方法及相關規範
	1. 政府未規定電磁場量測之相關規定

2. 中電量測方法原則上以變電所圍牆外一公尺，高度一公尺之位置選取數點進行量測

3. 測量儀器採單軸或三軸式
	1. 行政院環境署於2003年4月4日公告「環境中(架空高壓線路、變電所，落地型變壓器電場與磁場檢測方法)」

2. 台電目前均依政府公告之檢測方法作為規範

3. 測量儀器以三軸式磁場計為主，可直接續取測點上三個垂直方向磁通密度之均方根值
	

	(8)
	對於民眾質疑問題如何宣導或說明
	1. 中電對於電磁場問題編印三類文宣小冊放置於公司櫃檯及各營業處所供民眾自行取閱

· 磁界健康

· なるほど‧ザ‧電磁界

· 電力設備かうの電磁界

2. 其他問題僅在溝通時對外說明，未製作文宣
	1. 本公司對於民眾關切或質詢問題製作多種文宣，包括變電所、輸電線路之興建概況，生活中之電磁場等小冊，供各界人士參閱

2. 委外製作宣傳短片在電子媒體及網路播放

3. 委外製作宣傳廣告刊登於平面媒體及車廂，看板
	

	(9)
	磁場強度之抑制措施
	1. 中電認為輸變電設施所產生之磁通密度遠低於ICNIRP1998所訂之建議值，無須檢討抑制措施且研發經費及成本太高，不符合投資效益


	1. 本公司曾就電力電纜之佈置及排列，研討降低磁場對外界影響之方式；惟目前尚未發現良好之遮蔽措施
	

	(10)
	輸變電建設之溝通方式
	1. 中電地權部門於購地階段即開始拜會當地町內會主要人士，如村、里長及社區領導幹部溝通、徵詢意見，為擇期召開說明會，向全體里民說明興建概況，尋求支持；如有異議則個別拜會溝通，設法化解

2. 如於設計階段則另會同技術部門人員做較詳細之解說

3. 由於中電未設專責部門擔任溝通工作，均由地權人員負責地方事物之連絡及協調
	1. 購地階段由地權部門負責協調工作，一般均無對業主及地方關係人士拜會說明，如屬征收土地則依規定召開公聽會說明

2. 規模較大之開發案，亦會事尋求地方政府及當地村里長，意見領袖支持及提供建言

3. 本公司輸工系統設置溝通部門，對外之溝通及職司協調工作

4. 近年來由於遭到民眾抗爭事件日愈增多，已加強辦理事前之溝通工作
	

	(11)
	反對運動之發展形態及因應策略
	1. 個人陳情反對

對策：密集拜訪說明，防止擴散及組織化

2. 周邊地緣住民組成反對團體陳情抗議

對策：積極協調並防止外力介入

3. 外圍團體介入反對運動訴求複雜化

對策：協調地方核心人士排除外力干預並以堅決態度回絕不合理要求

4. 大規模組織形態，反對勢力更為堅強

對策：如溝通協調不成，引導反對人士訴諸於法律途徑解決爭論

5. 中電由於為民間企業，並無法令可申請警力支援排除抗爭


	1. 有關反對運動之發展形態第一、二、三類之因應策略與中電作法相似，本公司並可透過地方調解委員會出面協調，惟第四類形態或溝通工作告一段落仍無進展時，為免工程延宕，影響供電時程，則依電業法等法規申請地方政府協助提供警力支援，排除抗爭阻力
	

	(12)
	輸電架空線路之線下補償辦法為何
	1. 日本已有明文規定線下補償辦法

(1) 設定地役權之線下補償金

· 未滿170KV之線路：依土地價格之25%補償

· 170KV以上之線路：依土地價格之50%補償

(2) 補償契約期間：線路架空之使用期間

(3) 補償範圍，導線外緣外加3公尺所涵蓋之面積
	1. 我國目前尚未制訂線下補償相關辦法

2. 草案業經行政院審核函送立法院－讀通過待三讀后併同電業法修正案公佈施行

3. 線下補償金為公告現值之5%

4. 補償範圍：

345KV線路：導線投影外緣加4公尺寬所涵蓋面積

161KV、69KV線路：導線投影外緣加3公尺寬所涵蓋面積
	

	(13)
	民眾要求補償或鉅額回饋之因應對策
	中電現行作法：

1. 對於民眾之質疑問題一再溝通

2. 民眾需求個人補償或回饋一律婉拒

3. 無制訂提供地方建設經費之相關辦法

4. 小額補助地方活動經費則曾有案例可循
	本公司現行作法：

1. 施工期間，地方政府可依「促進電力開發協助金」執行要點向台電申撥工程協助金

2. 運轉中之超高壓變電所依規定可由地方政府申撥年度協助金

3. 對於民眾要求之額外補償或回饋金則以於法無據為由婉拒

4. 對於地方辦理之活動依睦鄰辦法予以補助
	


2. 面對民眾陳情、抗議事件，中電之處理態度與方式與本公司有許多相似之處，惟亦有部份差異

(1) 日本民眾對輸變電設施排斥的程度不若我國，由於民主素養較為成熟，守法守紀觀念深化，即使為了爭取權益，而表達不滿，鮮有不理性的動作，相較之下，我們所面對之民眾反對運動則較為激烈，是一項十分嚴竣之考驗
(2) 中電是民間企業，而本公司目前是國營企業，在處理民眾事件，中電沒有警力支援作後盾，最後只有訴諸法律解決，而本公司雖可向地方政府申請警力作為排除抗爭之手段，唯一旦地方政府屈於民意壓力，採不合作態度，工程將充滿不確定之變數，因應未來民營化，應朝以法律來解決抗爭之方向努力，灌輸及引導民眾如有異議可訴諸法律作最後仲裁，免除因雙方對立衝突所製造之社會成本。

(3) 中電參與討論之地權人員(負責溝通協調者)一再強調面對民眾抗爭訴求，只能不厭其煩地溝通說明，切不可用補償或回饋方式來回應對方，如此只會誤導民眾”有吵就有糖吃”之錯誤觀念，如一旦處置不公或分配不均時，會引起更強烈的反彈與抗議，後果將更難處理，值得我們深思與改進。

(4) 電磁場是否會影響人體健康，目前尚無定論，面對民眾的質疑，溝通人員說明時，立場要堅定、態度要委婉、引用資料或數據要謹慎，以免遭致非議；中電因政府未訂定建議值，均引用ICNIRP1998所發表之資料與民眾溝通，未經WHO、ICNIRP所公開發表之文件，僅作為內部研究參考，不會主動對外說明，在宣導工作亦採被動之方式，畢竟電磁場與流行病之關聯性，仍是學界十分爭論之議題，不可不慎。

(5) 對於電磁場之議題，未來應爭取政府重視與關心，主動發布資訊，向社會大眾說明，建立公信力，並增強民眾之信心，化解心中之疑慮。

(6) 本公司應持續致力於「抑制電力設施產生之磁場」之研究，引用最新科技開發經濟可行之作法。

(7) 面對民眾事件，應持續與國內外企業交流，吸取經驗，使溝通工作更臻成熟與圓融，有效化解未來之抗爭阻力。

(8) 日本線下補償辦法已行之多年，成效良好，有效化解線下土地業主之不滿；國內應儘速制定相關法規，公佈執行。


        圖 4-3-3 110KV GIS室室頂及牆面之銅板遮蔽

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	



四、資通安全管理制度之建立與管理---王永芳
(一)資訊系統單位之組織

1.資訊系統本部--分為十個課，共計有95人

(1)資訊企劃課—主要負責庶務、系統關係規劃、對外連繫、個人資訊保護。

(2)IT人才育成課─負責人才育成及教育訓練計畫工作。

(3)IT研究開發課─新技術調查與研究。

(4)資訊基礎建設課─負責有關IT系統、資訊網路等之建立與維護，統籌全公司之電腦系統基礎建設業務，有關系統運作、監控與維護，則委由子公司處理。

(5)IT   事務課─資訊系統之活用與檢討、經營管理系統之開發與改良。

(6)系統變革推進課─主要負責有關資訊系統之改進與文書電子化之推廣。

(7)其他部門為資訊系統之開發與維護工作。

2.能源通訊公司

係中國電力公司集團事業子公司成立於1985年4月，分為品質管理室、經營企劃部、總務部、業務改革推進計畫部、推進本部、通訊事業本部、資訊事業本部、PHS電話部及監查室等共計有916人，其主要業務為承接中國電力公司資訊系統部的工作，每年資訊系統部支付此子公司約80億日圓之費用。
此次參觀本子公司位於廣島市中區之資料處理中心，該中心設於18層之大樓，下面樓層為屋內變電所，中間樓層為電腦處理中心，為安全起見，到此樓層之電梯為獨立式，不與其他樓層共用，且各個樓層與房間皆不做任何標示，使得入侵者無法辦識其所處位置。該中心與岡山縣之資料中心相互備援，資料以即時更新方式備份。

(二)對於電腦系統之現況診斷與風險評鑑分析方法

1.安全性對策基準作成順序
-- 進行資訊系統的調查

-- 對主要系統實施GAP分析

-- 現狀分析

-- 風險評估

-- 風險管理

2.風險管理進行的程序


         圖 4-4-1風險管理進行程序圖
3.資訊系統的調查
· 開發/維護/運用的各層面，系統中有關一些安全性的問題發生時，為了把握某些有同樣問題發生可能性的系統，依據總帳，管理各系統的安全性相關特質。

· 按照本調查結果，選擇之系統，成為往後實施風險分析作業的對象。

表 4-4-1資訊系統的調查表
4.現状分析
· 以ISO17799/JIS X5080(日本資安標準)為基礎評估現狀

· 評估分為基礎相關內容及各資訊系統相關內容此兩項進行。(因為各自有不同的業務分攤)  

表 4-4-2現状分析表
4.風險評估
· 資訊系統的調查中，對於選擇代表性的系統，依照「威脅評估」及「脆弱性評估」結果，進行 「風險評估」。
表 4-4-3風險評估

5.風險評估序位值之訂定
關於機密性、完整性、可用性值的設定方法表示如下：
-機密性:考慮資訊洩漏時對公司業務的影響。

-完整性:考慮內容被竄改時對公司業務的影響。
-可用性:考慮系統由於某種理由不能使用時對公司業務的影響。

-信息資產:以資訊、軟體、物理性財產、服務、系統等公司應該保護的資產。
(1)機密性

機密性序位流程圖
圖 4-4-2機密性序位流程圖

表 4-4-4機密性序位值表
	序位值
	内容

	３
	如果資訊洩漏了，資訊資產會造成：
·對社會有影響。

·給用戶造成困擾。

	２
	資訊洩漏時給公司內部帶來影響

	１
	上述以外的資訊資產


(2)完整性 

完整性序位流程圖


  圖 4-4-3完整性序位流程圖

表 4-4-5完整性序位值表
	序位值
	内容

	３
	如果內容遭竄改時，資訊資產會造成：
·對社會有影響。

·給用戶造成困擾。

	２
	內容遭竄改時給公司內部帶來影響

	１
	上述以外的資訊資產


(3)可用性 


 圖 4-4-4可用性序位流程圖

表 4-4-6可用性序位值表
	序位值
	内容

	３
	系統需要24小時持續啟用。

	２
	一日之內恢復系統沒有問題。

	１
	系統一日以上恢復使用沒有問題。


(5)風險管理
· 使用制式表格，依風險評估結果所選出的風險中，選定應該實施對策的風險，檢討制定必要的對策。 

· 重新評估並反應這些依Gap分析所制定的資通安全對策內容。
表 4-4-7風險管理實施對策表
(三)ISMS小組之組織、權責及運作功能。

1. ISMS團體的組織
               圖 4-4-5 ISMS團體組織圖

2. 團體成員的構成

圖 4-4-6團體成員構成圖
3. 各組織的分派任務
(1)中國電力內部安全推動團體（主管：資訊基礎整備）

主要實行中國電力內的資通安全對策，規則整備，基礎整備 

(2)團體資通安全WG（主持調查者：IT顧問主管）

-團體的(全公司)資通安全政策的制定 

-推動團體的資通安全對策

(3)資訊洩漏對策WG（主持調查者：業務系統、資訊企劃負責人）

-資訊洩漏的對策及實施（全公司共通基礎）

-先行在販售事業本部及管財用地部提出洩漏對策，將成果在全公司水平展開。

(四)電腦系統、資訊資產、資訊網路等安全管控措施與採用之技術、方法

1.從外部進來不正確存取(access)的對策
對於網路等從外部不當侵入的防火牆，設置IDS(侵入檢測系統)保護，同時監視存取狀況。

2.從內部來的不當存取的對策

-根據利用IC卡的個人認證，防止不正確的存取。
-實施教育並指導，以防止內部違反造成不當的存取。  

3.電腦病毒的對策

-防火牆（對於信件、website的存取），將業務伺服器及所有個人電腦灌入防毒軟體，計畫分3階段實施。
-從管理伺服器中分析每日圖形郵件的工作。

4.安全措施等資訊公布周知 
· 針對資通安全之相關宣導。
· 活用WBT的教育管理。
5.業務伺服器的資料中心設置

· 資料中心裡的防災對策，如：空調、進出管理及UPS電源，皆設置業務伺服器加以管理。

6.網路數據之監視
· 導入監視系統：記錄及保管全部網路資料，並檢索資訊洩漏的途徑。
· 公開網路監視的資料，以抑制違法行為。
7.不當連接的監視　

· 導入網路不正當的連接及個人擁有的個人電腦的檢測系統。
8.攜帶式個人電腦的硬碟予以加密

· 防止攜帶式個人電腦的遺失及失竊時的信息洩漏。
· 對於USB儲存器 (flash memory) 等小型記錄媒體的保存也進行加密。
9.防止個人信息洩漏對策的實施狀況
信息洩漏的威脅有「遺失」、「偷看」、「信息帶出」、「侵入」及「失竊」等因素。
(1)遺失：
	預估的威脅
	現狀的對策
	強化防止對策

	遺失存有用戶資料的個人電腦及ＵＳＢ儲存器

【參考：可攜式個人電腦約1500台】
(洩漏估計量：大量)
	· 使用社員證(ＩＣ卡)的個人認證

· 徹底管理，讓公司員工都知道「小型  紀錄媒體管理要領」
	· 導入加密軟體
-內建之硬碟自動加密

-外部媒體自動加密



註：a.個人電腦的啟動必須要有社員證。另外內裝DISC即使被取出由於加密因素，不可能被讀取使用。
b.ＵＳＢ儲存器在公司外不可能被讀取使用。
(2)偷看
	預估的威脅
	現狀的對策
	強化防止對策

	偷窺電腦
(漏估計量：少量)
	提醒攜出公司外時應注意
	引進防止偷窺的過濾器


	對大型電腦及伺服器存取的人數眾多

(洩漏估計量：大量)
	設定密碼

	· 密碼管理的強化
· 減低可能存取的人數

· 使用重要終端設備的限制


(3)攜出資訊

	預估的威脅
	現狀的對策
	強化防止對策

	攜出ON LINE畫面、拷貝及EXCEL 檔案的影印。 (洩漏估計量：少量)
	畫面顯示已啟動存取紀錄管理功能

【事後追蹤策略，有牽制效果】
	· 引進禁止拷貝的印表機軟體。

· ONLINE業務終端機的削減。


註：事後追蹤存取紀錄的解析
・有無可疑的使用實績分析：例:一個公司職員在假日讀取大量的費用畫面

(4)侵入
	預估的威脅
	現狀的對策
	強化防止對策

	對公司內部網路、重要伺服器的不當侵入。 (洩漏估計量：大量)
	· 引進防火牆。
· 每年請安全專業公司實施兩次安全診斷。

	· 引進監視軟體
-監視連接公司內的ＬＡＮ

· 監視伺服器的存取控制。

	侵入系統開發室
(洩漏估計量：大量)

	進出本公司區域內時，核對公司職員證、入館准許證。

	· 引進電子鎖 -生物認證裝置。
· 削減進出入人數。



(5) 失竊
	預估的威脅
	現狀的對策
	強化防止對策

	公司內的筆記型電腦及USB MEMORY的失竊【參考：公司內部筆記型電腦約12000 台】

(洩漏估計量：大量)
	· 限制依社員證（ＩＣ卡）啟動電腦。
· 徹底讓公司員工都知道「小型紀錄媒體管理要領」。

	· 引進加密軟體
-內藏DISC自動加密

-外部媒體自動加密

※個人電腦的啟動必須要有社員證。另外內裝DISC即使被取出，由於有加密，不可能被讀取使用。
※ＵＳＢ儲存器在公司外不可能被讀取使用。



	筆記型電腦的失竊。
(洩漏估計量：大量)
	個人電腦的合理管理要求。
	安裝防止失盜線。






(五)其他有關資訊應用方面

1.快速彙集各單位業務資料，以供高層主管決策參考：

(1)為快速彙集發電資料，中電利用ADS主機直接傳送相關用電資料，進行處理後，以供管理階層決策參考。其系統構成圖如下：
・
圖 4-4-7 ADS主機彙集資料系統構成圖
(2)建構經營管理系統

･為因應電力自由化的激烈競爭，本系統能正確迅速的掌握經營資源中的資金流向因素，以強化企業體質。
･支援此項業務的部門是中央計算機部、財務管理部、資材業務部,這些部門可共有涵蓋企業整體的大形計算表，以整合業務處理的資料系統，進一步提昇業務的處理速度。
       圖 4-4-8經營管理系統關係圖
圖 4-4-9經營管理系統構成圖
2.如何推動業務資訊化，提高工作效率

(1)系統構成
      圖 4-4-10資訊網路系統構成圖
(2) 促進支援服務使用之對策
(2).1利用教育訓練
·新進職員教育訓練。
·網路教學(e-learning) 。
(2).2設置Help desk 有關OA和電算機利用的各種諮詢，以及障礙排除業務的窗口等。(服務窗口人員數:10名) 。

 

(2).3發行事業所綜合OA資訊雜誌「擁擠的Web」。

(2).4以intranet發出事業所綜合OA資訊的發信手冊類、編製FAQ問題庫等。
(2).5每三年一個循環，派員至各個分社進行拜訪，以瞭解資訊應用上需改進的方向。

3. 發展 ERP 系統或採用其他替代方式。

選定ＥＲＰ的理由是為了減低開發成本和縮短系統開發的期間，經過評估後，認為使用市售的ERP包裝是好的選擇。分析比較如下：

表 4-4-8採用ERP 系統開發與否比較表

	
	活用ＥＲＰ的再開發
	全面重新開發

	開發方法
	‧以ERP的標準機能為基本，嚴選中電公司業務中不適合的部分來追加開發。
‧為了使業務要件定義和追加開發工程的包裝工作，可按計畫實施。

	‧需與中電公司的業務配合，全面開發必要的機能。
‧各階段作業完成後，為了實施接下來的工程，開發期間冗長，實現困難。


	











(六)感想與建議

1.中國電力公司因為發生過資料洩密事件，所以高層對此議題相當重視，因此中電正積極推動相關配套措施，分階段實施中，採用之方式值得學習。

2.中電為推動資訊業務的應用，平均每三年會派員至各個分社進行拜訪，以瞭解分社使用者對資訊應用需改進方向的意見。

3.因為公司業務依賴資訊愈來愈多，因此資訊業務工作量逐漸增加，進而顯現出資通安全管理的重要。凡此種種工作的增加，需有足夠的人員來處理，以提高工作效率。

五、分散型電源併入配電系統之研習---林弘茂

(1) 研習動機及目的

近十年來，世界能源組織對綠色能源的推動和國際社會對温室效應的重視，使得分散型電源的發展有日漸盛行的趨勢；且國內電力產業發展由於民眾的抗爭興建日益困難、電力科技的快速發展、電業自由化使參與電業門檻大幅下降，使得國內分散型電源快速成長，尤其社會大眾對風力發電和太陽能發電的呼聲相當高。面對綠色能源的發展，如何併聯分散型電源加入配電系統，使其不會對於電力系統和一般的用戶，同時對於系統保護和保安方面，尤其是對供電品質方面不會產生不良的影響，是一項重要的課題。是以藉此難得之參訪機會，觀摩日本中國電力公司在分散型電源各方面之經驗，以茲借鏡。
(2) 研習單位

日本中國電力株式會社販賣事業本部

(3) 訪問人員

1. 販賣事業本部

専任副長－藤井 啟一
副    長－小枝 一彦
工 程 師－松下 拓也
2. 技術研究中心
課    長－杉原 弘章
副    長－大高 光司 
3. 廣島營業所

課    長－山岡 博
(4) 研習內容

1.分散型電源的發展現況
中電公司轄內分散型電源的併聯系統逐年增加，其中以低壓的太陽能發電設備增加最大，截至2003年3月底(H15年度，日本的會計年度統計至隔年3月)有14,858件，其容量為57MW。(較上年度增加4,887件，較前年度增加率約2倍)。另風力發電設備也有增加，主要設置於日本鳥取、島根及山口等地區。

2.高低壓線路併聯系統的指導方針

(1) 維持供電品質：為維持配電系統的供電品質，中電公司在電壓、頻率、閃爍、電壓不平衡及諧波等方面，擬訂了運轉目標值。

(2) 電氣設備的各項對策：為期供電安全，避免電氣設備的過熱、接地故障及發生混線事故，與防範火災或感電等，擬訂(A)過電流保護對策；(B)接地故障保護對策；(C)高壓或特別高壓與低壓的混線事故對策。

(3) 「系統併聯技術要件指導方針(GUIDELINE)」的位階和觀點：原來分散型電源併聯於系統時必要的對策，須依照發電設備的種類和容量、系統狀態做個別檢討，但為期分散型電源的普及化與併聯協議的簡單化，目前以「系統併聯技術要件指導方針」為檢討作業標準化的依據。

(3).1為有關分散型電源的系統併聯事物的一般指標。

(3).2無法律的拘束力(為雙方協議的參考)。

(3).3其概念範疇說明如下：

＊有關防止單獨運轉和短路容量等的「廣義的工安」的事項。

＊有關電壓、頻率等的「電氣品質」的事項。

＊其他(連絡體制等)。

(4) 指導方針的目的、適用範圍和併聯系統的劃分：

(4).1 目的：此指導方針是將發電設備併聯於商用電力系統可能的情形，做成技術要件。

(4).1.1指導方針是以「達成系統併聯」為目的而擬定的方針，其基本觀點如下：

 ·在供電可靠度(停電等)和供電品質(電壓、頻率、功率因數等)方面，對其他用戶不會有不良影響。

·在民眾和作業者的安全確保、與電力供應設備或其他用戶的設備，不會影響其他用戶。

(4).1.2不特別強調「電氣事業法的技術基準的遵守」，但對於併聯於系統的發電設備，當然要盡到符合技術基準的義務。

(4).2適用範圍：此指導方針適用於電力公司以外業者設置的發電設備與系統併聯時。

(4).2.1指導方針的對象(發電設備方面)，包含參與IPP等電氣事業的事業者等的大規模發電設備和常用的系統併聯的緊急用發電設備。

(4).2.2如太陽能空調等，經由整流器連接的直流回路的狀態除外。

(4).2.3瞬間併聯運轉等，藉由系統併聯裝置確實的限制對系統的併聯時間 (雖然設置保護電驛，但實際上卻沒有此機能)時，在考量系統併聯裝置的投入條件和可靠度上，也可以不依據指導方針做系統併聯。

(4).3 併聯系統的劃分

表 4-5-1中電公司發電設備併聯系統依電壓等級劃分表
	併聯系統的劃分
	發電設備的種類
	每一用戶的電力容量
	逆潮流

	低壓配電線
	採用逆變換裝置的發電設備
	原則上未滿50KW
	有、無

	
	交流發電設備
	
	無

	高壓配電線
	採用逆變換裝置的發電設備或交流發電設備
	原則上未滿2,000KW
	有、無

	重點網路配電線

※1
	採用逆變換裝置的發電設備或交流發電設備
	原則上未滿10,000KW
	無

	特高壓線路

※2
	採用逆變換裝置的發電設備或交流發電設備
	原則上2,000KW以上
	有、無


 (註)※1：以重點網路供電方式併聯時。

        ※2：有關與35KW以下的配電線處理的線路併聯時，可以以高壓配電線的技術要件為準則(但每1用戶的電力容量，以未滿10,000KW為原則)。

(4).4電力容量的計算

(4).4.1由負載設備求得契約電力

L(契約負載設備容量)=(L1+L2+L3+L4)×換算係數

換算係數：L1~L4不同時使用的總和，也是考慮負載率壓縮的係數。

(4).4.2供應契約電力

G1~G3跳脫時須預備的電力，依併聯的形態等而異，但通常取G1~G3中的最大值。

G=MAX(G1~G3)

(4).4.3契約電力

1年間流過最大潮流(受電潮流)，即最大需求電力PMAX。

(4).4.4電力容量

	L
	｝
	

	PMAX+G
	
	其中最大的一組即所謂電力容量。

	G1+G2+G3
	
	


(4).4.5電力容量計算例

計算例如下圖。計算結果，該用戶之電力容量=1,850kW。

   圖 4-5-1電力容量的計算例

3.系統併聯要件

(1)電氣方式

(1).1 基本的觀點
發電設備的電氣方式，如與併聯系統的電氣方式不同時，有發生不平衡之虞，所以併聯的發電設備的電氣方式，原則上與併聯系統的電氣方式相同。

(1).2 與系統不同的電氣方式的併聯
符合下列任一項，且不會對系統造成任何影響時，雖與系統併聯的電氣方式不同也可以。

· 高壓等的三相3線式供電用戶，其構內的低壓單相200V回路併聯小功率的發電設備時，和單相3線式的供電用戶，其單相100V回路併聯小功率的發電設備時等，與最大電力比較發電容量非常小，不會形成相間不平衡的問題。

   ※另，小功率的發電設備的定義如下。

     單相2線式100V為2kVA以下

     單相2線式200V、單相3線式100V為6kVA以下

· 在單相3線式的系統併聯單相2線式200V的發電設備時，對中性點兩側的電壓保持平時監視，且在打開受電點的斷路器時等，對負載不平衡產生的過電壓，施行停止逆變換裝置對策或發電設備解聯對策。

(1).3 單相3線式的系統併聯時的注意事項
在依單相3線式的電氣方式併聯，因有可能在中性線發生負載線以上的過電流。此時，須在受電點裝置有過電流抽出元件的三極斷路器(3P3E)。

(2)技術要件的項目

系統併聯技術要件的項目有：(1)保護協調；(2)保護裝置的設置和場所；(3)發電設備的解聯處所；(4)自動負載限制和發電抑制；(5)電壓變動；(6)短路容量；(7)連絡體制等七項。

(2).1 發電設備與高壓配電線的併聯要件歸類如下：

· 保護協調(保護裝置的設置、解聯處所、保護電驛的設置相數、變壓器的設置、保護電驛檢出基準和檢出時限)

· 電壓變動(平時電壓變動、瞬間電壓變動、電壓閃爍)

· 短路容量
· 連絡體制
(2).2 發電設備與高壓配電線的併聯要件歸類如下：

· 保護協調(自動負載限制、線路無電壓確認裝置、保護電驛檢出基準和檢出時限)

· 逆潮流的限制

· 電壓變動(平時電壓變動、瞬間電壓變動、電壓閃爍)

· 短路容量
· 連絡體制
4.單獨運轉的防範

在發電設備併聯系統方面最強調的部分，就是如何防止單獨運轉，以確保民眾安全和電氣設備安全。

併聯於高低壓配電線路的發電設備，如處於持續單獨運轉狀態時，因原應停電的線路被充電(仍帶電)，擔心有導致民眾感電和電氣設備的故障、對消防設備的影響、故障點檢測、排除作業員的感電等情事發生。因此，必須採用單獨運轉防範對策，即以保護電驛等直接或間接的檢出單獨運轉，能迅速的將發電設備由系統解聯。(但在特別高壓送電線上，併聯發電設備的出力容量相當大，預估發電設備有一定的供電能力，且即使在單獨運轉狀態下，電壓、頻率都不易變動，所以在維持適當的電壓、頻率的情形下，可同意單獨運轉。)
(1)單獨運轉和自立運轉的差別

(1).1單獨運轉

發電設備併聯於系統上，因其部分系統事故，系統電源被切開，僅由線路內存在的發電設備群繼續發電，供給線路負載用電的狀態，此情形稱為單獨運轉。

(1).2自立運轉

發電設備處於自電力系統解聯的狀態，僅供給該發電設備設置者構內的負載用電的狀態，此情形稱為自立運轉。

(2)單獨運轉檢出機能

(2).1無逆潮流時的單獨運轉檢出方法
表 4-5-2無逆潮流時的單獨運轉檢出表
	
	高壓配電線
	低壓配電線

	以逆變換裝置(inverter)併聯時
	※原則上，須設置低頻電驛(UFR)＋逆電力電驛(RPR)。
	※須設置低頻電驛(UFR)＋逆電力電驛(RPR)＋逆充電檢出機能(UVR＋UPR)或單獨運轉檢出機能(被動＋主動)。

	併聯交流發電設備時
	
	※原則上，須設置低頻電驛(UFR)＋欠電力電驛(UPR)＋逆電力電驛(RPR)。


※所謂逆充電狀態

在單獨運轉的特殊狀態下，發電設備設置者構內處於未送出逆潮流的狀態(在系統電源切離的系統內，除發電設備設置者構內負載外，無其他負載的狀態)，從發電設備到系統電源被切離的處所為止，僅施加電壓。在低壓併聯時，以徒手切斷線路等的作業仍非常多，因此須防範逆充電的情形。

※RPR檢出單獨運轉的原理

發電設備設置用戶(G<L)，在系統供電時通常為順潮流，若饋線CB跳脫時，發電設備發生逆潮流，配電線路負載改由發電設備供電。此時，以RPR檢測出逆潮流。
※逆充電檢出機能的動作順序(逆變換裝置時)

其動作順序分逆變換裝置(使用直流發電機)和交流發電設備(使用交流發電機)等兩類。
(2).2有逆潮流時的單獨運轉檢出方法

有逆潮流時，因平時有逆潮流產生，無法適用於裝有RPR＋UPR、UPR逆充電檢出機能的設備。此時，一般以設置轉送啟斷裝置來防範單獨運轉。

在併聯於低壓的發電設備，設置轉送啟斷裝置不符實際需要，即使對於併聯於高壓的發電設備也有費用方面的問題和系統側切開處所的問題。

※以設置轉送啟斷裝置來防範單獨運轉例(如下圖)

       圖 4-5-2運用轉送啟斷裝置防範單獨運轉圖例

為解決此類問題，開發了單獨運轉檢出機能，一般認為以下列的觀點可有效防範單獨運轉。

A.系統停電時的單獨運轉局限化

設置在發電設備的事故對策的OVR、UVR，再加上OFR、UFR，可將發生的單獨運轉的範圍變小。

B.單獨運轉檢出機能的設置

使用OVR、UVR、OFR、UFR，可將發生的單獨運轉的範圍變小，但在單獨運轉系統內的「發電設備發電出力≒負載」(有效電力和無效電力均平衡)的時候，因解聯處所的電壓和頻率的變化量均很小，僅以OVR、UVR、OFR、UFR無法防範單獨運轉，所以設置單獨運轉檢出機能。有關單獨運轉檢出機能方面，「不能檢出點」依原理而不同，所以採用被動方式和主動方式組合，以排除「不能檢出點」。

(3)被動方式和主動方式
(3).1逆變換裝置的單獨運轉檢出機能
A.被動方式

被動方式，是以單獨運轉移轉時的電壓相位和頻率等的急遽變化等為因素的檢出方式。一般而言以高速性者為優，但因有不感帶領域點和急遽的負載變化等，應設法避開頻繁的不需要的動作。其檢出方式有：電壓相位跳躍檢出方式、3次諧波電壓不正遽增檢出方式、頻率變化率檢出方式等。

B.主動方式

主動方式，藉由逆變換裝置的控制系統和其外部附加的阻抗等，掌控平時的電壓和頻率變動情形，在單獨運轉移轉時，檢出其顯著變化的方式。此方式，在原理上沒有不感帶領域，但一般而言檢出時間長，如有其他採用主動方式的發電設備在同一系統多台併聯時，恐有不需要的動作的情形。其檢出方式有：頻率位移(shift)方式、有效或無效電力變動方式、負載變動方式等。
(3).2交流發電設備的單獨運轉檢出機能

交流發電設備與已採用逆變換裝置的發電設備比較，其大容量者較多(交流發電設備的逆潮流併聯系統僅用於高壓併聯系統)，又因轉子的慣性大，單獨運轉移轉時的電壓、頻率的變化比較不容易發生，以被動方式的單獨運轉檢出機能，有不容易確實檢出(檢出困難)的情形。又，因單獨運轉檢出機能的不需要的動作，對系統的影響和發電設備本體的應力(stress)不可忽視，也有再一次發生系統解聯到併聯系統復歸浪費很多時間的情事。有關交流發電設備的單獨運轉檢出機能，採用不需要的動作的機率很小的主動方式負責交流發電設備的單獨運轉檢出的主要任務，被動方式置於主動方式的後衛(bacb-up)位置。

另，在離島系統等、電源容量小的系統，受出力變動的影響很大，採用正還原方式的同時，希能搭配具單獨運轉檢出和頻率變化率等的被動方式。

A. 無效電力變動方式

在併聯系統的同步發電機的AVR電壓設定值上，預先給予週期性的變動範圍，檢出在單獨運轉移轉後所發生的頻率變動，判斷是否單獨運轉的方式。

B.無效電力補償方式

原理上與無效電力變動方式相同，但也要能適用在有逆潮流併聯於系統上的感應發電機和既設的同步發電機。此時，併聯設置靜止型無效電力補償裝置等，且在該裝置的電壓設定值上加入週期性變動，此即無效電力補償方式。
C.QC mode頻率位移(shift)方式

按照系統的頻率變動(變化率)的極性和大小，改變發電機的出力，單獨運轉移轉後，利用正還原回路(loop)檢出增加的頻率變動，利用頻率(變化率)電驛檢出單獨運轉的方式。

D.負載變動方式

將負載阻抗週期性的短時間插入，採用當時系統側的電流和發電機側的電流比(電流負擔比)的變化，檢出單獨運轉的方式。

E.次數間諧波注入方式

在系統上注入微量的次數間諧波電流，利用注入微量的次數間諧波電流做測定，執行系統阻抗(電納，導納的虛數分量)的監視，由單獨運轉移轉後的電納(susceptance)的變化檢出單獨運轉的方式。

5.運用電腦做系統併聯前後的檢討計算

分散型電源的系統併聯檢討，因檢討項目多，且計算方式也相當複雜，需要相當大的人力。中電公司期能輕鬆檢討系統併聯前後對配電系統的影響，所以開發配電系統解析系統。

(1)配電系統解析系統的基本機能

配電系統解析系統在檢討分散型電源的系統併聯對配電系統的影響方面，有下列所示的基本機能。
表 4-5-3配電系統解析系統的基本機能表
	
分散型電源的影響
	解析系統機能
	解析系統機能概要

	因分散型電源的逆潮流致電壓上昇，因解聯致電壓下降
	電壓電流解析
	計算分散型電源併聯系統時的電壓、電流、潮流方向(潮流計算)

	因分散型電源的出力變動，配電線平時電壓隨之變動
	電壓變動解析
	計算24小時48點(每30分鐘)的電壓、電流、潮流方向(潮流計算)

	因分散型電源致電壓調整器的設定不適當
	 電壓調整器的設定值計算
	自動算出SVR的基準電壓、LDC (%R、%X)SSC、SSR的基準電壓


(2)配電系統解析系統的擴充機能

配電系統解析系統為檢討分散型電源的系統併聯對配電系統的影響，有下列所示的擴充機能(開發中)。
表 4-5-4配電系統解析系統擴充機能表
	
分散型電源的影響
	解析系統機能
	解析系統機能概要

	太陽能發電逆潮流，包括停止時的低壓電壓的上昇、下降
	低壓系統解析
	併聯太陽能發電等的系統電壓等的計算

	三相不平衡電流的發生、增加
	三相不平衡電壓解析
	排除不平衡的無效電力補償量的計算

	風力發電等引起的閃爍(flick)
	閃爍計算
	ΔV10的計算

	因分散電源出力變化，致回路點回路潮流變化
	短路電流計算
	系統併聯前後的短路容量計算

	系統末端短路時的保護
	 電驛設定值計算
	分散型電源的OCR設定值計算


(3)解析系統的製作

自動抓取配電系統計畫支援系統的系統數據，製成系統圖。可以以此解析結果，也可以依維護機能做部分的編集，以手動方式製成系統，並解析(如下圖)。
在配電系統計畫支援系統抓取系統數據時，也可以抓取設備、負載數據、發電數據。設備、負載數據的編集，以交談(dialogue)方式在系統圖上進行。另，也有擷取EXCEL表內的設備、負載數據來編集的機能。
圖 4-5-3配電系統解析系統與相關作業系統

6.配電自動化系統

在這次觀摩期間，於9 月13日前往廣島營業所觀摩該所配電調度中心。經山岡課長說明，該中心平常不開放，出入均須以識別證刷卡方能進出，管制上相當嚴謹。廣島營業所有三處配電調度中心，平常各負責相關轄區內系統調度的處理，下班後，則僅由廣島營所的配電調度中心負責該轄內三個調度中心的系統調度的處理工作。

目前「配電自動化系統」全面推展，中電公司運用「配電自動化系統」，經常性的監測配電線的運轉狀態，大幅的縮短停電時間，並利用自動化開關進行施工停電操作等，能因應用戶要求，大幅提高服務品質。該系統示意圖(圖4-5-4)及饋線操作圖(圖4-5-5及圖4-5-6)如下。在饋線操作圖的區段內(圖4-5-6)顯示高低壓設備容量及用戶數、tap值等。

        圖 4-5-4配電自動化系統示意圖
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               圖 4-5-5白鳥變電所饋線操作圖

           圖 4-5-6西廣島變電所饋線操作圖

「配電自動化系統」有下列功能：

(1)縮短事故恢復供電時間：電腦計算最適當的復舊方法，自動的儘速復電。

(2)在配電線施工方面，自動執行必要的開關操作：在施工停電時，電腦製作最適當的開關操作程序，且自動做遠端遙控操作。

(3)支援配電線系統的未來計畫和操作訓練：其支援下列工作。

(3).1利用模擬機能，能因應未來的需求增加，擬訂系統計畫。

(3).2系統操作訓練。

(4)自動蒐集配電線的管理資訊(電壓、電流)，加以管理：由變電所和電桿上的量測裝置，自動蒐集配電線的電壓、電流等管理資訊，並管理之。

(5)在停電時，可告知詳細的資訊：電腦掌握停電區域和用戶數等詳細的資訊，對用戶的查詢，能非常詳細的回應。

7.觀摩問題討論

(1)分散型電源併聯技術要點。
(1).1 與6.6kV、22kV等高壓配電線路併聯技術的要項。
 Ans：分散型電源的系統併聯，係以日本國內公佈的併聯指標「電力系統併聯技術要件指導方針」為基準，對併聯在送配電系統的分散型電源的併聯要件做判斷。6.6kV、22kV等高壓併聯的檢討項目有：保護裝置的設置、保電驛的設置場所、解聯處所、保電驛的設置相數、自動負載限制、復閉時的事故防止、逆潮流的限制、電壓變動、短路容量、連絡體制等。
(1).2 與低壓配電線路併聯技術的要項。
Ans：低壓併聯的檢討項目有：保護裝置的設置、保電驛的設置場所、解聯處所、保電驛的設置相數、變壓器、電壓變動、短路容量等。
(1).3 請提供分散型電源(風力發電)併入配電系統的作業程序書(S.O.P.)。

Ans：發電設備併聯系統均依「電力系統併聯技術要件指導方針」及「電力系統併聯技術要件指導方針(解說)」辦理，同時與發電設備業者簽訂「電力保安協定書」(如圖4-5-7、圖4-5-8)。
        圖 4-5-7與高壓發電設備業者的電力保安協定書
     圖 4-5-8與低壓發電設備業者的電力保安協定書
(2)分散型電源併入配電系統的裝置容量限制。
(2).1 請提供配電系統各電壓等級的裝置容量限制值。

	Ans：
	電壓
	併聯容量

	
	低壓配電線
	50kW未滿

	
	6.6kV配電線
	2,000kW未滿

	
	22kV配電線
	10,000kW未滿


(2).2 同一條配電線路是否同意多家業者的發電設備加入？如果有，請提供相關規定。
Ans：同意。但有關高壓配電線方面，依變電所主變的負載容量不同做相關的限制(相關規定參考「電力系統併聯技術要件指導方針」)。

(3)分散型電源併入配電變電所滙流排的發電容量限制。

(3).1請提供分散型電源併入配電變電所滙流排的發電容量限制值。

Ans：不同意直接併聯(無斷路器)在配電變電所滙流排。但同意經由饋線斷路器併聯在配電變電所滙流排上。
(3).2同一滙流排是否同意多家業者的發電設備加入？如果是，請提供相關規定。

Ans：同上說明。
(4)分散型電源併入配電系統，其逆送電力及電壓變動的限制。

(4).1請提供逆送電力及電壓變動的限制值。

Ans：逆送電力的限制值，在配電線沒有限制。電壓變動的限制：(1)低壓用戶電壓在101±6V，202±20V範圍內。(2)瞬間電壓驟降在平時電壓的10%以內。
(4).2是否同意併入配電系統的發電設備產生的逆送電力逆送到輸電系統？如果是，請提供相關限制值。

Ans：不同意。有發生電壓管理和保護協調方面的問題之虞，所以在配電變電所的主變(以主變為單位)限制平時不發生逆潮流。
(5) 請提供分散型電源併入電力系統時，在各電壓等級併接點的最大躉售電力容量。

Ans：在中電公司方面，有太陽能發電、風力發電、廢棄物發電等的分散型電源購電。容量如上述所列，原則上6.6kV配電線的併聯容量為2,000kW未滿。又，購入的電力容量沒有限制。

(6) 請提供分散型電源併入電力系統時，其責任分界點的設置規定。另，同一風場計劃(one wind farm project)可否有幾個責任分界點(PCC)？

Ans：併聯點與用戶協議定之。即使風場(windfarm)等範圍遼闊，與電力公司的併聯點以1個處所為原則。
(7) 風力發電業者是否需設置專用變壓器(isolation transformers)，以改善諧波，提昇供電品質？

Ans：中電公司未設置維持電力品質的絕緣變壓器。在事前檢討，若有諧波的問題時，將請分散型電源設置者採取設置「主動濾波器(active-filter)」等的對策。
(8) 防範孤島效應(單獨運轉)。

(8).1請提供限制孤島效應(單獨運轉)的規定。

Ans：
＊高壓系統併聯時：

·有逆潮流者：設置過頻電驛、低頻電驛、轉供啟斷裝置或單獨運轉檢出機能(含主動式一個方式以上)的裝置。

·無逆潮流者：逆電力電驛、低頻電驛。

＊低壓系統併聯時：

·有逆潮流者(採用逆變換裝置)：設置過頻電驛、低頻電驛、轉供啟斷裝置或單獨運轉檢出機能(含被動式和主動式各一個方式以上)的裝置。

·無逆潮流者：

採用逆變換裝置的發電設備：逆電力電驛、低頻電驛、逆充電檢出機能(欠壓檢出機能和電力不足檢出機能的組合等)或單獨運轉檢出機能(含被動式和主動式各一個方式以上)的裝置。

同步發電機或感應發電機：電力不足電驛、低頻電驛、逆電力電驛。

(8).2是否允許併聯於配電系統的逆送電力逆送到輸電系統？如果是，請提供如何防範孤島效應(單獨運轉)的方法。

Ans：不同意。有發生電壓管理和保護協調方面的問題之虞，所以在配電變電所的主變(以主變為單位)限制平時不發生逆潮流。
(9) 分散型電源併入配電系統的巡視、點檢及維護。

(9).1 對一般配電線路和併入分散型電源的配電線路的規定是否不同？

(9).2 如有不同，請提供上述兩者之差異。

Ans：一般配電線路和併入分散型電源的配電線路的巡視、點檢及維護，兩者沒有特別不同。在運轉方面須預先掌握分散型電源的資訊，並運轉之。
8.觀摩感想、建議

(1) 此次觀摩，中電公司共安排兩天時間參訪技術研究中心及廣島營業所，中電人員對此參訪行程安排非常細心，雖然第十八號颱風造成該公司嚴重的損害，但負責接待人員仍盡心解說，還特別影印「太陽能發電集中併聯實證」的簡報供參考，讓人深深感受到其細心、負責的工作態度。
(2) 中電公司轄內有關「分散型電源系統」併聯方面，主要為低壓的太陽能發電設備的併聯，其用戶共14,858戶，容量57MW(截至2004年3月底)。為因應用戶發電設備逐年倍增，中電公司依據「(日本)系統併聯技術要件指導方針」，與設備業者協商。藉由防止單獨運轉和短路容量等方面，達到「廣義的電氣安全」，經由穩定電壓和頻率等方面，達到「電氣的品質」。

(3) 中電公司在防止單獨運轉方面，著重在「逆潮流的限制」和「事故停電時解聯」等兩項。依據「系統併聯技術要件指導方針」規定，對設置有逆潮流的發電設備所產生的逆潮流，限制不得超過併聯系統的主變負載。另在配電系統事故停電時，發電設備立即解聯；若中電公司確認業者的發電設備側無法解聯，可利用業者(或中電公司)的區分開關將業者的發電設備自系統解聯。中電公司為避免併聯的發電設備發生單獨運轉，在維持系統供電安全方面的措施確實值得學習。
(4) 中電公司為確保民眾安全和設備安全，與發電設備業者在電力保安方面有相關的協議。在其協議書方面有一特別之處，「發電設備用戶」簡稱為「甲方」，「中電公司」簡稱為「乙方」，展現尊重用戶，以客為尊的觀念。

(5) 中電公司運用「配電系統解析系統」做分散型電源系統併聯對配電系統影響的檢討。在系統併聯前後的檢討方面，將耗費人力、計算複雜的部分，利用電腦運算達到簡單化。節省人力和時間，讓工程人員專心從事於配電設計方面，以提昇配電供電品質及服務品質。
(6) 中電人員在做配電系統計畫和電壓管理等之檢討方面，可透過公司企業網路由「配電系統計畫支援系統」抓取相關運轉系統或作業系統資料(如：「配電自動化系統」的系統資訊、設備資訊、負載資訊；「電壓管理系統」的設備數據)，資料擷取、解析，方便、省時又正確。
(7) 本公司有關類似的系統，如「停限電運轉圖資系統(OMS)」及「饋線自動化系統」等亦正積極推展中，中電公司在系統、設備、負載等資料的整合方面，可做為本公司推展的借鏡。
(8) 本公司「饋線自動化系統」建置完成後，在停電復舊和工作停電方面，可由電腦自動計算最適當的復舊方法及安排最佳的開關操作程序，並利用自動化開關進行遠端遙控操作，屆時亦可大幅的縮短停電時間、提高服務品質，朝著「成為具有卓越聲望的世界級電力事業集團」的目標邁進。

六、火力電廠機組大修研習---鄒政浩

 (一)、前言： 

       1.本公司與日本中電公司每年之定期技術交流，本(93)年已屆37屆，此項交流活動係為交換彼此對電業之管理及營運經驗之心得，進而做為本公司之營運管理及經營方針改進重要之參考

       2.中電公司營運之基本方針為：

          確立供應穩定安全之電力及降低營運成本。

           設置可信賴及經濟性的機組，並將能源多元化。

           環境與能源對策之配合。

           核能發電之安全運轉及新技術之開發與推廣。

          對用戶需求做正確服務及融入地方並做貢獻。

           提高用戶服務品質

           新用戶開發及有效使用能源之推廣。

           對地方或社會發展之貢獻及與國際間之交流、協助。

         增進企業之活動力與有效率的營運。

      3.職本次之觀摩主題為：汽機大修工期規劃，其中包括： 、電廠設備檢修計劃、大修品質控制、大修進度如何追蹤、整理整頓、進度評估、大修人力規劃、修護系統及承包商管理等。 
 (二)、電廠大修規劃及執行 

      1.中電觀摩行程：      
 表 4-6-1火力電廠機組大修研習觀摩行程表
	月  日
	內     容
	場     所
	對應部門
	對應者

	9/9
	公司概要說明

參觀中央調度室

拜會社長
	總公司
	人性化部門
	江美MG、合田副長

白倉社長、福田副社長、金田部長

	9/10
	電源事業本部介紹

火力部門介紹

安全管理審查
	總公司
	電源事業本部
	金田部長

火力企劃擔當

松井副長、原野擔當

火力發電保修擔當

講武副長、九保擔當

火力技術擔當

竹內副長、河本係長

	9/13
	大崎發電所見習
	大崎發電所
	電源事業本部
	火力企劃擔當

原野擔當

	9/14
	柳井發電所見習
	柳井發電所
	電源事業本部
	火力企劃擔當

原野擔當


      2. 中電營運現狀:

        日本已逐年推行電業自由化，從2000年3月契約電力2000kw以上受電電壓2萬V以上用戶可自由購電， 2004年4月擴大可自由化範圍至契約電力500kw以上用戶，至2005年4月更擴大至50kw以上用戶，預定2007年4月全面電業自由化，對主要9家電力公司或IPP業者都是空前競爭與衝擊，如何降低發電成本為當前要務，以中電規模1219萬千瓦總發電量，火力12所占66%水力94所占24%核能1所占10%，在今年能源高漲之下，依然有盈餘不用調整電價，主要是靠核能、水力、燃煤機組做機載，LNG及燃油機組做尖峰調整，全體員工積極用心做好每一件事，在短暫十天與中電人員交流中，另人佩服感動。

      3. 火力電廠組織: 
                            電源事業本部


         

         火力電廠組織人力組織極為精簡，以柳井發電所液態天然氣(

         LNG)發電廠，十部複循環機組，總共140萬千瓦發電量為例，全廠119人下設7課，架構如下:

                            柳井發電所 


         總      發修    機      機     電         儀       技

         務      電課    一      二     器         器       術 

         課      保      課      課     課         課       課
機械一課7人主要工作為汽機、氣渦輪機及其輔機等。

機械二課9人主要工作為鍋爐及附屬設備等。

電器及儀電課分別有7 & 9 人，技術術課有11人。

4.修護組織(Maintenance Group)

為分擔大電廠維護業務中電公司又設有修護組織，組下人員分配在東地區、中地區、西地區三區，每地區涵蓋3所發電廠，並以其中最大電廠為駐在地，例如中地區就駐守在柳井發電所，協助區內電廠維護及大修規劃、發包、監督等工作，修護組最高負責人修護組副所長其組織如下:  

                 發電所所長


                               修護組副所長


         機           機            電          電          品

         械           械            器          器          質 

         一           二            一          二          課

課           課            課          課             
修護組扮演協助角色，所以受電廠廠長指揮，修護組各課人數為機械一課6~8人，機械二課4~6人，電器一、二課各為4~6人，品質保證2人。在電廠定期大修時再做任務編組，成為大修小組進駐各電廠，電廠各設備大修週期:

(1) GT 燃燒器一年。

        (2) 氣渦輪機及鍋爐及附屬設備二年。

(3) 汽機、發電機四年。

(4) 特別檢查十~十二年，例如汽機轉子、軸孔、葉片&根槽MT/UT

等。

5. 工程承作與發包方式

             中電本身就是企業公司，其組織架構下設立有22家子公司：           CPC子公司承包各電廠氣機、汽機、發電機、鍋爐等主要工作，其餘設備再發包當地業者，氣機、汽機中的噴嘴、葉片Coating、再生或修理則交原製造廠日立製作所負責，修製後送回電廠，此工程都以議價方式由子公司及原製造廠家承作，不必公開招標，承作的子公司與廠家不會投機取巧，當作自己的永久性企業經營很踏實，兩方都有合理的利潤且公道。 

       6. 工程人力及工期之管理

                  中電火力機組的大修週期長，大修的工期也長，以柳井發電所 GT一部機大修工期需要50天才能完成，若含汽機大修則須78天，所須人力氣渦輪機及鍋爐各約100人，合計200人，採用單班制；但在大崎發電廠發電方式為加壓流動床式(PFBC)，其氣渦輪機及鍋爐大修工期卻只有30天，採用兩班制，每班工作12小時日夜趕工，本廠氣渦輪機利用煤炭在鍋爐燃燒後熱氣推動，全廠熱效率43%，發電成本較低大修工期短，綜括而言工期的長短也因公司效益問題而有不同工期。中電備用電力足，各機組大修會基於燃料不同錯開安排，CPC為中電子公司承包各電廠大修，整年都安排機組大修，並無淡季旺季分別，人力做最佳利用。
                    大修發電廠與電廠及CPC相互關係如下:

             計劃  準備  停機  工程中檢查 試運轉 試運轉  併聯   報告 

              ▼    ▼    ▼       ▼      ▼     ▼    ▼      ▼
              ①    ②     ③       ④      ⑤     ⑥    ⑦     ⑧
表 4-6-2大修發電廠與電廠及CPC相互關係表
	
	 內   容
	 大修小組
	發電廠
	CPC或承包商

	①
	計劃、發包
	計劃、發包
	審   核
	

	①~

②
	工事準備
	程序書管理
	
	提出程序書

	
	
	
	受   理
	工事準備

	②~

③
	工事準備
	工事監督
	
	作業程序發行開始大修

	
	停機
	作業程序發行
	受   理
	

	④
	工程中檢查
	檢查
	適合確認
	檢查準備

	⑤
	個體試運轉
	監督
	運轉操作
	試運轉準備

	⑥
	系統試運轉
	監督進行調整
	運轉操作確認
	

	⑥~⑦
	檢修後測試
	監督
	運轉操作確認
	

	⑦
	中央調度室
	
	發電量測試
	

	⑧
	竣工
	驗收
	
	

	
	
	交付發電廠
	接收
	大修記錄提出


        7. 工程品質管理

         子公司負責拆解與回裝的施工品質，廠家負責修護品， 品質標準依據「發電設備點檢指針」「電氣共同研究協會」「廠家保證值」由中
電會同於工程中作中間檢查及竣工之檢查。 
    (三)、結論及建議： 

         感想與建議事項 ：
1.中電對電廠之營運只專心發電運轉，大修維護作業由修護組及子公司、製造廠家共同參與，講究專業與分工，本公司已準備邁向民營化，中電的經營方式可值得借鏡。
2.大修工期之安排較寬裕，組件點檢非常仔細用心，確保修護品質，在人力方面因工期長，子公司以較少人力做檢修，所需員額較節省，且整年度人力之運用均勻，避免人力浪費。             

            3.工作現場有完善的安全措施，地面與樓梯口的防油污防滑，人員，人員之安全配備完整，各公司或廠家各工作服裝整齊具代表各公司精神與形象，工程前中電會提供環境應注意事項給各參與單位作安全教育。 

            4.員工層次分明嚴謹，相互的服從與尊重、無勞資怨言或不滿的情形，日本人的傳統文化還保存。 

            5.日本人注重門面與包裝、場面及禮儀讓人佩服、敦親睦鄰的社會回饋相當顯著，各電廠地方回饋設施具有意義與效果。像柳井發電所所附近設立室內外球場、網球場、游泳池等休閒遊樂設備，多功能電力展示館等，回饋地方費用具長期甚至永久性的價值與意義。               

            6.中電公司之所有電廠設施為與四周圍之自然環境配合，廠房內外都非常乾淨整潔，燃煤電廠看不出是燒煤機組，採以下之措施： 

              ①各發電廠廠區之綠化面積至少在20％以上。

              ②建築物的形狀、色彩等與四周環境景觀之調和。 

              ③配合環境、國家環保政策，對廢氣、廢水、廢物製程改善非常用心，短中長期目標訂定清楚，如煤灰目前利用率達75％以上，脫硫石膏利用率達100％，Sox NOx排放量到2010年0.3g/kwh水準。 

              ④每月做影響環境因素之追蹤及測試紀錄。 

                柳井發電所2-4 機組大修                    

圖 4-6-1柳井發電所2-4 機組大修
               圖 4-6-2工具管理

           圖 4-6-3現場標示作業

                圖 4-6-4葉片支撐架

                 圖 4-6-5靜葉片安裝

             圖 4-6-6大崎發電廠大修圍籬

          圖 4-6-7整理整頓工作

七、核能電廠大修維護檢測技術及預防保養----許鐘雄
此次赴日本中國電力株式會社觀摩的目的，主要是想多了解該會社的核能電廠，屬於大修要徑的機械維護工作的作業狀況。俾擇其優良的作業典範，應用在自身的工作上，以期縮短大修工期，進而提升機組的發電績效。此次個別觀摩的主題為核能電廠大修維護檢測技術及預防保養。內容包括：反應爐內部組件檢測技術、一次圍阻體洩漏測試技術、大修機械設備維護作業、及機械設備預防保養作業。

(一) 反應爐內部組件檢測技術

中國電力株式會社只有唯一的島根核能電廠，現有兩部沸水式反應爐(BWR)機組在運轉；目前正計畫興建另一部進步型沸水式反應爐(ABWR)機組。其反應爐內部組件檢測所依據的法規為JSME Code，與本廠所引用的美國ASME Code，內容幾乎相同。但是日本核能電廠每次大修，反應爐內部組件檢測的數量，比本廠的檢測數量少。例如噴射泵(Jet Pump)的檢測數量只有本廠的三分之一。相對地，所花費的時間也較少。其實，本廠在六、七年前，編製第三個十年營運檢測計畫時，就體認出反應爐內部組件的檢測數量過多，非常不合理。當時，曾極力地說服核管單位，原子能委員會，嘗試將檢測數量抑低，使其更合理化。但是當時原子能委員會認為，此擧會使機組運轉更不安全，是不保守的作為，不認同我們所提出的想法。有幸，美國電力研究學會(EPRI-Electric Power Research Institute)因電廠陸續發現爐心側板有龜裂現象，於1996成立沸水式核能電廠爐心內部組件計畫(BWRVIP-Boiling Water Reactor Vessel Internal Project)的組識，其中有一小組，專門針對反應爐內部組件所發現的裂紋、使用的材料、焊道形式及使用環境，精心的歸頪及分析研究。最近這幾年，陸續提出了反應爐內部組件檢測數量及週期之建議，以及裂紋的評估方式。而且也陸續獲得美國核能管制單位的背書認可。有賴於這些較具公信力報告的發行，原子能委員會對這些報告也有認同的趨勢，基此，日前特別花時間研讀這些報告，並且依據這些報告、美商奇異公司之建議，以及ASME Code，提出了本廠建議的檢測數量及週期(詳參本節表 4-7-1)，陳報原能會核備。附件內所提的建議檢測數量及週期與目前的檢測數量及週期相比較，很明顥地可以看出，每次大修的檢測數量少了三分之一以上，時間約可節省二至三天，對大修工期的縮短有很大的助益。

(二) 一次圍阻體洩漏測試技術
這項測試，日本核能電廠所依據的法規為JEAC4203-2004，與本廠目前所遵循的美國聯邦法規10 CFR 50 APP. J的規定大致相同。日本法規與美國聯邦法規同樣將測試分為Type-A、Type-B及Type-C三種，Type-A測試亦規定十年執行三次，但是執行的週期略有不同；大修若執行Type-A測試，則不執行Type-B及Type-C測試；島根核能電廠的燃料週期為13個月，兩次Type-A測試之間，剛好有兩次大修執行Type-B及Type-C測試，這兩次的洩漏量分別與前次Type-A測試的洩漏量比較，兩者的差值，若有一次大於10 %，則第二次Type-A測試之後的Type-B及Type-C測試，改為Type-A測試。本廠目前執行的週期則為每次大修執行Type-B及Type-C測試，每兩次大修執行一次Type-A測試。
美國核管會鑒於執行一次圍阻體洩漏測試，須花費龐大的人力與物力，且對大修工期的影響甚鉅，應考慮延長測試週期之可行性。故經過數年的風險評估研究，認為延長測試週期，對民眾健康的影響微乎其微，故在美國聯邦法規10 CFR 50 APP. J增列同意採用Option B，並發行法規指引 (Regulatory Guide 1.163)，背書同意採用核能業界所提出的指引 NEI-94-01。此業界指引與原有10 CFR 50 APP. J，即現有的Option A，最大的差異在於，測試結果符合其規定時，測試週期可以延長。例如Type A測試可以延長為十年乙次。不過，測試結果不符合規定時，測試週期恢復為原來之規定。但是所依據的法規不是ANSI/ANS-56.8-1987，而是ANSI/ANS-56.8-1994，後者的接受標準較嚴謹，測試的困難度較高，有延長大修工期之虞，故向原子能委員會申請採用Option B的同時，亦應詳加研究ANSI/ANS-56.8-1994之規定，避免對大修工期造成任何衝擊。而日本通產省則認為延長測試週期，對民眾健康會有影響，故不同意增列類似Option B之規定。

(三) 大修機械設備維護作業
在島根核能電廠的大修機械設備維護作業中，屬於大修要徑工作項目有：反應爐蓋拆裝、控制棒檢查與更換、局部功率中子偵測器(LPRM)更換及爐內組件目視檢查等，與本廠相同。而其他的大修機械設備維護作業，諸如迴轉機、管閥、管路、驅動器等之維修數量與週期，島根核能電廠是由專責單位負責，擬定一套維護計晝，對大修的維修數量規劃的很完整，不會影響大修的要徑工作，目前本廠上述迴轉機等的大修機械設備維護作業，亦不會影響大修的要徑工作，但是各種設備的維修數量與週期的訂定不是由專責單位負責，而是由程序書認養人依其工作經驗或相關文獻訂定，沒有詳載訂定的技術基準(Technical Basis)，他人無法清楚地研判其正確性，較難做適當的修正。

(四) 機械設備預防保養作業
在島根核能電廠的組織架構中，與設備維護保養有關的部門為機械保養課、電氣保養課及保養管理課。該廠有一套完整的維護計劃，由保養管理課內約五、六人專職負責。機械保養課與電氣保養課可以向保養管理課提出修改維護計劃內容之申請，然後再由保養管理課召集機械保養課、電氣保養課、發電課、技術課、安全管理課等相關部門，請發電所長主持，共同審查維護計劃內容修改案，過程非常嚴謹。該維護計劃係依設備的安全功能來區分為重要設備及非重要設備，並依設備的屬性，選擇適當的監測參數，定期監測設備的性能。但是日本通產省並無類似美國維護法規(Maintenance Rule) 10 CFR 50.65之要求。

本廠的組織架構與國外電廠不同，沒有一套完整的維護計劃。目前電廠裡的維護作業，分別由各部門管理，包括值班巡視、定期測試、定期預防保養、大修定期維護….等；對提升設備的可靠度而言，可能少做了某些項目，也很有可能多做了太多不必要的維護作業，換言之，浪費太多時間在可運轉到失效(Run-to-failure)的設備上，而未專注於重要設備的健康狀況。另外，國外的維護計劃很注重的維護工作技術基準(Maintenance Task Technical Basis)與電腦化詳實的維護紀錄，皆是維護作業重要的一環，這些都是我們所欠缺而須要再加強的維護作業項目。

雖然，我們的電廠組織架構與國外電廠不同，但是在現有的組織架構下，可以嘗試遴選適當人選，組成一個工作小組(Task Force)，然後參考美國電力研究學會(EPRI-Electric Power Research Institute)的維護計劃資料庫(詳參備註一)、AP-913(詳參備註二)及廠內的維護管理電腦化系統(MMCS-Maintenance Management Computerization System)，篩選出重要(Critical)及非重要(Non-critical)組件，這些就是可靠度維護計劃的組件。而後再由各組件經管的技術課，參考維護計劃資料庫的樣板(Template)，訂定維護工作項目(Maintenance Tasks)與週期(Intervals)。如此，或許可以整合電廠目前所有的維護作業，建立一套比較類似國外電廠的維護計劃，俾便於管控及評估修正，進而提升設備的可靠度。

至於維護法規(詳參備註三)的維護計劃，則可利用安全度評估(PRA-Probabilistic Risk Assessment)工具，從可靠度維護計劃的組件中，參照NUMARC-93-01(詳參備註三)，篩選出高風險(High Risk Significant)組件，這些組件就是維護法規維護計劃的組件。然後再由專人訂定a(2)性能接受標準(Performance Criteria)及a(1)目標(Goals)；至於風險評估管理(Risk Assess and Manage)，則可由安全度評估專家們擔當。如此，應可建立一套符合維護法規的維護計劃，而後由專責單位負責管控及評估修正，俾使維護法規的維護計劃保持其正碓性與完整性，做為爾後電廠申請延壽的參考資料。
此行，除了與中國電力株式會社電源事業本部原子力單位的東山專任課長及美濃先生，針對上述的議題，逐項討論，互相交換意見之外，研修中心特別安排第一天個別觀摩的下午約三點半，由東山專任課長及內富先生的陪同，搭乘計程車至車程約五十分鐘的大野研修中心參觀模擬器。由該中心的梅田先生簡報，並參觀各項設施。該中心的模擬器是由日立公司製造，但是係從美國奇異公司技術轉移，所以模擬器的外型以及控制盤的配置與本廠控制室內的控制盤非常相像。梅田先生概要說明並拍照留念後，即再搭乘計程車返回廣島市，與其它的團員會合，一起參加研修中心安排的晚宴。

研修中心亦特別安排於第二天的個別觀摩，由東山專任課長陪同，搭車至島根核能電廠參觀，該電廠位於島根縣松江市的近郊，離廣島市約四小時的車程。搭車到達電廠已是下午時刻，一進大門，赫然看見中日雙方的國旗在旗桿上飄揚，深感中國電力株式會社對本公司員工的造訪，非常慎重其事。步入辦公大樓的二樓會議室，擺在會議桌上的中日兩面小國旗，即時映入眼簾，倍感親切，更感佩電廠細心的工作態度，讓造訪者有賓至如歸的感受。會議由福島所長親自主持，開場白並互相寒暄之後，由綿貫技術課長花30分鐘簡報島根核能電廠，隨後由東山專任課長及原田維護副課長陪同至二號機反應器廠房參觀。從燃料填換樓瞭望台，目視電廠大修作業情形。當時，值班人員正在將爐心的燃料移出至燃料池，詢問之後，得知日本的核管單位，通產省，只要求從事燃料吊挪作業人員，須經過專業訓練，並不要求須具有反應器運轉執照；與我國原子能委原會的要求不同。另外，陪同人員亦告知，此次大修的工期比正常的一個半月多出約三個月的時間，主要是因為爐心側板檢測時，發現有裂紋。依照日本通產省之規定，須將裂紋剷除，剩餘的壁厚若小於設計要求的最小壁厚，則須更新整個爐心側板，所以大修工期延長三個月。反觀我國核能電廠針對爐心組件發現有裂紋時的維護策略，係假設裂紋裂穿整個組件，然後設計一套夾具或穩定器，將整個組件固定住，保持其原有的功能，即可繼續運轉。與日本核能電廠的維護策略略有不同。還有從瞭望台遠眺，清楚地看到燃料池、反應爐穴、乾燥器及汽水分離器儲存穴，以及燃料吊挪工作平台的四周圍籬，舖滿黃色防水塑膠布，並貼上醒目的防止異物入侵標語。很徹底的阻隔所有異物可能入侵的途徑。這些措施可當作本廠改進之參考。

參觀燃料填換樓的大修作業情形之後，緊接著到一次圍阻體(PCV-Primary Containment Vessel)內參觀。觸目所及，乾淨無比，而且環境的輻射劑量微乎其微，彷彿進入清潔區。內部的空間雖然不大，但是動線規劃的非常完善，不必攀爬，就可以很輕鬆地到達內部的設備，進行維修。所以設備以及保溫材都不會被踐踏，保持的非常完整亮麗，是一項值得學習的優良設計典範。但是本廠若要仿效其內部動線之設計，須投入非常龐大的人力與物力，應慎重評估其可行性及經濟效益。另者，該核能電廠宣稱其燃料未曾破損，以及管路或設備在設計時，即考慮於保溫材外圍覆加一層厚鉛板，所以一次圍阻體內部幾乎沒有輻射劑量。反觀本廠一次圍阻體內的環境輻射劑量偏高，無法在內部長久工作，若要仿效日本電廠在保溫材外圍覆加一層厚鉛板之設計，可能須重新計算管路及設備所承受的負荷，並須龐大的改善工程，可行性不高。不過權宜之計，應再想出更佳的方法，儘量抑低環境輻射劑量，使工作人員減輕心裡負擔，有充裕的時間，將工作做得更盡善盡美。致於日本電廠在保溫材外圍覆加一層厚鉛板之設計，則可做為新建電廠之參考。

【備註一】EPRI 維護計劃資料庫(PM Database)
這是一套多用途的資料庫，可做為電廠建立維護計劃的參考資料，目前資料庫只提供七十多種組件，預計每年增加十二至十五種組件。電廠可參考其提供的重要度核對表(Criticality Checklist)，先將電廠內的設備分為重要(Critical)、次要(Minor)及可運轉到失效(Run-to-fail)三大類，然後針對重要及次要設備研判其運轉時間(Duty Cycle)為高或低(Hi或Lo)，運轉環境狀況(Service Condition)為嚴重或溫和(Severe或Mild)；如此，即可參考資料庫所提供的維護工作項目(Maintenance Tasks) 訂出適當的維護週期(Intervals)。此維護計劃資料庫亦提供每一個工作項目(Task)的訂定目的、範圍及技術基準(Technical Basis)的基本資料，便於爾後修訂之參考。對於每一個組件皆有詳細的失效模式分析(FMEA)，可做為肇因分析的參考資料。此套資料庫亦可對維護工作項目或週期更改時，計算組件失效率( Failure Rate)之變化。
【備註二】AP-913
這是美國核能電力運轉協會(INPO-Institute of Nuclear Power Operations)所發行的進步型設備可靠度程序(Equipment Reliability process)。AP-913是將所有的設備可靠度活動(activities)整合成單一程序(Process)，俾使電廠人員容易地評估設備重要度、研發及執行長程設備健康計畫、偵測設備性能、以及依照運轉經驗持續調整預防維護工作(Tasks)及頻率(Frequencies)。其主要內容包括六個模組(Modules)。分別為(1)Scoping and Identification of Critical Components (2)Performance Measuring (3)Corrective Action (4)Continuing Equipment Reliability Improvement (5) Long-Term Planning and life-cycle management (6)Preventive Maintenance implementation。每個模組都有數個不等的程序，六個模組之間又有一定程度的關聯，是一套完整有效的設備可靠度程序。可以從設備可靠度程序流程表(Flowchart)，清楚地了解所有模組內的程序之詳細內容及關係。

【備註三】維護法規(Maintenance Rule) 及NUMARC-93-01
美國核管會(NRC-Nuclear Regulatory Commission) 於1991年發行10 CFR 50.65 維護法規(Maintenance Rule)，並於1996年立法生效。要求美國核電廠依其b(1)安全有關設備(Safety-related Equipment)及b(2)非安全有關設備(Non Safety-related Equipment)之定義，篩選出電廠內符合其規定的SSC (Structure-結構、System-系統、Component-組件)。這些SSC若能執行原有的設計功能，亦即，符合性能接受標準(Performance Criteria)，則維護計劃活動(activities)可依原計畫繼續執行(a(2)之規定)。反之，SSC若不能執行原有的設計功能，亦即，不符合性能接受標準，除了須採取改正措施之外，亦須訂定目標(Goals)，並進行監測(a(1)之規定)。另外，亦要求電廠須定期評估SCC目標及維護計劃活動是否須修正 (a(3)之規定)。除此，NRC更於1998年加入a(4)之規定，亦即，電廠執行設備維護前，須評估(Assess)及管理(manage)其所增加之風險，此條規定並於2002年立法生效。

上述維護法規只有六項條列規定；如果僅從其條文闡釋，電廠實在很難建立一套完全符合其規定的維護計劃，故美國工業界(Nuclear Management and Resource Council)自行發展一套符合法規精神而且又可執行的指引(Guideline)，名為NUMARC-93-01。此份指引 於1993年被法規指引(Reg. Guide 1.160)背書認可(Endorsed)，提供了篩選維護法規所定義的SCC的方法，以及建立 SCC 性能接受標準的方式，還有，闡述評估風險及管理風險的意義。電廠即可依此指引，訂定符合維護法規規定之維護計劃。

(五) 感想與建議

此次承蒙長官的青睞，獲選為第三十七屆赴日本中國電力株式會社觀摩團的團員，並透過人事處的長官及同仁們，事前費心的聯繫與安排，得以非常順利成行，銘感肺腑，永矢不忘。在日本拜訪觀摩期間，亦受到中國電力株式會社接待人員的隆情款待，實有賓至如歸之樂。除了在生活起居方面，照顧的無微不至之外，對於觀摩議題的討論及參觀相關設施的安排，亦讓人深深感受到其細心負責的工作態度。

此次參訪觀摩的過程中，印象最深刻的是至島根核能電廠參觀。一進電廠大門，赫然看見中日雙方的國旗在旗桿上飄揚；緊接著，步入辦公大樓的二樓會議室，擺在會議桌上的中日兩面小國旗，即時映入眼簾，倍感親切，深感中國電力株式會社對本公司員工的造訪，非常慎重其事。而且會議是由福島所長非常親切地主持，如此高規格的款待，確實讓人有賓至如歸的感受，這些或許可以當做本公司接待外賓之參考。

其次是進入一次圍阻體內參觀，觸目所及，乾淨無比，而且環境的輻射劑量微乎其微，彷彿進入清潔區。內部的空間雖然不大，但是動線規劃的非常完善，不必攀爬，就可以很輕鬆地到達內部的設備，進行維修。所以設備以及保溫材都不會被踐踏，保持的非常完整亮麗，是一項值得學習的優良設計典範。另外，島根核能電廠一次圍阻體內的管路或設備在設計時，即考慮於保溫材外圍覆加一層厚鉛板，所以一次圍阻體內部幾乎沒有輻射劑量。此種設計方式，可做為新建電廠之參考。
此行除了赴日本中國電力株式會社觀摩，獲得許多寶貴的經驗之外，亦目睹了日本的風俗民情，深深感覺到日本人守法的精神以及禮儀之邦的風範，值得我們學習效法。誠如董事長行前的指示，親自感受日本人的行事作風就會有收獲；此行真正體會出感受到就是收獲這一句至理名言，獲益良多，對個人往後的待人處事有很大的助益。確實不虛此行。

表 4-7-1核一廠反應爐內部組件目視檢查方法/週期/依據文獻一覽表
	項目
	組件名稱
	檢查方式
	法規規定或文獻建議檢查數量/週期
	依據之法規或相關文獻
	總數
	目前檢查數量/週期
	本廠建議檢查數量/週期
	備註

	1
	Guide Rod Support Brackets
	VT-3
	2個 / 十年
	ASME Code
	2個
	2個 / 十年
	2個 / 十年
	註 1 

	2
	Steam Dryer Support Brackets(Lugs) 
	EVT-1/VT-3
	4個 / 十年
	BWRVIP-48A
	4個
	4個 / 十年
	4個 / 十年
	註 1 

	3
	Steam Dryer Hold Down Brackets(Lugs) 
	PT
	4個 / 每次大修
	RICSIL-072
	4個
	4個 / 每次大修
	4個 / 每次大修
	　

	4
	Feedwater Nozzle Inner Radius 
	VT-1
	4個 / 每次大修
	GE公司建議
	4個
	4個 / 每次大修
	1個 / 每次大修
	註 1 

	5
	Feedwater Spargers(一號機)
	VT-3
	None required
	ASME Code
	4個
	4個 / 每次大修
	4個 / 每次大修
	註 2 

	6
	Feedwater Spargers(二號機)
	VT-3
	None required
	ASME Code
	4個
	4個 / 每次大修
	0個 / 每次大修
	　

	7
	Feedwater Sparger Wall Brackets 
	EVT-1/VT-3
	8個 / 十年
	BWRVIP-48A
	8個
	8個 / 十年
	8個 / 十年
	註 1 

	8
	Core Spray Piping Wall Brackets
	EVT-1/VT-3
	4個 / 四次大修
	BWRVIP-48A
	4個
	4個 / 每次大修
	1個 / 每次大修
	註 1 

	9
	Core Spray piping (P1/P2/P3a/P3b,P4a,P4b) (一號機)
	EVT-1
	2串 / 每次大修
	BWRVIP-18
	2串
	2串 / 每次大修
	2串 / 每次大修
	　

	10
	Core Spray piping                                              (Lower Sectional Replacement)(一號機) 
	VT-1 / EVT-1
	2串 / 三次大修
	Repair 評估報告書，核准文號會核字第0910017281號
	2串
	2串 / 三次大修
	2串 / 三次大修
	　

	11
	Core Spray piping  (P1/P2/P3a/P3b/P4a/P4b/P4c/P4d/P5/P6/P7/P8a/P8b)(二號機) 
	UT / EVT-1
	2串 / 二次大修
	BWRVIP-18
	2串
	2串 / 每次大修
	2串 / 每次大修
	註 3

	12
	Core Spray Spargers                                           (S1/S2a/S2b)(一號機) 
	VT-1
	4串 / 三次大修
	Repair 評估報告書，核准文號會核字第0910017281號
	4串
	4串 / 三次大修
	4串 / 三次大修
	　

	13
	Core Spray Spargers (S3a/S3b/S3c/S4a/S4b/SB)(Rotating 25% sample of other sparger welds)(一號機) 
	VT-1/VT-3
	4串 / 二次大修
	BWRVIP-18
	4串
	4串 / 每次大修
	2串 / 每次大修
	註 1 

	14
	Core Spray Spargers (S1/S2a/S2b/S3a/S3b/S3c/S4a/S4b/SB)    (Rotating 25% sample of other sparger welds)(二號機) 
	VT-1/VT-3
	4串 / 二次大修
	BWRVIP-18
	4串
	4串 / 二次大修
	2串 / 每次大修
	註 1 

	15
	Jet Pump Assemblies                                     (Upper Area)
	VT-3
	None required
	BWRVIP-41A
	20個
	10個 / 每次大修
	2個 / 單數大修           4個 / 偶數大修
	註 1 

	16
	Jet Pump Assemblies                                     (IN-4/MX-2/WD-1/DF-1)
	EVT-1
	20個/十六次大修
	BWRVIP-41A
	20個
	10個 / 每次大修
	2個 / 單數大修           4個 / 偶數大修
	註1 及 註9

	17
	Jet Pump Assemblies                                       (DF-2/AD-1/AD-2)
	EVT-1
	20個/八次大修
	BWRVIP-41A
	20個
	10個 / 每次大修
	2個 / 單數大修           4個 / 偶數大修
	註 1 

	18
	Jet Pump Assemblies                                     (BB-1/BB-2)
	UT
	20個/八次大修
	BWRVIP-41A
	20個
	20個 / 每次大修
	20個 / 每次大修
	註 1 及 註 4

	19
	Jet Pump Assemblies                                     (DF-3/AD-4)
	EVT-1
	None required
	BWRVIP-41A
	20個
	10個 / 每次大修
	0個 / 每次大修
	　

	20
	Jet Pump Sensing Line
	VT-3
	None required
	BWRVIP-41A
	20個
	10個 / 每次大修
	2個 / 單數大修           4個 / 偶數大修
	註 1 

	21
	Jet Pump Risers                                                 (RS-1/RS-2/RS-3)
	EVT-1
	10個/八次大修
	BWRVIP-41A
	10個
	5個 / 每次大修
	1個 / 單數大修           2個 / 偶數大修
	註1 及 註9

	22
	Jet Pump Risers                                                 (RS-6/RS-7/RS-8/RS-9)
	EVT-1
	10個/十六次大修
	BWRVIP-41A
	10個
	5個 / 每次大修
	1個 / 單數大修           2個 / 偶數大修
	註 1 

	23
	Jet Pump Riser Braces 
	EVT-1
	10個/十六次大修
	BWRVIP-41A
	10個
	5個 / 每次大修
	1個 / 單數大修           2個 / 偶數大修
	註 1 

	24
	Shroud(H1~H6)/Shroud Support(H7) 
	EVT-1
	None required for repaired Shroud
	BWRVIP-76
	7個
	1個 / 每次大修
	0個 / 每次大修
	　

	25
	Shroud Vertical Welds(V1~V14)
	EVT-1
	14個 / 六年
	BWRVIP-76
	14個
	14個 / 每次大修
	14個 / 六年
	　

	26
	Shroud Support Plate Welds (H8/H9) (Including Segment Welds)
	EVT-1
	2個 / 六年(Max.)
	BWRVIP-38
	2個
	2個 / 每次大修
	2個 / 二次大修
	註 5 

	27
	Surveillance Sample Holders
	VT-1/VT-3
	3個 / 十年
	ASME Code
	3個
	3個 / 十年
	3個 / 十年
	註 1 

	28
	Top Guide Hold Downs 
	VT-1
	對稱2組/二次大修
	BWRVIP-26
	4組
	4組 / 每次大修
	對稱2組/二次大修
	　

	29
	Top Guide Wedge Keepers
	VT-3
	24組 / 十年
	ASME Code
	24組
	24組 / 每次大修
	24組 / 十年
	註1

	30
	Top Guide Grid Beam 
	VT-3
	None required
	BWRVIP-26
	1 lot
	1 lot / 每次大修
	0個 / 每次大修
	　

	31
	AHC Integrity 
	VT-3
	2組 / 十年
	ASME Code
	2組
	2組 / 每次大修
	2組 / 每次大修
	　

	32
	WRNM Instrument Dry Tubes
	VT-1/VT-3
	None required
	SIL 409R2 / BWRVIP-47A
	12支
	12支 / 每次大修
	0個 / 每次大修
	註6

	33
	Steam Dryer 
	VT-3
	None required
	ASME Code
	1個
	1個 / 每次大修
	1個 / 每次大修
	註 9

	34
	Steam Seperator
	VT-3
	None required
	ASME Code
	1個
	1個 / 每次大修
	1個 / 每次大修
	　

	35
	Shroud Head Bolts
	VT-3
	24支 / 十年
	ASME Code
	24支
	24支 / 每次大修
	24支 / 每次大修
	　

	36
	Core Plate Hold Down Bolts
	EVT-1
	註 7
	BWRVIP-25
	70支
	70支 / 每次大修
	70支 / 每次大修
	註 7

	37
	Shroud Modification Stabilizer
	VT-3
	4組 / 十年
	BWRVIP-76
	4組
	4組 / 每次大修
	4組 / 十年
	　

	38
	Below Core Plate (BWR Lower Plenum) Exam.(CRGT-1/-2-3/FS/GT-ARPIN-1)
	VT-1/VT-3
	註 8
	BWRVIP-47A
	97組
	註 8
	註 8
	　

	註1：檢測結果若有瑕疵(Flaw)，則其它相同組件(Component)的相同檢測位置(Location)須全部檢查。

	註2：一號機Flow Holes有Indications，每次大修檢查追蹤。

	註3：每次大修針對已有Indication焊道做UT，其它焊道做EVT-1，若有發現Indications再執行UT。目前四口焊道有Indications，分別為AP8b, BP8b, DP8b, AP1.

	註4：BB-2(Transition Region)UT技術尚未成熟，暫以VT-1替代。檢查週期及數量與Jet Pump assemblies相同，亦即，單數大修2個，偶數大修4個 。

	註5：各廠依評估結果，訂定檢測週期，最長不得超過六年。為保守起見，每部機再全數檢測乙次，若未發現Indications，則每兩次大修檢測一次；反之，若發現有Indications，檢測週期恢復為每次大修檢測。

	註6：No inspection is recommended for dry tubes manufactured after 1986, until they have reached the expected 20-year life, at which time inspections should be considered.

	註7： A reinspection schedule should be developed, based on plant-specific analyses.

	註8：When components are made accessible during the normal refueling outage activities.

	註9：一號機Steam Dryer, Feedwater Sparger Flow Hole, Jet Pump 330o之RS-1焊道及二號機Steam Dryer,Jet Pump #16 Vessel Side Set Screw Gap 12 mils，每次大修檢查追蹤。


八、管理會計與財務會計---楊麗美

研習項目：

(認識日本中電公司會計部門職能，並與本公司比較不同之處。

(日本中電公司財務績效衡量與財務分析指標，與本公司比較與檢討。

(了解日本中電公司環境會計制度及其相關財務資訊，可供本公司參考。

(了解日本電價訂定及調整制度準則，期望我國能建立一套合理的機制。
(一)中電經理部(Accounting & Finance Dept.)之職掌與功能

1.各課職掌與分工

中國電力之會計與財務人員隸屬同一部門－經理部部長一人，以下分六課(會計四課，財務兩課)，僅介紹會計四個課之職掌如下：

· 稅務及審查擔當：15人

一般稅務及審查：

（1）會計制度與會計手續

（2）稅務處理(法人稅、電促稅、事業稅)

（3）業務教育

（4）事業本部之會計帳簿審查

會計系統（平成14－17年）：

處理ERP系統導入，2004年（平成16年）已正式實施。  

· 決算擔當：11人

一般決算股：

（1）資產、負債、資本及損益決算

（2）會計關係外部監察

決算業務集中化擔當：

負責決算業務集中化－即各子公司與關係企業合併報表之編製。
· 固定資產及審查一擔當：21人

電源設備股：

（1）電源設備工程精算

（2）固定資產管理

（3）折舊、在建工程利息分攤、相關費用分攤送電、變電設備股

（4）固定資產系統之管理

（5）事業所之會計帳簿審查

送電、變電設備股：

（1）送電變電設備工程精算
（2）送電變電設備管理

（3）壓縮記帳

（4）事業所之會計帳簿審查

· 固定資產及審查二擔當：23人

配電、業務設備股：

（1）配電業務設備工程精算（廣島以外）

（2）配電業務設備管理（廣島以外）

（3）取替費用計算

（4）事業所之會計帳簿審查

配電、業務設備股：

（1）配電業務設備工程精算（支社、廣島）

（2）配電業務設備管理（支社、廣島）

（3）事業所之會計帳簿審查

2.人力資源配置

經理部計103人，其中19人係派駐關係企業，除部長1人、專任課長6人外，上述屬會計業務之四課計70人。

（2001年10月起中電組織重整，廢除支店；各事業所之會計業務均改集中在本社處理）。

3.參與內部控制等之情形(與台電不同之處)

· 中電之會計部門並未實際參與內部控制，亦未負審核之責，有關帳務之正確性則全委由會計師查帳抽查。

· 合約之簽訂由資材部(Purchasing & Materials Dept.)負全責，資材部負責資材之管理，一般資材、配電材料及機器之採購。工事契約之簽訂及執行亦由資材部負責。

· 會計人員僅憑合約核對付款對象及金額之正確性，合約有關商務條款等皆不須經會計人員會核。

· 業務考查及技術考查等皆由考查室(Internal Audit Dept.)負責，其有關考查之結果對經理人報告。

· 另有監查役室(Auditors Office)係按部門別做有關業務之監查，直接對董事會報告。

· 有關成本控制與計算及預算管理皆由企劃室統計分析，會計人員並未參與此項業務。

· 會計結決算一年四次（二次改為四次）。

· 2004年4月正式實施ERP系統，將預算、決算、固定資產、資材調度等資訊予以統合。

 (二)、財務經營績效與財務分析

表 4-8-1中電訂定財務經營目標

	項目
	2003~2005

年度平均
	2003年度實績
	2004年度預測

	業主資本比率=業主權益/總資產
	26%
	21.4%
	23.1%

	業主權益報酬率(ROE)=盈餘/平均業主權益
	8%
	7.5%
	8.7%

	ROA=稅後盈餘/平均總資產
	3%
	2.5%
	2.7%


1、財務分析

基本資料

（1）台電最近三年簡明資產負債表
表 4-8-2台電最近三年簡明資產負債表
                                                    單位：新台幣億元

	年度

項目
	2003
	2002
	2001

	流動資產
	427
	444
	424

	長期投資及其他資產
	347
	340
	309

	固定資產
	11,916
	11,518
	11,140

	      資產總額
	12,690
	12,302
	11,873

	流動負債
	1,500
	1,376
	1,552

	長期及其他負債
	5,965
	5,719
	5,250

	      負債總額
	7,465
	7,095
	6,802

	股本
	3,300
	3,300
	3,300

	公積及保留盈餘
	1,925
	1,907
	1,771

	股東權益總額
	5,225
	5,207
	5,071


（2）、中電電業最近三年簡明資產負債表

表 4-8-3中電電業最近三年簡明資產負債表
                                                        單位：億日圓

	年度

項目
	2003
	2002
	2001

	流動資產
	873
	945
	922

	長期投資及其他資產
	1,336
	1,257
	1,130

	固定資產
	22,979
	24,097
	25,040

	      資產總額
	25,188
	26,299
	27,092

	流動負債
	3,764
	4,734
	4,026

	長期及其他負債
	16,033
	16,385
	18,040

	      負債總額
	19,797
	21,119
	22,066

	股本
	1,855
	1,855
	1,855

	公積及保留盈餘
	3,536
	3,325
	3,171

	股東權益總額
	5,391
	5,180
	5,026


註：為配合台電之會計年度，中電之2003代表資產負債表日為2004年3月31日，台電則為2003年12月31日，以此類推。

（3）台電最近三年簡明損益表

表 4-8-4台電最近三年簡明損益表
                                                  單位：新台幣億元

	年度

項目
	2003
	2002
	2001

	營業收入
	3,355
	3,224
	3,101

	營業成本及費用
	2,910
	2,733
	2,622

	營業利益
	445
	491
	479

	營業外費用
	130
	178
	213

	稅前利益
	315
	313
	266

	所得稅
	74
	64
	62

	稅後利益
	241
	249
	204


註：台電公司2001年帳列稅後非常損失23億元，並不列入。

（4）中電電業最近三年簡明損益表

表 4-8-5中電電業最近三年簡明損益表
                                                     單位：億日圓

	年度

項目
	2003
	2002
	2001

	營業收入
	9,128
	9,655
	9,725

	營業成本及費用
	8,134
	8,392
	8,555

	營業利益
	994
	1,263
	1,170

	營業外費用
	389
	546
	798

	稅前利益
	605
	717
	372

	所得稅
	210
	260
	127

	稅後利益
	395
	457
	245


2、.財務分析各項比率

（1）財務結構

A.負債佔資產比率=負債總額 ÷ 資產總額

	公司

年度
	台電
	中電

	2003
	58.82
	78.6

	2002
	57.67
	80.30

	2001
	57.29
	81.45


台電公司負債比率雖達50%以上，幾乎達到60%，主要係電力事業為資本密集產業，每年必須投入固定資產金額均達新台幣1,200億元，雖然每年純益均在新台幣200億元以上，但因為屬國營事業，盈餘幾乎均須繳庫，公司並無法留存，只能依靠提列之折舊費用作為現金流入之來源，繳庫之盈餘不能留存，造成台電公司為支應固定資產之投入必須再行舉借負債，致負債比率有升高之趨勢。

但與中電負債比率高達80%以上比較，台電公司之財務結構仍佳。

B長期資金占固定資產比率=(股東權益淨額＋長期及其他負債)÷固定資產淨額

	公司

年度
	台電
	中電

	2003
	93.91
	93.23

	2002
	94.86
	89.49

	2001
	92.64
	92.12


長期資金占固定資產比率愈高，表示財務結構的穩定性較高，台電公司最近三年該比率均超過90%以上，顯示固定資產投入之資金大部分均係由長期銀行借款及發行公司債來因應，且由於債信良好舉借之債務利息並不高；2004年並有因短期借款利率下降而有舉借較多短期借款之情形，但仍需注意利率之變化，並保留較多之長期借款額度之需要。
（2）償債能力

A.流動比率=流動資產÷流動負債

	公司

年度
	台電
	中電

	2003
	28.47
	23.19

	2002
	32.27
	19.96

	2001
	27.32
	22.90


B.速動比率=(流動資產-存貨-預付費用)÷流動負債
	公司

年度
	台電
	中電

	2003
	18.23
	17.30

	2002
	20.66
	14.51

	2001
	17.61
	16.44


流動比率及速動比率，表示短期償債能力，流動比率在各行業並無一定之共同標準，以表示其績效之優劣；台電及中電之流動比率及速動比率均比一般行業為低，而中電又比台電更低，應該是中電利用短期借款，發行商業本票之比例比台電更高，以其債信良好發行低利率資金成本之商業本票所致。
（3）經營能力

A.應收款項週轉率=銷貨淨額÷應收款項餘額

	公司

年度
	台電
	中電

	2003
	15.99
	22.32

	2002
	15.40
	22.41

	2001
	14.39
	21.13


就應收款項週轉率而言，台電維持每年週轉15次左右，中電每年週轉率可達20次以上，可見其收款次數及效率較台電為高，台電應再考慮用電收款方式。

B.存貨週轉率=銷貨成本÷平均存貨額

	公司

年度
	台電
	中電

	2003
	18.64
	36.63

	2002
	17.41
	37.33

	2001
	15.60
	37.39


存貨包括燃料、物料及材料，台電三年來存貨週轉率均有逐步成長，但比較中電存貨週轉率均達37次以上，仍有改進空間。

C.固定資產週轉率=銷貨淨額÷固定資產淨額

	公司

年度
	台電
	中電

	2003
	0.28
	0.39

	2002
	0.28
	0.40

	2001
	0.28
	0.39


電業為資本密集產業，必須有長期資金的投入，但回收期間甚長；台電公司固定資產週轉率及總資產週轉率三年來均分別維持在0.28次及0.26次；中電公司之固定資產週轉率與總資產週轉率均較台電為佳，可藉資產之有效運用，以獲取合理的利潤。

從這兩個週轉率較低，除了可以檢討營業收入是否因電價未能調整，而受到影響以外，也可分別檢討幾個指標：

（A）電廠之使用配置，核能、火力、水力之配比？

（B）閒置資產之比例是否應檢討？

D總資產週轉率=銷貨淨額÷資產總額

	公司

年度
	台電
	中電

	2003
	0.26
	0.36

	2002
	0.26
	0.36

	2001
	0.26
	0.36


總資產週轉率與固定資產週轉率，台電與中電大致上均維持同比例之變動，主要係因為固定資產佔總資產的比例，兩家公司均維持在90%以上，故變動不大。

（4）獲利能力

A.資產報酬率=〔稅後損益+利息費用×(1-稅率)〕÷平均資產總額

	公司

年度
	台電
	中電

	2003
	2.49
	2.92

	2002
	2.85
	2.90

	2001
	2.72
	1.90


中電在2001年因有營業外投資損失故資產報酬率下降，2002年資產報酬率2.90%與台電相當。

B.股東權益報酬率=稅後損益÷平均股東權益淨額

	公司

年度
	台電
	中電

	2003
	4.62
	7.56

	2002
	4.85
	8.82

	2001
	3.59
	4.87


中電最近三年之股東權益報酬率除2001年因為營業外損失較差外，大約是台電之兩倍，主要係因中電之股東權益佔總資產之比例約為台電之一半，中電利用較差之財務結構，創造出股東之較佳利益所致。

C.營業利益率=營業利益÷銷貨淨額

	公司

年度
	台電
	中電

	2003
	13.26
	10.89

	2002
	15.23
	13.08

	2001
	15.45
	12.03


就正常營業之營業利益率，台電應比中電較好。

（三）、環境會計

1、美國會計師協會(AAA)於1973年在報告中定義環境會計為：「環境會計是企業組織行為對自然環境(空氣、水和土地)影響的衡量與報告。」

簡言之，環境會計(Environmental Accounting)又稱綠色會計(Green Accounting)係將現有企業環境活動對財務的影響，透過一套會計制度予以衡量、處理及揭示。

2、日本政府是聯合國報告中最積極主動規劃及發展環境會計制度的政府，日本環境省在過去幾年透過各種專案小組的組成發布以下三種重要的綱領(Guideline)，其中2000年所公布的環境會計制度架構綱領內的環境支出分類項目，也成為我國環境會計制度內衡量環境活動的一個重要範例。

· 環境會計制度架構(2000)

· 環境會計制度績效的衡量(2001)

· 環境會計制度報告的表達(2001)

3、中電公司西元2000年7月制定國際標準ISO 14001環境管理系統(EMS)，2001年起開始運用此環境管理系統。依此設立環境總合委員會、環境委員會、內部稽核、環境監測等體制。

中電公司設定環境管理目標，建立指標，以檢討成效：

表 4-8-6環境管理目標與實績
	項目
	目標
	推動方式
	實績
	評價

	
	2005年度中期目標
	2010年度
	設定根據（2005年及2010年度）
	
	2001年度
	2002年度
	2003年度
	

	對地球環境的對應
	CO2排出單位的低減（使用端*）
	朝達成2010年度目標努力
	△20％程度（0.48㎏－CO2/kWh（註一））

1990年度績效的低減率（0.60㎏－CO2/kWh）
	依據電氣事業聯合會「電氣事業環境行動計畫」的目標設定
	。新規核能的穩健開發

。核電廠設備利用率提高

。核能定格熱出力一定運轉之實施

。火力發電廠熱效率的提高

。火力發電廠的燃料轉換

。國際的…
	＋4.7％（0.63㎏－CO2/kWh）
	＋6.2％（0.64㎏－CO2/kWh）
	＋11.3％（0.67㎏－CO2/kWh）
	2003年度根據島根核能發電廠的定期檢查，由於核能發電電力量的低下，CO2排出原單位比前年增加5％。

朝CO2排出原單位的低減致力於多樣的低減政策，持續在推動中。

	
	SF6排出量的低減（回收率）
	點檢時回收率97％程度

廢棄時回收率99％程度
	點檢時回收率97％程度

廢棄時回收率99％程度
	依據電氣事業聯合會「關於抑制SF6排出自主行動計畫」的目標設定
	。機器點檢時，撤去機器的回收

。機器點減週期延長，點檢方法的更正

。回收瓦斯再利用系統的確實運用
	點檢時回收率96.4％
	點檢時回收率96.5％

廢棄時回收率97.1％
	點檢時回收率97.4％

廢棄時回收率99.8％
	由於機器日常的徹底點減及高瓦斯回收能力的回收裝置的使用，目標已達成。今後也會以高水準來回收，努力於目標的維持。

	
	核能發電廠設備利用率的提高
	以確保安全性、信賴信為前提，極力提升
	85％以上（3年平均值）
	安全、安定運轉的持續，實施有效率的點檢作業為目標來設定
	。持續發電廠的安全、安定運轉

。點檢期間（停止發電日數的短縮）
	91.6％（80.5％）
	95.7％（82.5％）
	68.5％（85.3％）
	由島根核能發電所的定期檢查，2003年度的設備利用率雖比去年度低，但三個年度平均的目標已達成。

	
	火力發電廠熱效率的提高（發電端）
	40％以上
	40％以上
	以維持現狀的熱效率為目標來設定最佳營運方式
	。導入高效率的發電方式

。既有的發電設備高效率化

。設備的安全運轉
	40.5％
	40.3％
	40.4％
	由於高熱效率發電所確實運用的努力，維持高熱效率的目標已達成。

	
	由新能源發電購入電力
	持續的購入（註2）
	持續的購入（註2）
	設定對RPS法的對應目標
	。依據PRS法購入電力

。對中國無塵室電力基金的支援

。由新能源發電的剩餘電力購入
	39百萬kWH
	49百萬kWh
	80百萬kWh
	經由對「中國無塵電力基金」的支援、由新能源發電購入的剩餘電力等積極的致力於新能源的開發及支援

	對地域環境對應
	抑制SOX排出量（火力電源平均）
	0.2g/kWh程度
	0.2g/kWh程度
	依照最適當的運用，以努力維持現狀的排出原單位的目標來設定
	。LNG的利用擴大

。排煙脫硫裝置的安定運轉

。低硫磺燃料的使用
	0.19k/kWh
	0.22g/kWh
	0.18g/kWh
	努力於排煙脫硝、脫硫裝置的安定運轉，SOX、NOX的排出原單位都能維持在低值，故有達成目標

	
	抑制NOX排出量（火力電源平均）
	0.3g/kWh程度
	0.3g/kWh程度
	
	。燃燒方式的改善

。排煙脫硝裝置的安定運轉
	0.32g/kWh
	0.34 g/kWh
	0.30 g/kWh
	

	推動節約能源
	辦公室節約用電
	5％節約（2001年度比）
	10％節約（2001年度比）
	在政府的防止地球溫暖化實行的目標會依據「2006年度的CO2排出量將比2001年減少7％」來設定
	。辦公室網路化的推動

。節省能源之機器設備採用
	－

（8,426萬kWh）
	4.0％節約

（8,092萬kWh）
	9.9％節約（7,590萬kWh）
	由於致力於綠化辦公室而減少了大幅使用量。

	
	汽車燃料使用量節約（提高燃料費）
	提高3％（2001年度比）
	提高10％（2001年度比）
	
	。低公害車計畫的導入

。辦公室網路化的推動
	－

（10.9km/l）
	提高0.8％

（11.0 km/l）
	提高2.9％（11.2 km/l）
	有計畫地導入低公害車，優先利用低公害車，可以改善燃料費。

持續推動提高燃料費。

	對形成循環型社會的對應
	提高煤炭有效使用率
	75％以上
	75％以上
	為了朝循環型社會形成的推進，更進一步對土木材料擴大利用或新的利用技術的開發等的設定
	。擴大利用土木材料

。有效利用技術的開發與研究
	80.8％
	70.1％
	66.1％
	由於傾向公共事業地盤改良材料減少接受訂貨，有效利用率減少，朝有效利用率提高煤炭有效活用商品的開發，致力推動擴販活動。

	
	提高脫硫石膏有效使用率
	100％
	100％
	以全量有效利用的維持為目標來設定
	。有效利用對象的確保和擴大
	100％
	100％
	100％
	全量以水泥或石膏原料做有效利用，達成目標。

	
	建築廢材有效再使用率的提高
	60％以上
	75％以上
	對「建設再利用法」為國家的目標等為依據來設定
	。有效利用對象的擴大

。有效利用技術的研究與開發

。由徹底分別解體來擴大有效利用
	57.1％
	73.4％
	76.0％
	建設工事有效利用的提高，致力於大規模解體工事的有效利用，達成目標。

	
	低公害車型的引進
	40％以上（除特殊車輛以外所佔的比率）
	90％以上（除特殊車輛以外所佔的比率）
	以有計畫的對低公害車的替代實施來設定目標
	。引進低公害車計畫
	6.8％（146/2,139）
	12.2％（252/2,070）
	18.3％（377/2,058）
	配合車輛的更換，努力導入低公害車。

入續有計畫的導入。

	
	辦公室用紙節約
	5％節約（2001年度比）
	10％節約（2001年度比）
	在政府的防止地球溫暖化實行的目標會依據「2006年度的CO2排出量將比2001年減少7％」來設定
	。辦公室網路化的推動

。OA活用的推動，減少紙張用量
	－

（383t）
	0.5％節約

（381t）
	1.1％增加

（387t）
	雖然由綠化辦公室活動而削減了，但因採用新作業系統，印刷比去年增加。

	
	辦公室用水節約
	5％節約（2001年度比）
	10％節約（2001年度比）
	
	。節水裝置、雨水利用設備等的導入
	－

（50萬m3）
	2.9％節約

（48萬m3）
	10.3％節約

（45萬m3）
	由綠化辦公室活動消減了大幅使用量，達成目標。


（註一）CO2排除單位是CO2排出數根據環境省「有關溫室效果瓦斯排出量算足的檢討結果」（2002年8月）的記載數值來變更，另，算定方法是由以前的燃料使用量Base更正為發熱量Base（CO2排出量＝隨著化石燃料燃燒的投入發熱量×相對於發熱量的CO2排出係數），再計算追溯至1990年。
（註二）對於數值目標，是根據RPS法導入基準來檢討（對於電氣事業者，有關於新能源等的利用特別措置法）（2002年6月公佈）
4、日本中電公司相關環境財務資訊（2003年）

（1）環境保護評估分類項目支出統計              【單位：億日圓】
表 4-8-7環境保護評估分類項目支出統計
	分   類
	主要支出項目
	投資額
	費用額

	Ⅰ.環境管理成本
	環境關係組織的人事費用、環境教育等等
	0
	10.3

	Ⅱ.地球環境資源的保護
	溫室效果管理系統、植林方案、臭氧層破壞物質排出抑制、從新能源發電、購入剩餘電力
	0.6
	9.0

	Ⅲ.

地域環境保護
	①公害防治成本
	空氣污染防治
	大氣污染防止設施(去二氧化硫、去硝酸裝置、除塵裝置等)，低硫磺燃料使用等
	0.7
	248.9

	
	
	水質污濁防治
	水質污濁防治設施、漏油防治、建設工程濁水防治等
	2.1
	22.4

	
	
	噪音與振動防治
	噪音防治設施、建設工程等震動防治等
	0.7
	14.4

	
	②環境負荷監視、測定
	環境影響評定及監測、環境監視測定裝置、環境放射線測定等
	1.5
	4.6

	
	③自然環境保護
	配電線地下化、水源涵養林整備、綠化等
	31.8
	1.6

	
	④其他成本
	根據公害健康被害補償制度污染量課稅等
	0
	5.6

	Ⅳ.廢棄物管理、再回收成本
	產業廢棄物、一般廢棄物處理、石炭灰等回收、從廢棄物發電購入剩餘電力、低輻射廢棄物處分等
	14.3
	104.2

	Ⅴ.研究開發成本
	新能源導入、能源有效利用、與環境關連的研究開發等
	0.3
	7.9

	Ⅵ.

社會活動成本
	①地域共生、社會貢獻
	贊助中國綠色電力基金、補助環境配慮製品等
	0
	0.1

	
	②揭露情報、溝通成本
	環境每月行事、根據環境情報揭露的環境報告書、環境廣告等
	0
	0.1

	合         計
	52.1
	429.1

	(參考)   環保支出分別占總投資額   

        及電氣事業營業費用額比例 


	6.5%
	5.3%


（2）經濟效果                                       單位：億日圓
表 4-8-8經濟效果
	分  類
	項   目
	經濟效果類

	環境管理
	環境管理活動電氣使用量，自動車燃料使用量，用紙使用量等節減額
	0.5

	地球環境保全
	火力發電廠的熱效率對策，燃料費的節減額
	16.1

	地域環境保全
	規制環境物質的排出抑制，法定負擔金的節減額
	48.2

	循環性社會構築
	煤炭、脫硫石膏、金屬…
	3.7

	
	產業廢棄物的減量化以及回收
	33.6

	合計
	102.1

	＜參考＞
	環境收益率（占環境保全費用額…）
	23.8％


5、本公司(台電)九十二年度環保支出資訊的表達

（1）污染環境所受損失
    表 4-8-9污染環境所受損失
	
	91年度
	92年度
	93年度截至 93年3月31日

	污染狀況
	空氣污染、水污染、廢棄物污染
	空氣污染、水污染、廢棄物污染
	廢水

	賠償對象或處分單位
	台北市、台北縣、苗栗縣、高雄縣環保局
	台北市、台北縣、苗栗縣、台中縣、彰化縣、嘉義縣環保局
	台北縣環保局

	賠償金額或處分單位
	1.空氣污染：罰鍰800千元

2.水污染：罰鍰180千元

3.廢棄物污染：罰鍰18千元
	1.空氣污染：罰鍰1,600千元

2.水污染：罰鍰600千元

3.廢棄物污染：罰鍰40千元
	水污染：罰鍰600千元


（2）、未來因應對策

A.擬採行改善措施部分

（A）改善計畫

a、投資23,193,583千元於執行「汽力機組空氣污染改善工程計畫」及投資6,234,560千元執行「興達一、二號機空污改善計畫」，以使火力電廠煙氣排放符合環保標準。

b、持續進行各項環保改善，儘可能合理抑低對環境之污染。

（B）未來三年預計環保資本支出
     表 4-8-10未來三年預計環保資本支出
	
	93年度
	94年度
	95年度

	擬購置之防治污染
	1.汽力機組空氣污染改善工程計劃

2.興達一、二號機污染改善工程計劃

3.污水處理設備

4.掃街車汰換
	1.汽力機組空氣污染改善工程計劃

2.興達一、二號機空污染改善工程計劃

3.污水處理設備


	1.興達一、二號機污染改善工程計劃

2.污水處理設備

3.廢棄物處理設備

	預計改善情形
	降低環境污染符合環保標準
	降低環境污染符合環保標準
	降低環境污染符合環保標準

	金額(千元)
	1,864,269
	1,953,713
	1,894,341


B未採取因應對策部分 (無)

6、結論

本公司為國內重要的能源工業，對台灣經濟發展扮演相當重要的角色，近年來對環境保護的努力更是不遺餘力，這些投入及付出同時須要一套完整、透明及可比較的會計制度予以衡量及揭露。目前正在持續的規劃、建置環境會計制度，日本中電公司可供參考、比較。  

（四）、日本電費訂定原則及調整制度

  日本電費訂定制度在電氣事業法（電業法）第19條及「供電約定條款費率查定要領」中已有定型的基本架構，茲就日本電費制度說明如下：

1、日本電費訂定原則

（1）成本基礎之原則

日本的電費管制制度經過比較各種誘因管制方式之討論結果，雖成本基礎存在著業者與管制機構之間「資訊不對稱」而無法提升效率之欠陷，但在電力業者之間沒有直接競爭之情況下，日本電業之費率管制仍維持國外廣泛採用之成本基礎為原則，該原則具體上區分下列兩個內容：

A.總括成本基礎

 一般電力業者之費率訂定，從發電到行銷為止，所有的費用加上電業應有的報酬之總括金額（成本）與電費收入之合計數相互一致。

B.個別成本基礎

依據電壓、用電型態等負載特性，將總括成本適當分配到各電壓類別，各電壓類別所分配的成本與該電壓用戶的電費收入應相互一致。

（2）公正報酬率之原則

總括成本係指適當費用加上公正報酬之合計數，作為費率管制基準。電業報酬之計算採費率基礎（rate base）方式，即真實且有效之資產價值乘上適正報酬率。

（3）對用戶之公平原則

將成本適當地分配到各電壓類別，然後在成本等於收入之原則下，客觀地訂定費率且公平的適用在個別的用戶，以確保電力使用者之間的公平性。所謂確保電力用戶公平原則係指嚴謹貫徹成本基礎，以免用戶之間發生交互補貼之現象。

涵蓋電費訂定三原則之電業法第19條，電力業者供電之前必須制定費率與供電條件有關之「供電約定條款」，陳報通商產業大臣認可後方布實施。

2、電業費率訂定過程及調整制度

       電力公司依據費率訂定三原則計算出電業費率後，併同供電條件研擬「供電約定條款」向通商產業大臣申請認可。

（1）通商產業大臣為詳細審查申請內容，除聽取電力公司之說明，必要時會對電力公司財務進行審查。

（2）為使申請內容儘可能達到公正、適正之判斷，接著依法定程序召開「公聽會」，聽取利益關係者以及學識經驗者之意見。

（3）綜合各方意見並符合電業法第19條之要求即可認可，惟最近電費修訂之際，尚諮詢消費者代表所組成的「物價安定政策會議」甚至「物價問題關係閣僚會議」之意見後再行認可。

（4）電力公司提出申請之「供電約定條款」被認可後，在實施前10天應將被認可之電力費率公佈在總管理處、供電營運區處、以及營業區處等地方。

3、燃料費調整制度

（1）目的

本制度為燃料價格的變動可迅速反映在電費上的制度。其目的在排除與經營者無關的外部因素，並將經營者的經營績效予以透明化。

（2）制度程序

                   圖 4-8-1制度程序
（3）制度內容

由於燃料價格的變動反映在電費的同時，必須考慮電費的安定性，因此，燃料費調整制度之採用應符合下列三項條件：

A.以供電約定條款的燃料價格為基準值與通關統計實績各季的平均燃料價格相互比較之差額，機械式每三個月調整電費。

B.為避免燃料價格小幅變動牽引電價頻繁的調整，規定平均燃料價格變動在基準值上下5%範圍內不調整電價。

C.為避免燃料價格大幅上升時，全數轉嫁造成電費大幅上揚，設定燃料價格基準值的+50%為上限，並以此作為電費最高調幅。

（4）燃料費變動與電價調整之時間關係

1~3月的燃料通關統計平均價格，在4月下旬方可確定，該期間為準備期間，調整金額反映在6~8月份的使用量（7~9月抄表）的電費中，同樣的，4~6月的通關統計價格在7月下旬發布，反映在9~11月份的使用量（10~12月抄表）的電費中。

4、結論

（1）日本中電公司面臨開放自由化後之競爭壓力，加速進行各項改革，2002年10月起依前述（一）電價成本原則，調降電價5.72%。

（2）另依據燃料費調整制度，不需陳報政府認可，燃料價格變動在±5以上，自動每三個月調整電價，惟以燃料價格變動+50%為上限，日本中電公司已公佈2004年10月1日起調漲電價，以反應燃料價格上漲。

（3）對於國際燃料價格高漲，台電恐將於明年面臨公司成立以來首度虧損，我國目前尚無電價訂定準則，當務之急，儘速提出電價調整之改善方案，以健全財務結構，奠定永續經營的基礎。

（4）日本電氣事業審議會基本政策部會提出「效率化」與「公共事業」兩者兼顧的指導方針，對於電價調整訂有準則遵循，另又逐步開放自由化競爭，這種有制度又穩紮穩打的變革，值得我國借鏡。 

（五）感想與建議

1、由以上研習深感，日本中電公司在已有的制度上、做有秩序又穩紮穩打的持續變革，值得我們借鏡。
(1)日本政府對電力事業以全面自由化為長期目標，視執行成效，作階段性的持續開放。2000年3月契約電力2000KW以上售電自由化，2004年4月契約電力500KW以上售電自由化，預計2005年4月契約電力50KW以上售電自由化。

(2)日本政府對於電價訂定及調整訂有準則遵循，除了成本原則（加上政府統一訂頒電業公正報酬率之合計數）外；另於平成八年（1996年）增訂依據燃料費變動調整電價制度，可自動每三個月調整電價，不需陳報政府認可，使得燃料價格的變動可迅速反映在電價上的制度，以排除與經營者無關的外部因素，值得參考。

(3)日本實施電業自由化後，中電公司積極提升經營績效，降低成本，且於2001年進行組織重整，2004年6月再度精簡組織，總社支援性室、部的組織（企畫室、經理部等），由16個精簡為8個。
2、此行感覺，日本中電人做事很實在，日本街道與公共場所亦很整齊、井然有序，期望我們能持續進步，不亞於日本。

九、人力資源管理與網路學習—呂華棣
(一)經營方針

1.中電之中期經營方針－強化價格競爭力暨統合集團事業發展之指標，及中電集團事業經營目標－降低成本提高收益、集團事業共通的管理間接業務集中化。
2.依據前述經營目標人事勞務部訂定方針如下：

(1) 集團事業改革應對

(2) 集團事業人事勞務關係業務受託事業著手強化

3.對策

(1) 活用IT 系統後業務處理

(2) 從業人員服務中心業務的外包

(3) 集團事業的人事勞務關係業務的集中化

(二) 配合「業務效率化」的策略 （如下圖）
1.目前進行中電從業人員服務中心的業務效率化

(1)彙集現有機能情報系統活用後業務處理

(2)推行業務簡化與標準化

(3)檢討重建從業人員系統
         圖 4-9-1「業務效率化」的策略圖

2.未來在事業集團展開，強化事業集團的統合力之對策

(1)從業人員服務中心業務的外包

(2)集團事業的關係業務的集中化

(3)建構集團事業全體的系統

(三) 中電事業集團勞務集中化概念 （如下圖）

1.中電將其勞務部所（負責之勞務、薪資、安全衛生、健康管理中心、從業人員服務中心）及集團事業（各子公司之勞務工作）經過「人事勞務關係業務的集中化」後，外包EBS(Energy Business Service 公司)提供服務，EBS株式會社則藉由IT活用產生費用降低、效率提高、服務提昇等效用，除對中電事業集團收費提供服務外亦對外經營獲利。

圖 4-9-2中電事業集團勞務集中化概念圖
2.服務費用流程

(1) EBS株式會社則提供中電業務服務並支付系統使用費，中電支付EBS株式會社業務委託費用並提供系統使用許可。

(2) EBS株式會社提供業務委託服務並提供系統，中電集團事業則支付EBS株式會社業務服務及系統使用費用。

3.業務集中化與外包之利益

(1)系統共用減少開發育用運成本

(2)因規模擴大使得人事費用減少

(3)因活用IT使得業務處理更迅速、便利，提昇對員工服務的品質
(4)藉由外包的業務機會從新整理及調整公司制度

(四) 展望

1.定量效果：

系統再建構可提高業務效率及運轉維護費用，業務集中化後將大幅降低人事費用，估計連結後之基本費用每年約可節省101百萬円（其中中電8百萬円、十四家子公司93百萬円）。

2.定性效果：

(1)可以更有效地活用人力資源

(2)因IT的活用，提高處理效率、提昇服務品質
(3)藉由外包的機會，給予公司從新整理及調整制度已因應變化之契機

(4)因制度的改變，伴隨式的應對服務就可以簡化了

(五) 達成人事相關業務集中化的目標與實現統合集團事業人事管理之要件

1.達成一元化的業務處理及情報管理。
2.確保安全及機密性

3.系統改良、新規定之加入、新企業之導入均可迅速達成

4.新加入的企業不需要有過度的負擔及開發學習費用

5.可以活用網際網路IT技術

6.可提昇業務效率及使用者服務品質為宗旨
(六) 新系統建構

1.建構方法－利用套裝軟體並與集團事業共用系統

(1)為縮短系統開發期間、降低開發成本、因應法規修正等考量建構一個單一系統可適用於各公司制度的套裝軟體可供應全體事業集團共同使用。

(2)以中電事務處理為主體，系統資產為中電所有，利用ASP方式提供其他子公司使用。
2.建構方法檢討分析

表 4-9-1新系統建構方法檢討分析表

	新系統　　　構築方法
	開發費用
	開發期間
	操作 性
	維修費用
	因應制度改正
	因應法規修正
	グループ運営
	總合評價
	備　　　註

	運用既有主機即時系統
	△
	△
	×
	×
	△
	△
	○
	×
	既有系統可活用但運用及維修費用比高

	自行開發新系統（Sever）
	×
	×
	○
	△
	△
	△
	○
	×
	短期間內開發困難且需要大量人員及開發費用

	套裝軟體

的導入　　　（Sever）
	○
	○
	○
	○
	○
	○
	△
	○
	可在短期間內開發完成前提下，套裝軟體的導入　建構成本比主機系統低廉。


3.新系統建構之基本考量

(1)確實掌握從業人員重要之相關情報，公司之訊息能及時傳達，防止申請事項之遺漏或錯誤，減少申請方法之詢問。

(2)解除主管業務部門與單位間重複審查、雙重管理，減少人工作業、擴大電腦化。

(3)降低業務量，減少EBS人員配置，降低成本。

  (4)對於從業人員申請分別已下列兩大類最適切之方式處理之

以證明文件申請異動事項的「事實確認」，以「主管判斷」為基礎

(5)為提昇對外派人員之服務品質，以及減低原單位KEY-IN的負擔，針對外派人員借與行動電腦使用，本人可自行直接進行相關作業。

(6)為追求建構最適業務系統，將重新修正業務處理手續的工作。

4.新系統建構之範圍

  新系統是建構在適合中電集團共通業務上，各子公司不完全共通部分，因需求性極高，故基於系統共有化的考量，針對有規模利益事務亦屬其共用之對象

(1)申報系統

全部重新建構共通之HOMEPAGE，公司員工、部門上司申請申報全部在社員PORTALSIDE執行，徹底實施無紙化作業，手續更迅速。

(2)薪資系統

針對法令規定扣除（所得稅、社會保險金）之修正能迅速處理；

共用化利益提高；

導入各子公司各樣薪資計算系統。

(3)考勤系統

因關係企業大都採用出勤表之故，為提高效率，建構有事業集團之共通新系統。

(4)福利系統

中電的福利系統基本上是依照現行制度，但針對共用化而能提高效益者，將納入新系統開發範圍內。

5.新系統建構之時間表（如下表）

自2001年下半年(平成13年-H13)即開始進行制度檢討與系統要件分析等準備，2002年進入系統設計、開發、測試等階段，及至2004年新系統開始分階段運用。

表 4-9-2新系統建構之時間表
6.新系統建構之人力配置表（如下表）

表 4-9-3新系統建構之人力配置表
(七)中電e-Learning導入狀況
e-Learning（Web Based Training）概要

(1)中電自2002年導入e-Learning，初期課程內容以辦公室自動化OA操作、語言、電力系列課程為先導，並陸續推出情報及業務系列課程。
(2)採自由方式學習，目前並無強制學習之課程項目，自我啟發之課程內容原則上採利用上班以外之時間來學習；在中電之組織文化下，鮮少利用工作時間內學習，故使用e-Learning之時間分布以上班前、午休間及下班後為多。

(3)學習系統型態：e-Learning軟體導入富士通之Internet Navigware 7.0，以ASP（Application Service Provider）形式使用，在Intranet及Internet【http://www.megaeggcom/egg-learning/】環境下均可使用；惟並無導入LMS（Learning  Management System），其e-Learning學習環境如下圖。

            圖 4-9-3中電e-Learning學習環境圖

(4)截至2004年7月已登錄提供學習之課程數計有八十餘門，分別為：OA操作系列5門、情報系統系列6門、語言系列5門、電力系列6門、經營管理系統開發室4門、流通事業本部53門、販賣事業本部1門（詳如下表）。

表 4-9-4中電e-Learning教材表
               2004年7月26日

(5)設定e-Learning績效目標：

中電e-Learning學習以自主參加人數為績效指標，並採自訂績效指標方式，納入該公司對該部門之考核；以情報系統為例：2004年訂定利用人數4,500名以上，通過課程人數750名以上，其2003年實績值則為－利用人數約4,000名，通過課程人數150名（2002-2003年）。

(6)e-Learning課程：

課程數截至2004年7月已登錄提供學習之課程數計有八十餘門，分別為：OA操作系列5門、情報系統系列6門、語言系列5門、電力系列6門、經營管理系統開發室4門、流通事業本部53門、販賣事業本部1門（詳如附表1）。

實施e-Learning課程目的為：

（1） 取代集合式訓練，如OA操作系列。

（2） 相關訓練之先修課程，如流通事業本部之課程。

（3） 自我啟發，如語言系列等。

（4） 業務系統之操作。

課程取得分別有對外採購及自行製作兩類：

（1） 對外採購，如市面上販售之TOEIC系列、OA操作系列、電力系列（自「四國電力」購入）等。

（2） 自行製作，如流通事業本部及販賣事業本部之課程屬之。

(7)利用e -Learning學習人數從2002年11月985人，2003年11月4161人，2004年7月8705人；另通過課程人數2002年10月至2004年3月一年半期間計有471名，然而2004年4月至7月四個月即計有743名，成長急遽（詳如下附表）。

表 4-9-5 e-Learning利用人數統計表


備註：H14.11表示 平成14年11月＝2002年11月

(8)證書發行方式：證書透過電子郵件以PDF形式送交（如下圖）。

    圖 4-9-4網路學習證明書

(9)e -Learning預算，以2004年為例約計2,100萬円，係指支付ASP費用，課程製作費用則另計。

(10)實施e –Learning之效用，以2003年相關費用之實績分析，每年約可節省23,330千円，其中以講師費用及出差旅費為節省之大宗（詳如下附表）。


1.OA教育網路化效益
表 4-9-6網路學習費用分析表
(八)感想與建議

1.本次實習中電高階主管與相關人員熱誠接待、細心安排，對於交流實習題目提供資料十分詳盡，並耐心解說，本公司與中電交流近四十年，雙方建立深厚之友誼合作關係良好，雙方真誠交流之情誼令人感動。

2.日本街道整潔井然有序，各行各業人士之守紀律與敬業精神表現，更值得國人學習。

3.中電之組織改造迅速，建議公司組織應迅速反應環境與工作需要，及時調整，以符實際，裨以因應環境變革，提升工作績效、掌握市場之先機。

4.對於中電在電力相關設備上用心規劃設計，如人孔蓋及電桿（如圖 4-9-5及圖 4-9-8），能因特殊需要巧思設計，降低對風景名勝、觀光區美感之破壞，整體從環保、視覺、美觀甚至藝術的角度思考，值得本公司學習與借鏡，以獲得客戶及居民的認同與支持。

5.中電在2001年11月經營會議中，決定將共通的管理間接業務集中化，為追求建構最適新從業人員支援系統，進行重新修正業務處理手續、解除主管業務部門與單位間重複審查、雙重管理（流程簡化），實施無紙化，藉以降低業務量，減少人員配置，降低成本，歷時三年努力；本公司要學習中電建構新系統之基本考量與精神：（充分授權、工作簡化、流程簡化、網路化、無紙化、人員精簡化），加強人事行政系統功能，除提昇服務品質外同時達到精簡人員之目標。

6. 中電e –Learning運用ASP（Application Service Provider）方式，與本公司採用方式不同，但本項產業經營方式日新月異，其運用ASP之經驗可供本公司未來經營方式之參考；另可在Intranet及Internet環境下均可使用的做法，值得本公司衡酌技術、成本及員工需要等因素，積極規劃籌辦。
【附件】
1.中電新從業人員系統首頁

             圖 4-9-6中電新從業人員系統首頁
2.中電Egg-learning首頁

【http://www.megaeggcom/egg-learning/】

            圖 4-9-7中電Egg-learning首頁

3.美輪美奐之人孔蓋

           圖 4-9-8美輪美奐之人孔蓋
4.風景名勝區之綠色電桿

              圖 4-9-9名勝區之綠色電桿


十、建築結構及電力事業設備耐震設計理念---陳啟仲
(1) 辦公大樓耐震結構設計理念

二十世紀末1994年美國加州北嶺(M6.8)大地震， 1995年日本阪神(M7.2) 大地震，再來1999年台灣集集(M7.3) 大地震，都造成許多財物損失及寶貴人命喪生，致使許多國家與其廣大民眾心裡深深恐懼這種無法預期之天然災害；為避免再次地震來臨時所造成之破壞，日本、美國及台灣等均致力研究地震並推展不同抗震與制震設計與設備。本次奉派日本觀摩見習辦公大樓耐震結構設計，由中國電力公司現有之竹屋町大樓（廣島中央變電所）可以看出日本現有抗震建築物辦公大樓之設計理念與趨勢。

竹屋町大樓為一地上為S（鋼骨）造九層，地下為RC造四層之建築物其資料詳見下圖：（下右圖為施工略圖）

            圖 4-10-1竹屋町大樓施工略圖
竹屋町大樓特殊之抗震設計為地下柱使用CFT柱，地上柱除使用CFT柱外，另使用高耐力RCST柱及鋼骨梁，整體之結構設計依日本耐震設計規定辦理分析與設計。特殊的地方為抗震所設計之鋼骨曲柱，可於地震來臨時發揮吸收地震能量之功用，使得建築物於大地震來臨時，便可發揮極佳抗震之效能。CFT柱及RCST柱設計詳圖詳見下圖示意：

        圖 4-10-2 CFT柱及RCST柱設計詳圖
圖 4-10-3抗震所設計之鋼骨曲柱
同於台灣之建築物耐震設計規範，日本之耐震設計法規也是非常嚴謹。

(2) 電力事業設備耐震設計理念

當一般震度之地震發生時，應保障確實能發揮電力事業設備正常之機能、功用。而當猛烈震度之地震發生時，當然除了人命之安危首先要先能保障外，電力事業設備之正常機能、功用，也要有確保其替代性及多重性之運轉。這些規定都應該非常明確地記載在各相關之法規與耐震設計基準內。舉例而言，建築法、消防法、電氣事業法、港灣技術基準等，台、日、美各國均有相同之要求與規定。

電力事業設備涵蓋火力、水力、核能、風力等發電，同時也包含著許多項目，例如水庫、水壩、油槽、發變電之鐵塔、開關場設備、通信等等有關設備，面臨地震來襲之耐震設計理念就是以上述之觀念出發設計。

本次之觀摩見習雖無電力事業設備耐震設計現地勘查，但是參觀由竹中營造公司興建之廣島市廣島大學病院，病院內之相關維生管線為有其預留伸展之柔韌性裕度，即為一最佳被動耐震之設計。

電力事業設備包含許多有不同類別，有之水輪機、渦輪、發電機等，也有靜態之輸變電傳輸塔架等，每種設備均要依不同之特性而且依據不同之規範要求設計設置。

動態設備耐震設計除要考慮設備本體振動頻率外，更要配合本體振動頻率而計算求取耐震之最佳設計。靜態設備之耐震之設計則依法規所訂定之安全係數及其重要性配合設計。

下列示意圖即為物件設備耐震之設計例。

            圖 4-10-4物件設備耐震之設計圖例

(3) 隔震、減震設備與設計理念

短短兩天半之個人觀摩見習時間，由於日本中國電力公司所擁有的建築物並無裝置隔震（免震）設備，所以東道主--日本中國電力公司特商請竹中營造公司以廣島市廣島大學病院作為本次觀摩個別觀摩見習之代表建築物，並輔以該公司竹屋町大樓（廣島中央變電所），以作為隔震及耐震設計與設施之觀摩。

所謂地震之隔震、減震在日本定義，隔震、減震意即為免震，同為制震之一部份，可以下圖表簡單說明所有為抵抗與消弭地震所作各種設計、設施。

    圖 4-10-5抵抗與消弭地震所作各種設計、設施圖表
臺北市101大樓也裝置有表列之質量效果機構（Mass Effect System，即TMD ），巨大重量的大圓鐵球從九十二樓處懸吊至八十六樓處，於其周圍裝置八組的油壓設施，可自由地配合外力之作用而調整其質量重心，消除因地震與風力所引起之搖晃和震動，可謂一設計卓越超級之制震設備。

竹中營造公司建造之廣島市廣島大學病院，為一新穎而且裝置有隔震（免震）設施之建築辦公大樓，完成後建築物地下室部分則與四周保有一相當大之距離，而且內部相關設備、設施隔震設計，也有預留裕度之間隙（例如10-15公分），使維生管線（含電力、電信供給線，瓦斯管線，自來水線等）都有一柔性伸展空間，所以當地震來襲時建築物本身柱基有隔震之阻尼器，可減少地震水平震動，預留裕度之維生管線也可保有正常的功用。其示意圖詳下列圖及照片：





            圖 4-10-6減少地震水平震動示意圖

隔震之阻尼器因新近採用工程之增多與製造商增加，其單個成本大幅減少，售價也只需原來剛上市時1/2或1/3之價格。所以隔震設施之裝置費用對照於工程成本也形成容易被接受之之比例，也算是建築結構物對抗地震之一大福音。

(4) 觀摩感想與建議

本次赴日本中國電力公司觀摩考察，不僅眼睛所看到的，耳朵所聽到的，心中所感受到的，收穫都是非常多。

日本人做事認真、一板一眼的態度於這次觀摩考察行程之安排中展現無遺，從行前細項工作之安排準備，到其國內每個人與整個團體行程之進行，無不感覺他們努力之用心和誠意。

這次考察前恰有颱風十六號與颱風十八號侵襲亞洲，颱風雖對台灣影響不大，但卻對日本造成極大傷害；尤其以十八號颱風對日本中國電力公司所在地廣島市，造成停電等極大之損害，連日本三景之一--宮島之嚴島神社遭受無比嚴重的破壞，甚至短期內都無法於修復。但是日本人寧可至海中打撈被吹落之神社屋頂檜木樹皮，一片一片晾乾再鋪敷上去，而不願意以其他現有之材料或其他簡易工法替代，此種求真求是、努力保存文化遺產之態度令人敬佩。

這次為第二次奉派至日本公司實習考察，也是我個人第三次至日本，每次的訪問或旅遊，我個人的感受，不僅是驚訝那清潔乾淨的市容，更感受到日本人勤奮工作、永不妥協的精神，深深烙印在心中。

地震災害是台、日兩國與許多國家常常面臨之夢魘，日本阪神大地震、台灣集集大地震，不僅造成巨大財務損失，也造成許多寶貴人命的喪失。所以日本與台灣針對地震的防治與預防，及對建築結構物的抗耐震研究，都投入相當大的財力與人力；對抗耐震理論的投入研究與設備器材研發，均不遺餘力。

本次考察參觀了竹屋町大樓與廣島大學病院，兩者宏偉建築外型配合抗、制震設備而形成穩固耐震之安全結構，除可作為建築結構施作設計參考外，也可作為保護結構、保障人命之表率。

竹屋町大樓與廣島大學病院之抗耐震結構已在前面表述，現針對日本現行一般建築物之設計作一個人心得與建議。於此次觀摩見習中，發現有許多建築物屋頂並無台灣一般建築物屋頂均有設置之屋頂水箱，詢問之下才知道，因為水箱非常重，如果非必要則不將其設置於屋頂上，以免造成頭重腳輕之不穩固建築結構物。使用自來水時，則直接由地面水箱加壓抽取。日本用水須計價兩次，一次為用水費，一次為污水費，昂貴的水費使得每個人都知道節約用水，間接地使水源不至於因水箱儲存造成污染，而且穩固建築結構物設計也保障了建物與人命。

日本現在對殘障人員之設施也日漸增多，而且更加細心；許多公用電梯之面板也增加盲人觸摸銘記，對視障同胞之服務也更上一層。台灣電力公司許多公共建築物，也似可增加盲人觸摸銘記，朝更創新，更積極之服務邁進。

本次觀摩考察心得許多，以上述書面與建議作一報告，除個人的見聞外，也作為本次觀摩之見習心得表述。
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利用者数の推移（部門教育，操作マニュアル利用を除く）
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※費用分析（2003年實績）
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