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四、心得與建議

1、 前言

為擴展越南地區潤滑油市場，及協助爭取用油大客戶鋼鐵廠(達豐鋼鐵公司)及機車製造廠(VMEP公司)等提高國光牌外銷量，職本次奉派赴越南拜訪國光牌潤滑油脂經銷商及當地其他用油客戶，期間除與經銷商越欣公司交流鋼廠用油技術，並對目標鋼廠客戶潛在之用油需求，市場資訊予了解；另對近來越欣公司爭取VMEP公司車輛用油狀況，及未來之通路開發進行了解；同時亦對既有其他客戶進行用油技術服務，聽取客戶對國光牌油品品質、用油問題、服務及相關之建議。拜訪主要客戶群為台資公司，職將本次參訪及蒐集之資訊心得整理後分別如下述。
二、出國行程

職於九十三年八月三十一日出發，九月四日返國共計五日，行程如下：

    日期               地點              工作內容

93/08/31            高雄-胡志明市           起程
    93/09/01-03         胡志明市          拜訪胡志明市地區潤滑油脂經銷商及用油客戶  
93/09/04            胡志明市- 高雄           返程  

三、報告內容

1. 拜訪胡志明市地區潤滑油經銷商越欣公司
職於八月三十一日抵達胡志明市拜訪越欣公司，該公司蔡武良董事長及林楷莉財務長因事返台灣，故主要拜訪總經理 楊承昆先生，目前該公司原先在平陽地區之下盤商已停業；另該公司原先僱用之大陸籍業務員亦已離職，故第一線業務之推廣主要由楊總經理接洽。該公司目前客戶總數約400家，主要為台商，約僅佔南越地區台商數(約1200家)之1/3，故業績應尚有成長空間；職建議楊總經理考慮增聘業務人員，擴展業績。
另楊總經理表示: 該公司於今年八月取得VMEP機車廠特重40訂單後(192大桶)，日後車輛用油應有明顯之成長，該公司目前正持續與VMEP接洽，希望日後能擴展至VMEP現有之經銷體系。工業用油推廣方面，該公司日後將增聘人員收集新建台資工廠之資訊，掌握用油先機。該公司目前工業用油技術服務方面，最常碰到金屬加工油方面之問題，希望本事業部能持續金屬加工油之研發；日前達豐鋼鐵公司發生使用國光牌防銹油C，因客戶本身設備防護設施不足，致因高溫鐵屑噴入油箱中引起火警，責任雖非油品品質問題，但達豐公司現場人員以此事故為藉口換用其他品牌之防銹油，楊總經理希望本事業部能協助其鞏固與達豐公司之客戶關係，避免其他用油，它品牌有可乘之機，及影響日後達豐公司新建中的一貫作業煉鋼廠之用油推廣；職表示該事故雖與油品品質無關，惟為搶回流失之市場，本事業部正研發閃火點較高油膜型防銹油，試用樣品已由台灣併櫃送出，屆時請達豐公司試用，希望能獲客戶肯定。職利用本次拜訪機會，就本事業部於中鋼公司油品服務經驗，與楊總經理交流一貫作業煉鋼廠之用油技術，希望有助於越欣公司日後在達豐公司新建煉鋼廠之用油推廣，楊總經理表示獲益良多，增進其對煉鋼廠特殊用油之了解及掌握推廣重點。
另有關市場價格部分，楊總經理表示國光牌油品越欣公司之售價: 液壓油約 286萬越幣/大桶、循環油約272萬越幣/大桶、齒輪油約 372萬越幣/大桶。目前主要競爭者為Petrolimex、BP-Petco、Castrol-Saigon Petrone及Caltex 等於越南設有摻配廠之廠家。
2. 拜訪達豐鋼鐵公司
職於九月一日在楊承昆總經理陪同下赴達豐鋼鐵公司，分別拜訪蔡永達董事長、林文蛟副總經理、陳慶安助理副總、煉鋼事業部執行長鍾炳義先生。 

越南達豐鋼鐵公司為位於彰化達豐鋼鐵公司轉投資，台灣以裁剪及製管業起家，越南達豐鋼鐵於今年7月更名為SUN STEEL CORP.，據蔡永達董事長表示主要股東有台灣達豐、台南紡織、豐田汽車、寶長汽車等，目前SUN STEEL有鐵管產線、烤漆產線、條鋼產線、發電廠等，興建中有鍍鋅線、冷軋線、高爐煉鋼廠。潤滑用油原先全部由彰化廠它牌(自創品牌)  供應商由台灣併櫃供貨，經越欣公司推廣，目前設備用油大多採用國光牌，使用它牌產品者為鋼管產線半合成切削液、防銹油、線材軋機軸承及齒輪用油、鋼筋線一號高溫硫鉬滑脂等四項油品，林文蛟副總經理表示只要國光牌能供應品質合用之產品，該公司一律優先採用；針對上述四項油品經與楊承昆總經理討論說明如下表:

	油品
	達豐公司目前用油
	國光牌同級油品
	處理方式

	鋼管產線
半合成切削液
	它牌(台灣併櫃供貨)
	曾試用CPC 合成切削液，客戶反應消耗量較多，添加比例偏高
	待本事業部半合成液配方改善完成後續推廣

	鋼管產線
防銹油
	它牌(台灣並櫃供貨)
	原用CPC防銹油C，因火警事故換用
	將提供研發中閃火點較高油膜型防銹油供試用

	線材軋機軸承及齒輪用油
	Mobil  Vasculine 500 
	無同級品(品質相當於本事業部MR級油品，
但具極壓性)
	因鋼鐵產業景氣佳，中鋼公司較無意願停機換油測試，故本事業部暫不開發此油品

	鋼筋線一號高溫硫鉬滑脂
	它牌(台灣並櫃供貨)
	曾試用CPC 二號高溫硫鉬滑脂，因屬中央給脂系統，一號較適用，但目前本事業部未生產
一號高溫硫鉬滑脂
	若客戶同意購貨,本事業可考慮生產#1高溫硫鉬滑脂供貨，(但最低須5000kg量,滑脂工廠方能運轉生產)



新增產線熱浸鍍鋅線及冷軋廠，預計分別將於年底及明年 第二季投產，潤滑用油用量將隨之增加，但用量最大之冷軋壓延油，因專業性較高，且目前市場已被特定之廠家如Quaker,Steuward,Yushiro等供應商佔有，故該油品並非本事業部目前開發之目標產品，此點已向達豐公司及越欣公司說明。
有關SUN STEEL 目前進行中之高爐煉鋼廠興建案，蔡董事長表示高爐煉鋼廠第一期預計2006年6月投產，廠區位於同奈省仁澤縣，佔地120甲，目前尚在填土階段，初期產能約在100萬噸，年設計產量300萬噸；高爐廠為與大陸山東萊蕪鋼鐵集團合作興建。 針對高爐煉鋼廠日後潛在之大量用油商機，特別拜訪該公司煉鋼部執行長鍾炳義先生，介紹本事業部於中鋼公司潤滑油品之使用實績，及溝通大煉鋼廠之潤滑管理，鍾執行長表示先前服務龍慶鋼鐵公司期間就使用國光牌油品，對油品品質深具信心，日後當予支持續用
。鍾執行長特別詢問多元脂抗燃性液壓油之供貨，職表示此油品目前本事業部已完成配方開發，且於中鋼公司及燁隆公司試用後品質
優異，本事業部可供貨，惟請越欣公司掌握日後相關設備之安裝用油時程，因本油品之採購及品管作業較費時，能提早於半年前週知本事業部，以利備貨。 另鍾執行長表示該公司將聘用三位中鋼公司離退人員，擔任高爐煉鋼廠建廠試爐工作，職於事後透過管道得知三位人員分別為: 鄒博明先生、游寬文先生、黃雅雄先生。職已將三位人員週知越欣公司蔡董事長及楊總經理，希望該公司予聯繫
，建立管道俾利用油推廣。 
3. 拜訪越慶公司
越慶公司與機車製造廠VMEP公司皆為台灣三陽機車公司100%轉投資，因適逢VMEP停工放假，故僅拜訪越慶公司，越慶公司主要產品為機車輪胎組裝、機車座墊、辦公傢俱製造及機油灌裝等，該公司於北越河內亦有設廠，惟河內廠無機油罐裝線。VMEP之機油全部由越慶公司灌裝供應，本次拜訪越慶 孫文瑞總經理了解 目前VMEP用油及越慶公司機油灌裝業務如下: 

八月份首次向本事業部經銷商越欣公司購入國光牌特重級40機油兩櫃(192大桶)，其中115大桶將用於VMEP線上生產(ON-LINE FILLING)，77大桶將轉灌裝給越南政府轉投資之華鈴機車公司；VMEP先前用油由BP供貨品級為SF40，華鈴公司用油有SF40及SG 20W/50兩種原由TOTAL供貨，目前轉用BP。經由經銷商越欣公司之努力增取及本事部之支持越欣公司取得VMEP約4個月機車產線上用油，希望日後能進一步提昇用量至瓶裝灌裝線用油，另華鈴機車新油品灌裝需求為SJ 15W/40，越慶公司日後將考慮向越欣公司詢價。越慶公司舊有灌裝線產能為24萬瓶/月(VMEP最大需求量約30-40萬瓶/月)，該公司目前正增建新灌裝線(產能100萬瓶/月，0.8L及1L瓶)，孫總經理表示該公司新灌裝線完成後將可擴大灌裝業務，若國光牌欲開發車用機油市場，該公司希望有機會取得機油灌裝之合作機會。職表示車用機由之推廣主要靠通路及廣告，若VMEP日後能持續支持國光牌油品，並分享VMEP現有之零件經銷通路，於通路取得確定後本事業部比較有機會擴大商機，故尚需VMEP及越慶公司之支持。
另孫總經理提及台灣光陽機車公司將與越南華鈴機車於九月中將簽訂合作計劃，屆時台資產業機車用油市場需求將增加。
4. 拜訪胡志明市地區潤滑油客戶
於楊承昆總經理陪同下，陸續拜訪多家中小型台資公司，處理相關之用油技術問題及協助用油推廣，依拜訪公司匯總說明如下:
1.拜訪金正富實業股份有限公司
	公司名稱
	金正富實業股份有限公司

	產品
	汽車及製鞋用模具

	受訪人
	採購 廖榮洲先生

	訪問結論
	1. 該公司為青祿鞋廠之衛星工廠，目前有NC及放電加工機，母公司位於台中。

2. 預定新購設備近月進廠，廖先生允諾油品將採用國光牌。  


2. 拜訪銘華精密機械公司
	公司名稱
	銘華精密機械公司

	產品
	鋁製機車零件、鋁門窗

	受訪人
	呂有信 總經理

	訪問結論
	1. 液壓油採用ESSO R&O型循環油，操作壓力約110KG/CM2 ，易有起泡現象。
2. 建議國光牌AW級油品，請越欣報價若低於ESSO將換用


3. 拜訪金彩企業有限公司
	公司名稱
	金彩企業有限公司

	產品
	罐裝潤滑噴劑、防蚊噴液

	受訪人
	宋建平 總經理

	訪問結論
	潤滑噴劑為高溫脫模用為Silicon基，無同級品


4.拜訪倡明實業股份有限公司
	公司名稱
	倡明實業股份有限公司

	產品
	碳鋼三通管

	受訪人
	王瑋崢 經理

	訪問結論
	1.切割機齒輪箱用油，型號不明要求推薦價格較
低油品；該齒輪箱為低負荷之正齒輪，推薦循環機油R115。


5.拜訪鑫龍金屬工業股份有限公司
	公司名稱
	鑫龍金屬工業股份有限公司

	產品
	熱處理專業廠

	受訪人
	張明堯 總經理  鍺金川經理

	訪問結論

	1. 該廠淬火熱處理產品多樣性，且屬附加價值較高之汽車、機車零件。

2. 為三永淬火爐，速度約0.7頓-1.2頓/HR，油槽溫度75℃-80℃，淬火油採用NIPPON GREASE
1080H，購貨價格約6500元/桶(含稅)，用量
60-70桶/月，油槽量約60桶。 

3. NIPPON GREASE 1080H供應商提供三種添加劑
於鑫龍，供應商根據定期檢驗報告，指示客戶
添加劑補充方式。

4. 經比對本事業部淬火油BQ20冷卻速率，解乳化等性能與1080H相當，但客戶表示淬火油換油風險高，無換用油品意願。
5. 淬火油換用須冒很大之生產風險及後續客戶理賠問題，故穩定操作中該公司不可能換油，淬火油推廣應把握新設備第一次開工試用時之先機進入，試用之機會較高，可供本油品推廣參考。

6. BQ20性能測試上雖與NIPPON GREASE 1080H相近，但因成本偏高、使用實機亦不多，故推廣上仍不易。


6.拜訪寶麗金公司

	公司名稱
	寶麗金公司

	產品
	FRP遊樂機械、工藝品

	受訪人
	陳常華 經理

	訪問結論
	1. 客戶希望提供果凍臘原料，工藝品製作用。

2. 果凍臘本事業部僅能提供成品，客戶將評估市場需求量及價格後，再通知報價


7.拜訪力寶鋼鐵股份有限公司
	公司名稱
	力寶鋼鐵股份有限公司

	產品
	線材零件

	受訪人
	蔡明順 總經理

	訪問結論
	1. 因線材原料供應斷貨，致該公司生產停頓。

2. 待恢復正常運作後，將購用抽線用R12油品


8.拜訪廣泰金屬工業故份有限公司
	公司名稱
	廣泰金屬工業故份有限公司

	產品
	焊條

	受訪人
	楊禎祥 經理

	訪問結論
	1. 建廠新機組裝中。

2. 待年底完工後，用油將採用國光牌(液壓油、循環油、滑脂)。


9.拜訪越強工業股份有限公司
	公司名稱
	越強工業股份有限公司

	產品
	齒輪

	受訪人
	李旺崇 總經理

	訪問結論
	1. 表示防銹油C，長期防銹性不佳，影響該公司出口產品。

2. 因客戶要求防銹膜須易清洗，故推薦本事業部正研發新型防銹性更佳溶劑型防銹油，將轉請越欣公司提供試用樣品。


10.拜訪安拓實業股份有限公司
	公司名稱
	安拓實業股份有限公司

	產品
	卯接扣件、膨脹螺絲

	受訪人
	蔡國麟課長

	訪問結論
	1. 目前仍建廠中，僅有攻牙機5台及二次加工機等運轉，待電力供應後及後續成型機組裝完成將量產。

2. 日前溶水油由岡山廠併櫃送至越南廠，目前已改用國光牌高級溶水油。

3. 本事業部曾提供安拓公司岡山廠免費試用國光
牌高級冷斷油於小工件中，及提供增黏後之冷鍛油C110於中型工件試用，將此訊息轉知蔡課長。
4. 無削攻牙油該公司曾採用CASTROL 611及北杉油品，購貨價格約15000元/桶，本項用油推薦切削油44A，有屑攻牙油原採用北杉油品，推薦採用切削油31C，蔡課長表示將購貨試用
5. 原岡山廠CASTROL 168成型油，推薦日後換用
國光牌高級冷鍛油。


11.拜訪立富木業股份有限公司
	公司名稱
	立富木業股份有限公司

	產品
	傢俱

	受訪人
	楊經理

	訪問結論
	1.目前廠房尚興建中預計年底開始生產，母廠位
於梓官鄉。
2.該廠日後用油以傳熱油用量較大，楊經理表示
  將採用國光牌油品。


12.拜訪CO-WIN螺絲公司
	公司名稱
	CO-WIN螺絲公司

	產品
	 螺絲

	受訪人
	陳木棋 總經理

	訪問結論
	1. 目前該廠用油除淬火油外，大多採用國光牌油
品。

2. 淬火油採用出光油品，用量60桶/月，購貨價格約5500元/桶(含稅)。

3. 陳總經理表示因風險考量淬火油目前不考慮換油。


四、心得與建議

1. 經銷商越欣公司非常感謝本事業部這次派員前往越南，協助該公司技術輔導，提昇該公司日後高爐煉鋼廠用油推廣能力；及協助開發潛在用油客戶，處理既有客戶之用油問題提昇國光牌產品形象。
2. 目前主要客戶群為台資公司，工業用油為主，工業用油之推廣
主要靠業務人員直接接洽，目前越欣公司業務人力不足，部分原因受限於語言障礙不易聘用，但為提昇業績，建議仍應設法續增人力。 
3. 金屬加工用油推廣上較易有用油問題，產品多樣性方能滿足市場需求，故本事業部金屬加工用油新產品之開發仍應持續；越南市場因中小型新建工廠多，故金屬加工用油較有測試機會，如淬火油等於國內試用機會較少之油品，爾後可考慮於越南市場測試。
4. 有關達豐公司計畫中高爐煉鋼廠爾後用油推廣建議如下:
 (1).銷售目標油品(用量較大者):
    傳統用油-EP滑脂 、 高溫復合EP滑脂 、 SUPER AWS 、 
             HD 、 R 、 SR、 滑道油 、 CF4 、 CF40 等
    特殊用油-WG 、 多元脂液壓油 、 MR 、耐水EP1
    用量大待開發油品- 防銹油
    用量大但非目標市場-軋延油(ROLLING OIL)
 (2).協助客戶建立潤滑油管理專責單一單位
 (3).掌握新建設備開始用油時機(尤其多元脂液壓油須掌控時程
    方能備料供貨)
 (4).主動提供客戶國光牌使用實績,以提高新設備保固期採用國
    光牌意願
 (5).可安排產品應用介紹研討會,提高客戶對國光牌之向心力
5. 車輛用油因較屬消費性產品，目前因受限於通路及產品知名度，在越南市場較不易開拓，須爭取台資VMEP及光陽等公司之合作方有機會，惟此市場因有當地摻配供應商之競爭，市場利潤受壓縮，本事業部可考慮以獲利較高之合成油品，提高進入市場之可能性。
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