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                員等表示，並另詳列清單於報告內。封面格式
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行政院及所屬各機關出國報告提要

       出國報告名稱：加盟站日本北海道出國考察報告
                                                     頁數       含附件：□是□否

出國計畫主辦機關/聯絡人/電話 

        主辦機關: 中油公司油品行銷事業部加盟室

                聯絡人: 房恒光

                  電話: （02）87259311

       出國人員姓名/服務機關/單位/職稱/電話

               姓名: 方正平

           服務機關: 中油公司液化石油氣事業部
單位: 北區營業組

職稱: 加氣員

電話: （02）87259590

            工作人員:  
       出國類別：□1考察□2進修□3研究□4實習□5其他

出國期間：93.09.14~93.09.18計5天
出國地區：日本北海道
        報告日期：93.11.01
       分類號/目

       關鍵詞：

內容摘要： 

        日本全國加氣站設置迅速，同業競爭日趨激烈，全國設置共有１９００座加氣站並逐年增
加，加氣站經營的成敗取決於消費者的認同。加氣站專業經理人將扮演者極重要角色。品牌、通路競爭的時代真正來臨，為使中油加盟站在激烈競爭中保持優勢，辦理國外出國考察，主要以產業環境相似的日本為考察對向。

日本加氣站激烈競爭中以良好的埸、站規劃亮麗的企業識別體系、流暢的動線、整潔場輔以多樣化的積點促銷、加強環車服務如擦拭車窗、擴充顧客授信如賒帳、刷卡，大宗客戶給予價格優惠等方式留住忠實顧群。並確實做好日常工安維護、設備檢點，提供一安全舒適的環境，減少危害。
為在激烈競爭中獲取利潤，發展出更具效率的控管機能。如顧客消費習慣資訊收集與分析、顧客需求預測，商品、存貨之統計與管理、財務上有關營業額、成本、利益、費用支出、薪資、各項保險、福利的計算與控管。對人才培育方面重視人力資源開發，安排好的訓練課程，好的企劃者及講師，良好教育練的設備與機器設備。開發相關技術如通路系統的經營理念，商品及相關技術知識，商品、存貨、店舖管理方法，顧客服務方法，促銷方法、媒體使用法，顧客抱怨處理的方法，事故發生處理的方法，從業人員管理的方法。
    環境保護及安全措施，有管制煙火維護操作安全規章，定期檢查機器設備，設置漏氣偵測器防止瓦斯滲漏，作業上積極落實，顯少發生工安事故。
         本次帶領加盟業主參訪考察，業者反應良好，對加氣站經營有一定助益。唯業界對國內法規較先進的日本嚴格，增加其營運成本則頗有意見，希望政府應以輔導代替處罰方式來輔導加氣站。
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1、 目的

自國內油品市場開放後，競爭對手爲搶奪本公司加油（氣）站通路市場，除自己擴建加油（氣）站外亦積極推廣瓦斯車市場之建立。本公司為鞏固汽車加氣站之車用瓦斯銷量市佔率，除積極覓地建造自營加氣站外，亦積極拉攏民營站加盟；目前本公司共有加氣站十三座，其中民營加盟站十座。為凝聚加盟站之向心力及忠誠度，並提昇加盟站業主或經理人對於加油（氣）站管理能力與經營績效，近年來本公司每年舉辦加盟站業主或經理人出國考察活動，考察行程包含實地參訪國外加油（氣）站同業業者。

本公司九十三年度加盟站出國考察訂於九十三年八月至十月間舉行，考察地點為日本北海道，擬藉由實地考察參訪活動，使加盟站業主或經理人瞭解先進國家加油（氣）站經營管理新趨勢，引為我國加油（氣）站經營管理之借鏡，以使本公司加盟站能在激烈競爭的油品市場中，有卓越的經營佳績及厚植永續經營的能力。
2、 過程

1、 出國行程

日  期
內容紀要
93.09.14
啟程

93.09.14~ 93.09.18
赴日本北海道考察並參訪加油站

93.09.18
返程

總計五天行程

2、 行程紀要

（一）第一至第四天行程：
觀賞日本北海道的名勝古蹟，調劑加盟站經理人身心，參觀活動包括：

大通公園、地下街、計時台、舊道廳、小樽市區參觀、小樽運河工藝館、音樂鐘館、京極羊蹄山湧水公園、洞爺湖、尼克斯海洋公園、富良野薰衣草農場、日之出公園、美瑛地區地理景觀、拓真館、千歲川鲑魚館。

（二）第五天行程：

參訪市區加油站，考察項目包括加油站之站容、設備、保養、洗車、清潔、便利商品、服務熱忱等，另順道觀賞熱帶花園。

3、 心得

一、日本加氣站概況

（1） 日本境內石油企業共有十三家，其中本國企業者共有九家，分別為Japan Energy 石油公司旗下的富士石油及鹿島石油；出光產興旗下的沖繩石油及東邦石油公司；日石三菱石油公司旗下的興亞石油公司、日本海石油公司及東北石油公司；九州石油公司旗下的富士興石油公司及和歌山石油公司等。外國企業有五家，分別為Esso石油公司、General石油公司、Mobil石油公司、Kekunas石油公司及昭和Shell石油公司。

（2） 日本境內加氣站統計如下表：

	地區
	北海道
	東北地區
	關東
	東海、北陸
	九洲
	中囯、四国
	近畿

	加氣站數
	122
	206
	484
	237
	316
	282
	219


（3） 根據日本神奈川石油消費者協會調查統計資料，日本消費者對加油站之需求共有24項，除了加油以外，需求排名前三名者依序分別為：便利商店（佔25﹪）、汽車精品（佔13.5﹪）、書店（佔12﹪）。

二、日本油品價格：

（一）石油產品稅賦

日本境內汽油、柴油及燃料油等石油產品之稅賦，主要分為石油稅、貨物稅及消費稅，其中石油稅一律為每公升2.04日圓，貨物稅則依不同油品以予徵稅，最高為汽油每公升53.8日圓，最低者為燃料油稅率為零:至於消費稅則不論任何油品，稅率一律均為5%。

（二）加油站車用瓦斯與汽、柴油價格

1. 日本各地區加油站汽、柴油價格稍有差異，汽油（98無鉛）價格每公升介於127~134日圓之間，全國平均約131日圓；車用瓦斯價格每公升介於56~ 71日圓之間，全國平均約65日圓；高級柴油價格每公升介於89~ 99日圓之間，全國平均約94日圓。

2. 日本北海道地區加油站車用瓦斯、汽柴油價格與日本全國平均價格相較，汽油價格差異不大，至於車用瓦斯、柴油則比全國平均價稍貴。詳細比較資料如下表：

資料日期：93.10
	項目
	單位
	車用瓦斯
	汽油

（98無鉛）
	高級柴油

	日本平均價格
	（日圓/公升）
	65
	131
	94

	北海道地區平均價格
	（日圓/公升）
	69
	130
	97


註：兌換率台幣1元約等於日幣3.2元

3. 日本北海道地區各加油站之汽、柴油實際銷售價格，因競爭關係或經營成本不同，價格也有些微差異，如98無鉛汽油每公升之實際售價約介於129日圓~ 131日圓間，高級柴油每公升之實際售價約介於96日圓~ 99日圓間，車用瓦斯每公升之實際售價約介於67日圓~ 71日圓間。

（三）本國與日本車用瓦斯售價比較：

日本車用瓦斯售價與本國家相較詳細比較資料如下表：

資料日期：93.11 









單位：新台幣元/公升

	國家
	日本平均價
	北海道
	中華民國

	2004.05
	20.06
	21.56
	10.8

	2004.07
	20.15
	21.62
	11.3

	2004.09
	20.25
	21.65
	11.6

	2004.11
	20.65
	21.84
	11.6


註：上表價格現金交易零售價，兌換率台幣1元約等於日幣3.2元

三、北海道加油站實地參訪

本次參觀的加油站係屬日本出光公司之加油站，觀察及訪談摘要如下：

（1） 觀察站屋內外商品之陳設、洗車區、檢修區等配置大致與臺灣者雷同。

（2） 日本加油站加油時並未送贈品，惟加油站藉由會員卡，讓客戶累積點數換取贈品。

（3） 日本加油站提供之洗車均有收費，一般收費標準約每次1500元日幣（約折台幣500元），與目前臺灣各加油站免費洗車或洗車酌收費用之經營形態不同；大部分加油站也提供汽車保養服務，並收取費用。

（4） 日本加油站提供以吸塵器清洗汽車腳踏墊服務，每次收費100元日幣（約折台幣33元），此項服務在台灣尙不普遍。
肆、建議

1、 本次赴日本考察，大部分民營站係由老闆或經理人攜眷參加，業者表示經由本次實地考察參訪活動，更加瞭解先進國家對於加油站經營管理的新趨勢及資訊科技在加油站管理應用的新方向，可供未來加油站經營管理參考，獲益良多。本次考察特別安排觀賞日本北海道的湖光山色及著名泡湯溫泉等行程，民營站業者表示平日因市場競爭激烈，終日勞心勞力，此次出國考察不但增加見聞也確實調劑身心，希望每年均能安排國外考察活動。

考察期間本公司與民營站業者互動良好，幾天相處藉由感情交流，經營資訊互換，並取得加油站業者有意興建加氣站，有助於增加加盟站向心力及履行雙方契約能力。

2、 國內汽、柴油稅前批售價格，均比鄰近日本、韓國、香港、新加坡等國家為低，鑑於目前世界剩餘之油源有限，需適度調高國內油價以反映國際油價成本，並透過媒體呼籲國人節約用油。

3、 目前國內大部分加油站採消費送贈品活動，但因贈品價值不高或品質差，已逐漸降低消費者吸引力。為提高顧客忠誠度以鞏固本公司顧客，建議儘速推出會員卡，並實施以顧客消費累積點數換贈品方案，替代目前加油站加油即送贈品之促銷方式，吸引長期客戶。
4、 鑑於加油站競爭激烈，業者以大幅降價或大送贈品方式促銷，降低油品銷售利潤，建議本公司加油站推廣多角化業務，以增加加油站之營收。
伍、附錄

