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1.目的
職等依中華電信股份有限公司九十三年度派員出國進修研究實習計畫第140項規劃，赴德國杜塞道夫及芬蘭赫爾辛基研習行動通訊設備整合集中維運技術，主要為研習行動通訊集中維運技術，俾第三代行動通信網路等設備整合成單一集中維運系統，以達維護人力最有效率應用之目的。

1.1 過程
	日    期
	地         點
	行            程

	93/9/18 ~ 93/9/19

93/9/20 ~ 93/9/25

93/9/26 ~ 93/9/29

93/9/30 ~ 93/10/1
	台北－德國杜塞道夫

德國杜塞道夫

芬蘭赫爾辛基

芬蘭赫爾辛基－台北
	去程

研習 NetAct系統

研習 NetAct Optimizer

回程


1.2 前言

Nokia 所開發的NetAct系統採用模組化開放式架構及介面，可以界接到不同網路，如2G、3G，和不同設備商所提供之設備。基本的功能包括包括：障礙管理(Fault Management, FM)、組態管理(Configuration Management, CM)、帳務管理(Account Management, AM)、性能管理(Performance Management, PM)和安全管理(Security Management, SM)；在3G網路中之組態管理還包括設備資產管理(Equipment Inventory Management)，性能管理則也包括QoS管理在內。

第2章至第4章介紹NetAct概述、系統平台及基本操作功能及應用。

第5章介紹元件管理(Element Management, EM)，元件管理提供性能、監視、障礙和安全功能給一個以上的網路元件。 

第6章和第7章主要介紹障礙管理(FM)，包括NetAct Monitor及網路監視和告警處理。

第8章和第13章主要介紹性能管理(PM)，包括NetAct Reporter和NetAct 服務品質管理器(Service Quality Manager, SQM)。

第9章介紹安全管理(SM)－NetAct Administrator，用來幫助操作員在任何時間均能確保網路的安全，它提供給管理人員處理軟體管理任務所需之應用程式，備份和回復，安全及時間管理等。
第10章介紹NetAct Planner，主要包括一組功能供整合無線電和傳輸網路規劃及最佳化，其目的在當我們考慮到涵蓋容量和品質需求時，提供網路最好且可能的結構。
第11章介紹組態管理(CM)－NetAct Configurator，包括發展無線電網路所需之Radio Access Configurator，網路最佳化所需之Optimizer(第12章專門介紹)和封包核心網路接取點所需之Packet Core Configurator。

第14章為心得與建議。
2.  Nokia NetAct概述
NetAct™是Nokia公司為快速發展及提供內容日益豐富複雜服務的行動通信網路所設計出來的維運平台，他採用模組化開放式架構及介面，可以界接到不同網路，如2G、3G，和不同設備商所提供之設備。基本的功能包括網路FM監視、管理、報表製作，網路規劃，優化，服務品質監視管理等，可以說是維運管理與網路發展優化的完全解決方案，也是網路經營者的利器。
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圖1 與日遽增之行動通訊網路和服務

由於3G網路元件的複雜性與服務的多樣化，參考圖1，其設備可能來自不同廠商、不同技術及提供不同服務，因此如何防止2G和3G網路間涵蓋和服務之間隙，如何處理日益增長與複雜之網路，及如何開發有潛能之新服務等是經營者所面臨且必須解決的問題。

Nokia公司為此提出了她的解決方案，Nokia NetAct作業平台，或稱為Nokia NetAct作業支援系統，她的彈性架構可用來操作複雜的行動網路。在現有的複雜網路中可能有不同的網路技術，並承載著各式各樣的服務和可能來自幾個供應商的設備，Nokia NetAct平台都能夠以集中的模式來管理這些網路和各項服務，意即操作員能夠從單一螢幕看到各個網路元件之運作狀態，服務品質指標和訊務量。
2.1. NetAct的主要功能和優勢
Nokia 所開發的NetAct系統為此提出了其解決方案，該系統提供下列功能：

· 改善服務性能：Service Quality Management

· 3G的無隙縫舖設：結合2G/3G管理

· 清楚的顯示網路性能：單一控制點

· 最佳之網路涵蓋：網路規劃和優化

· 系統整合容易：MVI及公開之API

· 彈性的網路擴充：開放架構

· 順暢之資訊流向：端對端整合

Nokia NetAct的主要優勢是：
· 配備整合和互連工作工具達成不同網路技術的無隙縫管理

· 在單一螢幕上可以看到所有網路元件之障礙、服務品質指標(Service Quality Indicators)和訊務顯示

· 具備全網路管理功能
· 可提供整個網路明確的View和QoS指標
· 讓網路涵蓋達到最佳的利用
· 支援不同廠商產品之能力
· 開放介面
· 開放和彈性的設計
2.2. TMN管理功能

TMN的管理架構如圖2所示共分成五層，Nokia之NetAct所提供的WCDMA和第二代管理系統聚焦於TMN的網路管理層(Network Management Layer)和服務管理層(Service Management Layer)，其中：
· 網路管理層須處理許多由服務管理所提出的困難任務，以達成在現有各種子網路的技術所提供的能力基礎上為客戶提供適當的服務。
· 網路管理必須整合、相關連，在許多場合必須將來自各子網路之訊息進行整合，俾便將相關訊息傳遞到服務管理層。
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圖2 Nokia NetAct聚焦

TMN明訂的2G網路管理任務可被區分為五種功能類別，包括：障礙管理(Fault Management, FM)、組態管理(Configuration Management, CM)、帳務管理(Account Management, AM)、性能管理(Performance Management, PM)和安全管理(Security Management, SM)；在3G網路中之組態管理還包括設備資產管理(Equipment Inventory Management)，性能管理則也包括QoS管理在內。

另外在3G網路之TMN則另增定了下列管理類別：

· 漫遊管理(Roaming Management, RM)

· 客戶檔案管理(Customer Profile Management, CPM)

· 軟體管理(Software Management, SM)

· 詐欺管理(Fraud Management, FM)

· 服務佈署(Service Deployment, SM)

在早期NetAct系統的軟體版本，即Nokia NMS家族，就已經涵蓋全部的2G管理類別，但對FM、CM和PM著墨較多。到了Nokia NetAct則所有TMN定義的管理類別皆已被包括，並由一組豐富的NetAct功能區所涵蓋。

本公司需求之FM、PM、CM和SM與Nokia NetAct系統工具間之對應關係相對於TMN架構中之FM(障礙管理)、CM(組態管理)、PM(性能管理)和SM(安全管理)，於NetAct平台中是以Monitor，Configurator，Report、SQM和Administrator來提供，其對應關係如圖3所示。
[image: image3.png]CHT’s requirement Nokia’s offer





 圖3 TMN功能需求與NetAct系統功能之對照
2.3. Nokia NetAct™ Framework概觀
Nokia稱下一代的網路管理系統為Nokia NetAct™ Framework，它由共用核心、系統元件和 3rd Party工具所組成，它們經由共同訊息匯流排互相介接，實際管理功能的發展和網路介面發展、調適元件是各自獨立的。所謂的核心就是包括了共同的事物如網路模型、網路拓樸、標準界面、WEB基準的使用者介面等，請參考圖4所示之NetAct™ Framework。
Nokia NetAct具備管理整個網路的能力，其功能涵蓋範圍包括：Reporter，Service Quality Manager等。這些功能依照最多經營者的程序做分群。功能區由許多功能模組組成，這些功能模組可以是由Nokia或 3rd Party所提供，在本報告中指說明由Nokia所提供之功能模組。NetAct的主要特點包括：

· 全網域管理功能

Nokia NetAct總是可以掌握到整個網路的狀況和QoS指標。

最佳的使用網路涵蓋，運用有效的網路規劃和優化工具達成。

· 開放介面

Nokia NetAct明確的定義和支援應用規劃介面(Application Programming Interfaces, API)，有了這項支援經營者可以容易的建造符合其需求的解決方案。
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 圖4 NetAct™ Framework

· 開放和彈性設計
1. 仲裁與轉接層管理多種技術網路元件造成的複雜網路，經由NetAct的共用功能(Common Functionality)，使得它具備容易和其它系統互連運作的能力。
2. 模組化的設計讓NetAct能夠快速且容易的建造。欲提供服務相關的新設備和網路架構能夠從使用者介面來完成。以透通接取所有以網頁為基準的各項應用提供所需的資料而不必在每個系統各自執行簽入程序。
3. 能夠管理任何技術或各種技術之組合和各種服務，履行TMF產生模組所定義的服務確保功能。
4. NetAct能夠支援和遵從操作員的程序，包括加強自動的任務和工作流程。不同訊息、系統間之訊息分享及交換則由開放功能促成。
5. COTS(Commercial Off-the-Shelf) IT元件和技術，如Java和CORBA使之能和Operator IT的環境做彈性的整合。藉著在IT和網路作業環境使用分享軟體元件，Operator能夠有分享的成長路徑同時減少網路發展和維護所需的時間和金錢。
各個系統元件的發展在OSS3發展程序中皆是一獨立的計畫。OSS3後所發行之版本，系統元件都有其自己的發行週期。系統元件被區分成較小的子系統單元，子系統是發展、安裝和銷售之最小單位。系統元件被稱為功能區或子系統功能模組。
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圖5 NetAct之功能架構

NetAct經由系統平台連接到網路，是一個新的概念。系統平台由共同元件所構成，如由所有不同Nokia NetAct功能區間共用之軟或硬體資源。它是每個NetAct到料的整合部分。調適層是到不同類型的網路和網路元件的介面，用以隱藏網路複雜度並允許和各種技術和 3rd Party系統之互連作業。實際的NetAct功能區，包括：Security and System Management、Planning、Monitoring、Reporting，Configuring，Optimising，Sevice Management，Subscription Management等。請參考圖5所示之NetAct之功能架構。

在OSS3.1 版中NetAct所提供的功能包括一般功能和選用功能，選功能是架在一般功能之上。一般功能提供管理網路和系統本身所的各種工具和應用程式，參考圖6所示之NetAct OSS功能模組。
NetAct一般功能包括下列各項：
· 系統平台(System Platform)

· 統合的仲裁與調適(Unified Mediation and Adaptation)

· NetAct Monitor

· NetAct Reporter

· NetAct Administrator

選用功能則包括下列各項：
· NetAct Planner

· NetAct Configurator and Provisioning

· NetAct Monitor: Alarm Correlation, Tracing, Traffica

· NetAct Reporter: Reporting Suite, Network Doctor for BSS

· NetAct Service Quality Manager

· NetAct Administrator: Inventory Manager, Network Engineer, Firewall/VPN Manager

· Open Interfaces

· Services
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圖6 NetAct OSS功能模組

上述功能將被歸納成如後之幾個模組(章節)加以概述，各模組之功能概述如下。

NetAct系統平台

此章節說明NetAct平台之架構、容量與介面等其主要內容為：

· 說明NetAct工作站中的不同組態元件(如通信伺服器、LAN等)

· 解釋區域和全網域簇的觀念

· 典型的簇/硬體組態方式及其容量說明

· 不同可用的NetAct伺服器組態

· 使用於3G網路中O&M的DCN網路基本原理容量需求及說明

· 3G網路中之安全機制概念和解決方案

· 3G網路中之身份認證管理

NetAct的基本操作功能和應用
· 以NetAct Desktop環境執行工作之說明
· 頂階使用者介面(Top Level User Interface, TLUI)說明和使用
· 應用管理器(Application Manager)說明和使用
· 管理物件瀏覽器(Managed Object Browser)說明和使用
· 工作集管理器(Working Set Manager)說明和使用
Monitoring

此模組提供Proactive Monitoring 和服務品質管理，以確保網路和行動服務之連續可用，其主要功能包括：
· 在同一螢幕上觀看所有網路發生之障礙服務品質指示和訊務
· 以Traffica做即時訊務和服務監視
· 服務品質管理器提供所有行動服務的整體觀察
· Inspector藉著測量末端使用者的各項服務檢測出障礙
· 整合服務品質保險(Integrated Service Quality Assurance, ISQA)從一個管理控制台管理行動網路和IT骨幹網路
Reporting

此模組提供有效的抓取、分析和顯示所有的網路性能資料，其主要功能包括：
· 幫助瞭解和強化網路行為
· 多種技術觀察
· 從網路和各種服務蒐集和儲存性能和品質資訊
· Drill-Down功能，從末端使用者依次展開到網路元件階層
· 供O&M分析和長期規劃使用之報告製作
Planning

此模組提供網路規劃所需之整合環境，其主要功能包括：
· 整合規劃解決方案節省時間和成本
· 保證網路開放和擴充時合理的組態
· 減少上市時間
· 適用於所有的技術：2G、2.5G、3G；無線電和傳輸
· 功能強大的資料管理：站台資料庫、過濾器、狀態指標
· 多使用者環境的PC平台
· Nokia NetAct Configurator介面
Configuring

此模組用來建立網路技術參數設定和交談所需控制的關鍵元件，其主要功能包括：
· 無線電接取組態器(Radio Access Configurator)

是個自動的工具和程序供作2G/3G無線電接取網路的參數處理、站台整合、站台重新收容和容量調整之用。
· 封包核心組態器(Packet Core Configurator)

封包核心網路之服務接取功能和最佳化。
· ATM管理器(ATM Manager)

3G RAN之集中式和端對端ATM層組態管理和障礙監視。
· QoS策略管理器(QoS Policy Manager)

從網路階5C64來管理QoS的方法，可以確保在網路中提供無隙縫的QoS。
Opitimizing

此模組提供整個無線電接取網路的優化，其主要功能包括：
· 協助達到最佳性能和品質目標
· 手動優化
GIS為基準的2G & 3G相鄰細胞管理
瀏覽器基準之管理
· 基於網路測量和專用演算法的統計優化
先進的顯示方式(Advanced Visualisation)

自動的相鄰細胞管理(Automated Adjacency Management)

性能優化(Performance Opitimisation)

話務平衡(Traffic Balancing)

· 網路合理性維護
· 地圖化的NW顯示和分析
Subscription Management
此模組提供2G/3G網路的集中式簽署檔案庫，其主要功能包括：
· 保持不同系統中之簽署資料一致

· 管理與提供用戶，和簽署特定服務參數

· 裝置管理以從網路擴充服務和簽署管理到終端機

· 各種設定之遠端管理，以減少終端機因要得到正確的設定所需花的時間和精力

Service Management
此項管理結合強而有力的服務品質監視和報告製作，用以建立或發展有效和正確的服務模型並提供下列功能：
· 服務拓樸管理器(Service Topology Manager)提供方法供定義、儲存和提供功能給網路末端使用者各項服務
· 維持所有服務元件的訊息和將它仲介給所有相關的網路子系統
· 為服務保證定義服務特定之需求
System and Security Management
此功能讓管理員可以從單一處所管理整個網路，其主要功能包括：
· 行政管理員有自動的工具可以管理網路元件之軟體或硬體
· 工作流程管理器(Workflow Manager)橋接網路和服務監視程序到工作流程和工作人力管理功能
· 安全管理器涵蓋的管理範圍包括使用者安全、系統安全和網路安全
· 資產管理(Inventory Manager)用來管理網路元件中上線的硬體和庫存之備品
2.4. NetAct平台的沿革與未來發展
Nokia第一代的網路管理系統稱為NMS/2000 T12，是個以Windows NT4.0為基準的節點管理器(Node Managers)，這些節點管理器能被整合到新版的NetAct系統中，但必須藉助於Windows NT4.0 Terminal Services，Citrix MetaFrame 1.8和UNIX Integration Services 1.0.等工具。在從NMS/2000 T12更新為NetAct OSS3.1時，必須考慮下列事項：
· Citrix MetaFrame必須更新
· 不再需要UNIX Integration Services

· 使用ICA clients並和NetAct common package一齊送達
從T12升級為OSS3時現用之硬體皆可以繼續使用，但要另外增加一個交換器(Switch)來支援升級時現用交換器和路由器(路由器)重新組態之所需。
OSS3.1結合/整合了2G和3G網路之管理，在這版本中相同的應用/工具都可使用在2G或3G網路管理上，但是網路資料則不必被結合的，當然有些區域2G/3G網路資料是已結合者除外。

升級到OSS3.1的方式
OSS3.1算是繼OSS3.0後第一個可以有許多伺服器組態可選用之Nokia NetAct平台版本，它支援現用之L-和K-等級的伺服器，可以從下列各版本之NMS更新到OSS3.1版：
· Nokia NetAct OSS3.0 (強制升級)

· NMS/2000 T12 to an OSS3.1 Regional Cluster

· NMS/5000 K4 to an OSS3.1 Global Cluster

· ServiceWatch SW2 and SQM 3 to SQM4 in an OSS3.1 Global Cluster，若沒有Global Cluster，則SQM獨立運作。 

· 上述各項之組合皆可
由於NetAct的功能尚未臻完備因此更新NetAct是經常的事，更新NetAct並不會影響現有節點管理伺服器的功能，若有新的支援節點型式發佈它們會以CD(Change Delivery)送達並以新的Node Managers來組態，原來有問題之Node Managers則必須重新安裝，也必須在Node Manager Server上建立其環境變數。新的節點必須以Network Editor加入到頂階使用者介面(Top-level User Interface, TLUI)圖示上，並定義新的連接型式。

[image: image7.png]05570
Nokia 0SS3.1 ED1  ED2
; ED3
Nokia 0553.0
>
2002 2003 2004 N




圖7 Nokia NetAct Framework OSS Releases
NetAct是個功能完整的平台，目前所提供的工具或許尚未臻完美，但在未來的版本終將繼續更新，應能滿足需求。其發展時程如圖7所示。Nokia為GSM和WCDMA行動通信網路管理解決方案所發展的Nokia NetAct架構如下：

· WCDMA管理

· GSM管理

· 整合的GSM/WCDMA管理

現用的Nokia OSS產品和各種應用將會逐漸被引入到新的架構中，主要的原則是現用和新的系統及各種應用要在同一系統中同時存在，俾便為網路經營商在Nokia管理系統上的投資保值。

計畫於2005年繼OSS3.1 ED3之後所發展的OSS4將加入Security的新功能，包括使用者、系統和網路三個層次、

3.  NetAct系統平台
NetAct系統共用平台包括共同元件，即這些在運作環境中使用於不同的NetAct功能領域之硬體與軟體，包括下列實體：
· 各項軟體平台子系統和共用之 3rd Party軟體
· 軟體run-time環境
· 計算平台
· 高利用率
· 數據通信網路
· 系統管理和系統安全
· fromework安裝和更新
· 數據架構
· Scalability Framework

NetAct的系統平台提供許多很容易使用的介面，NetAct Desktop。管理任務可以對一群所管理的物件進行而不是對每一物件個別執行命令。NetAct Desktop讓不同的NetAct工具和應用之間可以很彈性的進行資料交換。
3.1. NetAct架構
3.1.1. 以元件為基準之開放式架構
NetAct Framework是一開放式架構，由一個共用核心，多個系統元件和 3rd Party Tools(用以經由共用訊息bus彼此介接)。實際管理功能之發展和網路介面與調適元件之發展是分開的。NetAct中所謂的共用核心包括了共用網路模式、網路拓樸(Topology)、標準介面和以網頁為基準的使用者共用介面。
模組化架構使得ActNet可以發展小型的軟體積木並具彈性，特別是在依需求發表新的管理功能版本時。NetAct的軟體架構包括：系統元件和各種子系統(System Components and Subsystems)，系統元件，如Monitor，Planner；各種子系統，是能夠分別安裝的最小獨立元件。
NetAct架構的關鍵特點
· 使用建構積木，讓使用 3rd Party產品就像是NetAct的整合部分
· 經由開放介面接取NetAct資料庫，使之能和其它OSS/IT系統整合
· 使用Corba基準的訊息匯流排(Bus)，允許在NetAct內執行Peer-Peer之通信
· 網路仲裁和調適層從管理應用發展層中分開出來，調適到新的網路版本更為快速，也更容易開放新的管理功能。
3.1.2.  統合的仲裁和調適(UMA)

Netact由系統元件和統合的仲裁和調適(Unified Mediation and Adaptation, UMA)層所組成。UMA負責和所管理的網路介接並適應不同網路技術及其所提供之功能，請參考圖8所示。

於NetAct送達時Monitor，Reporter，和Administrator功能所需之UMA一併提供。UMA提供系統元件所需之各項服務，以進一步提供整個網路管理的能力。架於UMA上層之系統元件依照多數Operator需求之各項作業程序分群提供各種功能。UMA的責任是蒐集資料，如自網路取得告警與測量資料；另一功能是下載資料，如無線電網路參數。經由一組設計良好的整合參考點(Integration Reference Point, IRP)，UMA能和其它系統互連工作。
由於UMA和系統分離的關係，網路的複雜性也被隱藏，同時允許和其它系統或不同的技術進行互連工作。
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圖8 UMA

3.1.3. 開放介面原則
一般而言一個網路經營者的作業環境設備和工具是由許多不同廠商所提供及整合而成。Nokia NetAct能夠從單一螢幕管理多個廠商提供的網路環境，和承商與所使用的通信協規無關，它開放的系統架構允許使用主流的IT middleware和各種商業可用之應用元件。請參考圖9所示。
NetAct所介接的系統元件或與外部之介接，都經由定義明確之介面來完成。3rd Party設備和系統都能被整合到NetAct，只要介面有特定的仲裁功能(Mediation Function)即可。一般而言，可支援的範圍視3rd Party設備或系統的可用的介面而定。
有些介面是可開放給Nokia的客戶的，但有些則只供Nokia內部使用，如到各種網路元件間之介面。UMA層包括了Nokia’s Multi-Vendor Integration(MVI)解決方案，並配備了經由整合仲裁功能之獨立的仲裁裝置來整合 3rd Party元件和元件管理系統到NetAct所需之工具組。
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圖9 開放解決方案供各種應用、調適和介面
3.1.4. 元件管理整合
網路元件位階之管理由元件個別的管理器負責，並能由NetAct做遠端
[image: image10.wmf]
圖10 經由NetAct可使用元件管理器
操作或本地之終端機進行。所有Nokia的無線電接取網路元件皆有管理功能，來負責監視或管理元件是否有問題，操作員能藉著圖形用戶介面接取這些功能。
元件管理器通常作為近端使用於功能測試或者作為設定站上設備之用，若透過NetAct則可以執行遠端操作，用在如處理一網路元件之組態或障礙時，請參考圖10 所示。
3.2. 數據蒐集和儲存
NetAct經由仲裁與調適層蒐集網路上各種元件的告警和性能資料(Alarm Data Collection and Measurement Data Collection)，並集中儲存於NetAct。NetAct到網路元件或元件管理系統間因為有了調適層，因此它可以相同的方式來處理各種告警和性能指示而不必顧及原有之技術為何。網路監視和報告功能是一般化的可以橫跨整個網路。
各種網路統計和測量資料皆被蒐集並暫時被儲存在各種網路元件或元件管理系統中，某些特定的原始統計值則被處理成性能指標(PI)或所謂的關鍵指標(KPI)然後被轉移到NetAct上。
UMA層用來執行測量管理、檔案轉移和調適等功能。被轉移之資料供日後進一步使用，它需先經處理再予儲存，其處理程序包括分析被轉移之測量資料，過濾不必要之資料，然後將它送到資料插入。基於所提供的這些資料，NetAct Reporter有一組工具可進一步的做後級分析。
告警和量測資料被蒐集和儲存在區域及全網域的NetAct資料庫中，依據Operator的需求作為監視和報告(Monitoring and Reporting)之用。Alarm Data Storing使之能接收告警資料達到反應真實告警情況和將告警資料儲存到NetAct之告警資料庫的目的。Measurement Data Storing包括資料儲存作為測量資料之插入和取回之用。當計數值從資料庫備取回時，計算功能取得這些計數值並依照事先給定之參數執行計算。通用資料庫技巧使得NetAct更為容易的調適到各種不同技術的網路。
3.3. 系統架構
NetAct硬體解決方案係由一個以上的伺服器簇(Server Clusters)和作業員座席建構而成。一個伺服器簇是由一群擁有兩個以上伺服器共同作業，但共用磁碟，及可提供高度利用率的元件所構成。伺服器簇分成區域或全網域伺服簇，前者管理某個特定區域，後者則可集中式的管理整個網路。除了伺服器簇外，硬體解決方案中也包括使用者應用所需外加的伺服器，資料儲存，作業員座席和相關之DCN設備。
軟體環境由開放平台來支援，提供基本的服務，如作業系統、資料庫服務，通信服務和一般的程式庫等。Nokia NetAct軟體元件能跨越不同的實體伺服器達到所需的容量和備援能力。
集中式伺服器是一尖端機器有足夠的容量可以處理所需的互動使用者；技術調適層(Technology Adaptation Layer)(如WCDMA BSS, GSM, IP)提供整個系統的擴充能力；接取權限(Access Rights)，使用者ID管理，安全(Security)等皆由一中央系統來提供。
區域和全網域簇(Regional and Global Cluster)

NetAct系統的各項管理作業可以區分成區域簇(Regional Cluster)和集中的伺服器簇或稱為全網域簇(Global Clusters)。後者能管理幾個區域簇，也可以經由DCN將區域和全網域促整合在同一站台上。
3.3.1. NetAct硬體架構
NetAct主要的硬體平台是HP UNIX(HO-UX 11.00)系統，其它應用所需之平台則為Windows 2000；資料庫則是Oracle 8關連式資料庫。再者，計算平台則是市面上一般性的IT元件如Java, CORBA(使用於網路介面和分佈)及XML(使用於系統間之資料交換)，請參考圖11所示。
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圖11 NetAct硬體架構
除了簇所使用的伺服器外(Group of servers, common disks, high-availability)，硬體解決方案也包括使用者應用所需外加的伺服器，儲存解決方案，操作員座席和DCN設備。同樣的硬體設備使用於區域和全網域簇環境。
HP-UX伺服器是系統的主要伺服器，用以運轉NetAct各種功能和Oracle資料庫軟體。視窗應用伺服器(Windows Application Servers, WAS)用以運轉使用者各種介面應用程式和模擬Exceed-X，使用者利用裝有視窗終端服務Client軟體的工作站連接到預先定義的WAS伺服器。
儲存區網路(Storage Area Network, SAN)在伺服器和各種裝置(Disks, disk arrays等)經由快速交換網路互連中是個新方法，它允許這些裝置來自各種廠商也重大的改善了儲存子系統的擴充能力和彈性。
數據機(Modem)係提供給遠端撥接進行障礙處理之用，它被連接到其中的一個WAS。
操作員座席(Operator Seat)的標準配備是一個PC和X-emulation軟體，或者是UNIX Application Servers或X-終端機也可以。
UNIX Application Servers是選用的，這些伺服器已經可以不用了因其功能已經崁入在HP-UX伺服器內，但既有的伺服器依然可使用，它可增加連接使用者的容量。
NetAct與外界間由防火牆(Firewall)做為隔離，必要時不同伺服器簇間之資料通訊可以加密。但是，一伺服器簇可視為是一個安全的環境，因此在一伺服器簇內是不必考慮加密問題的。
3.3.2. 簇組態型式
根據預期的系統負載和客戶的期望和限制，簇的大小是可變的，各種簇的組態如圖12所示。簇組成元件相關之定義說明如下：
資料庫伺服器(Database Server, DS)：是個Oracle資料庫。
系統伺服器(System Server, SS)：提供系統所需之各種功能，此外它亦提供系統元件伺服器(System Component Server)的角色。
系統元件伺服器(System Component Server, SCS)：運轉NetAct各種功能。
系統元件伺服器-資料庫障礙交換節點(System Component Server-Database Failover Node, SCS/DFN)：於正常環境下運轉NetAct各種功能，在DS障礙後它改運轉Orcale資料庫軟體。
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圖12 各種伺服器簇組態
3.3.3. OSS3.1 新到料硬體結構
下表顯示OSS3.1版的組態型式。
	Cluster
	Type
	DS
	SCS+SCS/DFN
	WAS
	Storage

	Regional
	Extra

Small
	1
	0
	1..6
	SAN solution, or DS2405

	Regional/Global
	Small
	1
	0+1
	2..6
	SAN solution, or DS2405

	Regional/Global
	Standard
	1
	1+1
	2..6
	SAN solution

	Regional/Global
	Medium
	1
	2+1
	2..6
	SAN solution

	Regional/Global
	Large
	1
	3+1
	2..6
	SAN solution


3.4. NetAct之擴充原則
NetAct是一個訊息系統，其擴充能力係基於使系統無限的擴張的理念，NetAct從功能和容量兩方面加以擴充。
在區域和全網域簇的管理功能能夠依照網路和服務提供者的需求彈性的組態，請參考圖13所示，簇之大小劃分及最佳數目決定於：子網路型式、網路拓撲、操作員之需求、用戶數和容量需求如網路大小。伺服器簇可以全部都位於同一實體位置或者依照地理位置分佈。
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圖13 NetAct系統位階之擴充

NetAct系統之容量因三個不同位階而不同：
1. 系統位階(System Level)：簇之數量。
2. 簇位階(Cluster Level)：簇內伺服器數量，硬碟系統解決方案。
3. 伺服器位階(Server Level)：伺服器結構，包括處理器數量，伺服器及處理器型號。
系統位階之擴充有兩種結構選項：
· 一個區域性伺服器簇供處理管理所需之功能。若一個伺服器簇的容量就足夠，則沒有理由將管理作業區分在幾個簇內。
· 兩個或兩個以上的伺服器簇供處理分開的子網路的管理，並任選一個全網路簇作為集中管理功能。分割成區域管理範圍可以是邏輯概念的，意即一個實體區域伺服器可以處理幾個虛擬的管理區域。
3.5. 高利用度解決方案
NetAct之高利用度解決方案有下列幾個方法達成：
1 Hardware(Servers和Storage)

2 Clusterisation

3 DCN Backbone

4 SW Architecture

N+0的組態型式表示所有的伺服器皆是啟動的(Active)並沒有專用的待機伺服器(Standby-By-Server)。在有伺服器故障時，各種處理程序會切換到其它的伺服器，系統的資料蒐集和網路監視能力是有保證的，但使用者之應用性能則可能被降低，視故障前可使用資源的實際應用情況而定。除了伺服器結構外，鏡式架構磁碟(Disk Mirroring)，備份的儲存路徑和DCN都可以確保高度的可用率，請參考圖14~16所示。
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圖14 HP-UX高利用率原理
對一個簇所建議的最小伺服器架構是兩部，因為對現用網路而言一部伺服器的架構是無法達到高利用率的，因此不做建議。該項建議是基於可用的容量和各相觀察所需。
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圖15 高利用率​ -- 系統伺服器障礙
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圖16 高利用率​ – 資料庫伺服器障礙

為讓DCN骨幹達成高可利用的解決方案必須採用多種技術，包括：
· HSRP(Hot Standby Router Protocol)(是Cisco的私有協定)，用於DCN骨幹，在有故障時，可為路由器提供備援。DCN骨幹上的路由器使用HSRP一齊工作以在特別的VLAN上呈現單個虛擬路由器。這些路由器分享相同的虛擬IP和MAC位址，但其主機必須是既定的通道閘。在有路由器故障時，主機能夠繼續將封包送到合理的IP和MAC位址上，封包會自動被移到另一路由器上，但對使用者而言這些轉移程序是看不見的。
· 為保持在DCN骨幹內之IP迂迴路由備援採用OSPF(Open Shortest Path First)，它是個動態迂迴協定提供快速收斂，高擴充性，更新時頻寬的需求亦小。當迂迴路徑故障時，OSPF會立即更新迂迴表所以IP封包能經由備援路徑重新傳送。
· IS-IS是另一動態迂迴協定被使用在DCN骨幹作為CLNS迂迴之用，其特性和OSPF相似。
· DCN骨幹採取彈性之設計，交換器和路由器皆容易擴充，因此可得到更多的LAN和WAN介面，視客戶之需求而定。
3.6. 數據通訊網路(DCN)

數據通訊網路(Data Communication Network, DCN)用以傳送網路元件和不同網路管理站(區域、全網域和遠端站)間之O&M資料。DCN的主要需求是高可用率、安全和標準的介面協定，請參考圖17所示。
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圖17 配備整合FW & VPN解決方案之DCN骨幹
NetAct的DCN架構包括下列元件：
· DCN骨幹(DCN BackBone)：骨幹包括基本的LAN交換，路由器和WAN，NetAct站的核心。
· 整合的FW&VPN解決方案：用以保護NetAct站，提供簇和遠端站間連線所需之加密並能夠無隙縫的被整合到DCN骨幹上。
· 額外的WAN路由器供連接到遠端的NetAct簇、NetAct監視站、計費中心和Traffica。
3.6.1. DCN骨幹
每個NetAct站中DCN架構的核心構成所謂的DCN骨幹，請參考圖18所示，它具有彈性備援和一致的解決方案，區域和全網域簇都可使用相同的解決方案。DCN骨幹提供到3G RAN/Packet Core和2G/GSM網路間的連接，它也提供位於不同站台上不同監視簇間的互連，簇間的連接由VPN提供保護。
DCN骨幹提供高度整合和備援LAN和WAN而且沒有單點障礙的解決方案，它同時為使用者的安全整合解決方案留下方便、彈性、無隙縫的空間。
DCN骨幹的WAN及LAN埠都能根據客戶需求各自擴充，WAN埠應能提供客戶為建立到3G/2G 和PS Core網路元件所需的O&M連接的各種WAN介面。此外，它還提供簇間的連接、備援及遠端網路元件管理所需的備援及撥接功能。
OSS3之DCN網路提供了NMS和網路元件及不同NMS站台間的連接方法。NMS站台被區分成區域簇站台和全網域簇站台，全網域可管理幾個區域性簇。使用相同的DCN將區域及全網域簇結合在同一站台上是可行的。
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圖18 NetAct之DCN架構

1. DCN骨幹的特性
· DCN架構的核心
· 能被用在區域和全網域簇上
· 提供位於不同站台的不同簇間的連接方法
· 提供到3G/RAN和封包核(packet Core)及到2G/GSM(ISO IP)網路的連接
· 提供高整合及備援LAN及WAN解決方案並配備無單點障礙功能
· 能依客戶需求加以擴充
2. DCN頻寬需求
於規劃DCN於要考慮到下列頻寬需求：
NetAct間的訊務
· 區域和全網域簇間：建議為4 Mbit/s

· 區域和區域簇間：建議為1-2Mbit/s
NetAct 伺服器簇和網路元件間之訊務
· RNC：最小512 kbit/s，建議為1024 kbit/s

· ATM module：128 kbit/s

· BTS：32 kbit/s

· WCDMA BTS：64 kbit/s

· MSC、HLR、BSC、2G SGSN：64 kbit/s

· 高容量BSC and SGSN：128 kbit/s

· 封包核心網路元件：3G SGSN、GGSN：128 kbit/s；其它元件64 kbit/s
3.6.2. 3G DCN架構
3G DCN網路架構如圖19所示，其主要功能如下：

· 3G O&M網路用來維護、控制和管理3G網路元件
· 3G網路中  的元件是BTS(Base station) ，Axc(ATM Cross Connect) ，RNC(Radio Network Controller)和MGW(Multimedia Gateway) 。
· 整個3G O&M網路階是以TCP/2P為基準
· NetAct經由IP網路連接到MGW和RNC

· 在RAN中之每個網路元件如RNC、AXC皆可被是一獨立的IP路由器
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圖19 3G DCN架構

3.6.3. 連接到NetAct

於規劃DCN之前，首先要定義網路拓樸、網路服務和要用之通信協規，然後以這些定義作為基礎來設計DCN。
在OSS3.1版中當地網路元件以LAN(Ethernet)連接到NetAct，建立WAN連接下列方式是可行的(請參考圖20所示)：
· 以WAN連接到3G網路元件RAC(Radio Access Controller)及MGW(Multimedia Gateway) ，(使用IPA2800平台)：
· Carrier connection：TCP/2P over ATM With

· Carrier connection：LAN(Ethernet)

· Management protocols 2p and Corba

· 以WAN連接到DX/200平台之2G網路元件：
· Carrier connection：Digital X.25(PCM)

· Carrier connection：Analog X.25(PSN)

· Carrier connection：LAN(Ethernet)

· Management protocol CLNS(Connection Less Network Service)
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圖20 與NetAct之連接

3.6.4. NetAct的基本容量
區域簇的容量估算方式如下：這些估算數字會受所使用的硬體結構，NetAct的使用者數量和所使用的性能測量集合等因素影響，請參考圖21所展示。

· 資料庫：一個伺服器

每個區域簇需要有一個專用的伺服器

· Mediation and adaptation functionality

BSS：每5000個細胞需要一個伺服器

RAN：每3000個載波需要一個伺服器

NSS(電路交換核心網路)：可由上述任何一個伺服器來處理不必有專用伺服器
GPRS和封包交換核心網路：每個GPRS/PS Core需要一個伺服器

· 應用功能

· 同時使用之使用者若超過20個，要有額外的視窗應用伺服器和CPU及RAM，每個伺服器最多可容納4個CPU
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圖21 NetAct基本容量

3.6.5. FW和VPN整合解決方案
Nokia的FW和VPN整合解決方案用來確保NetAct IP網路和在未經保護的網路上傳送資料時的安全。解決方案包括：
· 防火牆和VPN管利解決方案
· FW和VPN整合解決方案
DCN安全解決方案網路集中於保護NetAct IP網路免於外部的威脅，藉著限制接取網路、身份識別和稽查到NetAct間之通信。安全解決方案係基於開放和標準化技術，如資料交換系統(DES)、3DES和IPSEC。 

防火牆提供方法來控制兩網路或伺服器間IP訊務的流量，該防火牆以Nokia IP網路安全平臺和CheckPoint Firewall-1軟體為基礎，以控制或監視來自或到達NetAct網路的IP訊務。
在被這些未能控制連接安全的網路(如公眾WAN服務，Internet)所分離的站台間，VPN入口提供可選擇訊務加密的方法。DES(資料交換系統)和3DES是被用在IPSec VPN入口的最流行的Crypthographic技術標準。 

除了FW&VPN解決方案外，Nokia為NetAct站台提供安全策略，只允許NetAct和這些必須的外部IP主機連接，如網路元件、PC Client等，所有安全策略不明確地訊務皆會被防火牆阻斷。
Nokia的FW和VPN整合解決方案具有下列特性：
· 單一解決方案提供安全網路通信和接取控制，並以VRRP提供高使用率和負載分擔。
· 集中式和遠端管理控制台供用於FW&VPN策略組態，NetAct站台和遠端站台之管理亦同。
· 優化之安全平台具備高性能迂迴路由
· 動態迂迴
· 高達200 Mbps之傳輸率(Throughput)
3.6.6. 所支援的介面
DCN骨幹提供的網路介面包括：
· LAN介面
· IEEE 802.3 10/100 Mbps

· WAN介面
· E1

· ATM-E1(IMA) 4/8 E1 port

· Synchronous serial

3.7. 開放介面
NetAct系統之開放介面包括所謂的南界和北界介面(Southbound Interfaces and Northbound Interfaces)，茲分述如下。
3.7.1. Southbound Interfaces
南界介面(Southbound Interfaces)用以將 3rd Party系統整合到NetAct系統，或者將從3rd Party系統之資料傳送到NetAct上。
· Supervision Framework Toolkit

該介面讓系統管理者很容易將自己所發展的監視程式整合到NetAct系統上；SNMP Integration Toolkit讓NetAct系統能以SNMP將不同廠商之設備整合到系統上。
· XML Solution Suite

該解決方案套組提供以XML(Extensible Markup Language)為基準且定義完備的南界介面，它可以是檔案基準(File-based)或是插頭基準(Socket-based)。
· RPC Solution Suite

該解決方案套組讓不同廠商之設備能經由RPC(Remote Procedure Calls)被整合到NetAct系統上。
· 3GPP CORBA Solution Suite
· Enhanced SNMP Solution Suite

3.7.2. Northbound Interfaces

北界介面(Northbound Interfaces)是一公開介面，供從NetAct系統將資料傳送到3rd Party系統上。Nokia主動參與相關工業論壇的標準化工作，所提供的公開介面都儘可能的基於這些標準。因此，NetAct所提供的大多數介面都可供區域和全網域簇使用。
· Measurement Data Export for RAN and PaCo 

供用XML格式傳輸RAN和PS Core網路測量資料到 3rd Party系統的介面 

· ASCII Alarm Forwarding
供使用TCP/IP and UNIX Services以ASCII格式轉送告警到 3rd  party 系統的介面。來自各種元件之告警和NetAct的所有內部告警皆被轉送。該介面包括轉送和上載功能並配備過濾功能。
· ASCII Interface for NSS Measurement Data
供傳送NSS測量資料到 3rd Party系統的介面。
· ASCII Interface for BSS Measurement Data
供傳送BSS測量資料到 3rd Party系統的介面。
· Traffica Database Export
提供方法將Traffica最重要資料欄位以ASCII格式輸出到其它系統的介面，可應用於Traffica所支援的所有網路元件。 

· XML Interface for Radio Access Planning Data
來自RAC的一個介面用以經由HTTP或FTP以XML格式轉送無線電接取規劃資料，從RAC上載實際的組態資料，包括網路組態和拓樸。從外部系統下載規劃資料到RAC，包括現有網路組態微調和新物件整合。從外部系統下載機定集合(default sets)，包括管理物件類別特定之機定組態。 

· XML Interface for Access Point Provisioning Data
從(Packet Core Configurator)到客戶服務系統(Customer Care systems)的介面，以此介面可以建立和修改新的封包網路服務和終止現有網路的封包網路服務。 

· General Trouble Ticket Interface
供整合幾個區域或全網域NetAct簇到 3rd Party障礙單系統，以確保彈性和有效的障礙管理工作流程 (workflows)。
· Hardware Inventory Interface
這是個CORBA介面供整合3rd party系統到硬體組態資料，這些資料已從網路元件上載到NetAct。 

· 3GPP CORBA FM northbound interface
一個基於3GPP標準，供經由CORBA介面轉送障礙管理資料到3rd party系統的介面，其功能包括告警上載、告警通知、和告警確認。
· 3GPP CORBA Basic CM northbound interface
一個基於3GPP標準並聚焦於topology/containment之介面。 

· SQM Interface for Service Management Data
供從SQM傳送服務管理資料到外部系統的介面，服務拓樸、服務問題事件和服務性能資料接能經由這個介面來傳送，主要用於與HP OpenView Operations 之連接。
· 3GPP CORBA Bulk CM northbound interface
這是個組態管理介面，供高階網路管理系統使用，該介面遵從3GPP標準。
4. NetAct的基本操作功能和應用
NetAct Desktop被用作基本網路的管理任務，包括觀察、尋找、處理管理物件，和啟動各種應用等，其基本畫面如圖22所示。Net Act Desktop讓基本任務能更有效率的執行，及提供概觀NetAct的能力。
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圖22 CDE前端面板和NetAct Desktop 

NetAct的基本應用由NetAct Desktop進行操作，提供NetAct Desktop的一般桌上環境(Common Desktop Environment, CDE)是在Unix上運作的圖形介面(Graphical User Interface, GUI)。Desktop作業提供視窗、工作空間、控制、選單和前端面板(Front Panel)等。若你需要更詳細的訊息，請參考HP文件，或從CDE Help Manager線上求助上的CDE獲得訊息。
NetAct Desktop的應用有：
· 頂階使用者介面(Top-Level User Interface, TLUI)

· 管理物件瀏覽器
· 應用管理器
· 工作集管理器
4.1. 視窗應用伺服器
視窗應用伺服器(Window Application Server, WAS)是OSS3.1新提供的功能，讓NetAct系統能在Unix和Windows兩個系統中共用。新的Java-based的各種應用可以在WAS上運轉。WAS的基本畫面如圖23所示。
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圖23 視窗應用伺服器(WAS)


一般概念
NetAct含有一般的Look&Feel概念供視窗為基準的GUI使用，這包括線上文件，GUI和網頁介面如圖24所示，這些介面被建造在伺服器端。
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圖24 一般概念 

一般的視覺和感覺
所謂一般的視覺和感覺(Look&Feel)，如圖25所示，包括Menu Bar、ToolBar、Navigation View、Status Bar和Main View。
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圖25 General Look & Feel 

CDE和WAS間的互動工作
如圖26所示中之左邊是WAS，右邊是CDE，WAS係提供Java基準的各種工具，CDE則是提供Legacy基準的各種工具。每種工具都具備Java和Legacy版本，而且能並行工作。
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圖26 CDE和WAS間的互動工作
4.2. 頂階使用者介面(TLUI)

TLUI將所管理的網路或部分網路以圖形視窗來表示。管理物件和它們的通信連線用符號來表示，並被稱為視窗物件。你可以開啟不同的視窗及子視窗，視窗能架構式的彼此鏈結。視窗背景能由使用者自定，以凸顯網路狀況。從TLUI你也可啟動其他應用，請參考圖27所述。
TLUI使用NetAct的關聯式資料庫以讀取網路元件的參數，系統會維護這個資料庫資料的正確性，並隨時更新網路的圖示。
附加物件訊息
附加物件訊息提供將附加訊息加到任何管理物件的可行性，並將它存入NetAct資料庫中。這些訊息可以是文字、數字、和圖形，也可以包括一般設備相關訊息、天線訊息和傳輸系統之訊息。
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圖27 TLUI介面

4.3. 管理物件瀏覽器
管理物件瀏覽器(Managed Object Browser, MOB)提供一種可以瀏覽NetAct資料庫中管理物件的方法。藉用瀏覽器，你可以直接連接到NetAct資料庫，並得到整個網路快速與明瞭的視窗，請參考圖28所示。
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 圖28 管理物件瀏覽器

管理物件瀏覽器提供下列基本功能：
· 顯示整個網路，或經定義的部分網路，網路架構也會被顯示。
· 可以選擇欲顯示層次的深度，包或不含某特定層次；也可以濾除某些物件以觀查某特定的物件類別。
· 主視窗可被分成兩部分，每部分各自顯示其物件單，此功能用以觀查和處理特定的物件。此清單能依物件類別，名稱或ID儲存，也能依由小到大或由大到小的順序來顯示這些物件。
· 在Object Details對話視窗可以看到管理物件訊息。
· 從管理物件瀏覽器可以啟動NetAct的其它應用，也可以從Utils Menu或主視窗Tool Bar上的圖示來啟動。
拓樸瀏覽器
拓樸瀏覽器(Topology Browser)，請參考圖29，提供在NetAct資料庫中瀏覽管理物件的方法。藉著拓樸瀏覽器，你可以獲得管理物件快速和明瞭的圖示，這些拓樸訊息被存在拓樸資料庫中。
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圖29 拓樸瀏覽器
應用程式顯示在不同物件狀態下的物件，這些狀態包括：
· 運作中(Operational)[同時存在於網路和NetAct資料庫中的這些物件]

· 由網路被建立(Created from Netwdork)[已經由MML立且運作中之物件]

· 非運作中(non-Operational)[新的、已規劃的物件，只有在於NetAct資料庫，或己經從網路中刪除但尚未自NetAct中移除之物件]

在拓樸瀏覽器，可以觀查管理物件的其它屬性。你也可以從拓樸器拖拉放置或複製—貼上管理物件到其它NetAct應用上，供進一步之使用，如規劃編輯或合理性檢查等目的。
網路元件分群方法
在NetAct系統中計有兩種方法可以對網路元件進行分群：維護區域(Maintenance Region, MR)和工作集(Working Set, WS)，前者適用於長期監視，後者使用在特別事件監視上，其間之差異如下表：
	MR
	WS

	長期
	非特定的

	一個NE只能能屬於一個MR
	一個NE可以屬不同的WS或令不屬於

	一個MR通常包括大量的NE
	同一群含相當少量的NE，通常是用在維護上

	MR本身是個管理物件(MO)
	


以MR對MO分群
這是一種責任區制的管理物件(MO)分法，即將欲監視的網路依照地理區域及管理元件或物件之多寡分配給每個作業同仁健行監視作業，每個作業同仁監視一定之區域或管理物件的作法，如圖30所示。讓每個作業同仁監視一定的範圍不致太忙，造成監視上之死角。
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圖30 以MR對MO分群
MR的用法

從Alarm Monitor、FM Rule Editor等選擇MR
4.4. 工作集管理器
工作集管理器(Working Set Manager, WSM)是用來建立、修改和瀏覽工作集之工具。工作集係指已被儲存的一組管理物件，能以手動或以準則篩選來建立，請參考圖31所示。
工作集能被用來對集合中的管理物件執行管理功能，也能被用來在不同的應用程式間傳送管理物件，及在從應用管理器啟動其它應用時的作為啟始參數，請參考圖32所示。
使用WMS的優點是你可以蒐集這些常用的管理物件到一工作集上，而不像每次使用MOB你都必需為一些循環任務，尋找一組特別的物件。你可拖曳工作集到其它應用就像使用單一管理物件的方式。
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圖31 以工作集管理器做MO分群
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圖32 工作集之用法

應用管理器
應用管理器(Application Manager, AM)是NetAct的一個應用程式，含有按鈕圖示供啟動NetAct的其它應用程式，和其它在網路管理作業上所需的其它應用，請參考圖33所示。AM讓你快速而且易於接取和工作相關的應用及物件。
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圖33 NetAct之應用管理器
5. 元件管理
元件管理(Element Management, EM)是個完整且以電信管理網路(TMN)為標準的元件管理系統(Element Management System, EMS)。元件管理提供功能、監視、障礙和安全功能給一個以上的網路元件。
5.1. 主要管理功能
元件管理提供TMN架構中之組態管理、障礙管理、性能管理和安全管理，由網路中之各種元件包括RNC、MGW、SRRi、SGSN、GGSN和ATM等負責執行這些功能。

· 組態管理(Configuration Management, CM)

Provisioning

· 障礙管理(Fault Management, FM)

Alarms/Events

· 性能管理(Performance Management, PM)
System Monitoring,

Data Collection,

Analysis 

· 安全管理(Security Management, SM)

User Access control
當地管理(Local Management)

3G RAN元件都有元件管理器軟體供網路元件階的操作，這些元件管理器被當成GUI來應用，使用者能由當地或從NetAct上啟用。元件管理器通常用於當地的運轉測試或設備組裝，或由NetAct做遠端操作，如對某網路元件做組態和障礙查修，參考圖34所展示之當地管理構圖。
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圖34 當地管理
遠端管理(Remote Management)

RNC的管理係採用Java為基準的元件管理器(RNC EM)，此元件管理器預先裝置在網路元件管理單元(Network Element Management Unit, NEMU)上，能從NEMU控制台上操作使用。但是使用RNC EM的一般方法是經由連接到DCN上的Windows NT PC(做為LMT)。RNC EM由應用啟動器(Application Launcher)和一組元件管理應用(Element Management Application)所組成，應用啟動器從所有被啟動的應用提供RNC EM主視窗。此外，AXC和BTS元件管理器也可以從RNC EM上來啟動。請參考圖35所展示之遠端管理。
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圖35 遠端管理
RNC、WBTS和AXC元件管理器在站台上可直接作為當地管理之用。
RNC的二種並行管理方式
RNC的操作與管理有兩種不同的方式：RNC元件管理(RNC EM)和遠端MMI。請參考圖36所示，一般而言除了組態外的維護操作皆透過容易操作的圖形介面來進行EM操作；需要複雜操作的組態動作才經由MMI來處理。使用服務終端Session(Service Terminal Session)也是可能的方法。
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圖36 RNC兩種並行管理：EM和MML
MML

MML終端機以Telnet連接到交換機。
元件管理器(EM)

在RNC中之NEMU提供元件管理服務。
服務終端(ST)

ST可以實體接到電腦或經由以DDS命令所建立遠端服務，終端Session的MML終端機接到電腦，使用ST也可以開啟遠端服務終端Session。。
RNC的NEMU

NEMU提供一組完整的應用供管理網路元件資料之用，它提供一般的管理應用程式和介面，但和網路元件的型式無關。它也會增加網路可靠度，降低操作和維護成本，提供功能強大和開放介面，讓NMS和網路元件平順整合並具成本效益。
RNC EM之應用啟動器
應用啟動器(Application Langher, AL)用來啟動各種EM應用，請參考圖37所示。標準的EM應用包括在User Authority Manager, EM Action Log Viewer, Sw Version Manager和EM MMI視窗。EM MMI視窗係提供各種服務的傳統MML終端機。應用啟動器含有Personal Setting對話和Active Sessions對話視窗，可以從Launcher menu bar上開啟，但不是從圖示開啟。所有應用的執行皆是對適當的應用圖示雙按，就能開啟與其對應的GUI視窗。
應用啟動器啟動EM使用者Session，讓你能登入系統。在同一時間，你可以同時擁有幾個動作的Session和幾個EM應用，但由於系統容量限制的關係，反應時間會變慢。
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圖37 RNC EM應用啟動器
當你開啟應用啟動器，系統會要求你給予EM User ID及輸入Password，及定義你要連接的網路元件的名稱及位址。若你要改變連接的網路元件，則必須先登出再重新登入，並輸入新的網路元件名稱及位址。於經過成功的認證後，就能敲擊應用圖示啟動EM應用。
EM使用者能具有下列權限使用各種應用：
· 只能觀看(View)或可以修改(Modify)或者都沒有權限。若你有足夠的權限，你可以只開啟一個應用及執行相關的操作。
RNC EM的應用啟動器包括下列各種功能：
EM MMI視窗
以EM應用啟器可以開啟EM MMI視窗，此視窗可以MML命令送到所連接的網路元件上。
EM Remote Launcher

EM遠端啟動器(EM Remote Launcher)提供開啟遠端站台上應用程式的功能，如AXC或WBTS。你能當地的開啟管理應用或經由DCN以遠端方式開啟。
EM SW Version Viewer

EM SW Version Viewer用以查看及確認在NEMU控制下的檔案和應用版本，包括某特定NEMU的軟體版本或目前在NEMU版本控制下的所有檔案。
EM Action Log Viewer

EM Action Log Viewer讓我們可以監視NEMU動作儲存事件，查看和管理不同類別的事件，及儲存Log內容到檔案。按照機定的功能，在啟動NEMU時也會自動啟動Logging服務。於資料被log前我們也可以設定過濾功能。Log Viewer可以看到之各種訊息：
Operation, Security及Error Event Logs。
EM User Authority Manager

EM User Authority Manager應用被管理者用作建立、修改和刪除EM使用者或EM使用群，對映(或取消對映)EM使用者到MMI使用者。我們也可以建立權限管理系統，設定EM使用者的Password和EM使用群之user rights。
WCDMA RAN中的RNC架構
在RNC下的UMTS無線電接取網路物件描述了WCDMA站台的邏輯模型，其中之實體包括WCDMA基地台(WBTS)、WCDMA細胞(WCell)、鄰近細胞(ADJ)、頻率測量控制(FMC)、交遞路徑(HOP)、和RNC和基地台間之連接介面(CoCo)，參考圖38中所示。
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圖38 WCDMA RAN中的RNC架構
5.2. NEMU功能
NetAct 用於集中式管理操作和執行遠端網路元件特性的管理工作，就這兩項功能，實際的網路元件需要提供先進的管理功能，即元件管理器。
網路元件階層的管理，由個別元件管理器處理，它能由NetAct自遠端操作或站台上近端操作。NEMU提供GUI介面支援近端操作，或由NetAct, NEMU Client的遠端操作，它也提供網路元件和NetAct間的調解功能。
NEMU包括RNC、BTS和ATM元件管理，其基本操作功能如下所述：
RNC 元件管理功能
· 用於顯示和修改RNC參數
· 鎖定WCDMA Cell

· 用來建立RNW CoCo

· 用於RNW之測量管理
· 用於轉送測量資料和顯示
· 用於RNW測量資料
· 用於傳輸NW測量管理
· 用於傳輸NW測量顯示
WBTS元件管理功能
· 查核WBTS邏輯組態
· 查核WBTS軟體版本
· 查核WBTS硬體版本
AXC元件管理功能
· 檢查介面設定
· 性能監視
· ATM圖示
5.3. 元件階層與集中式管理操作之比較
元件階層和集中式管理操作上之主要差異，請參考下表所述。
	
	Nokia NetAct
	Elements Managers(RNC, MGW)

	工作階層
	集中式和自動大量操作
	元件特定之操作(從NetAct做遠端或進端操作)

	系統管理
	大量軟體下載
Inventory 管理
各網路元件之使用者權限集中管理
	元件位階之管理

	障礙處理
	全網路即時監視
	有問題網路元件之詳細診斷處理

	分析
	離線之短期及長期分析
	觀看即時性能資料

	最佳化
	大量之組態資料下載
測量為基準之網路性能和容量最佳化
全網域無線電網路參數之統計控制
	修復網路元件之問題
改變個別的無線電網路參數


5.4. ATM Manager

在3GPP R99版的標準，ATM被選作為BTS和RNC間之Iub介面之傳輸技術。ATM技術崁入在WCDMA網路元件BTS和RNC上，整合於BTS上的ATM銜接功能稱為AXC，可以將多個BTS的訊務多工後再送往RNC。
ATM 管理器(ATM Manager)由Telabs 8110 Manager所組成，參考圖39所展示，提供管理3G RAN 中ATM連接所需的工具，集中式ATM層端對端組態管理和障礙監視。ATM層管理包括AXC、RNC和BTS/WAM網路元件管理，包括端對端連接管理。這項功能使得ATM連接管理極其容易，快速和極少出錯。
ATM 管理器的一項關鍵特性是ATM網路拓樸的發現和文件，包括ATM層的虛擬通道(Virtual Channel, VC)終端點和連接。隨時更新的網路元件是實際ATM層端對端組態管理特性的基礎，如手動或自動的迂迴ATM連接和功能的提供。ATM層障礙管理使得使用者能監視網路連接障礙而不是節點障礙。
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圖39 ATM管理器
6. 網路監視和告警處理
本章中將說明NetAct平台在網路監視和告警處理上相關之監視程序及告警處理流程。首先說明NetAct Monitor之架構，請參考圖40所示，接著說明區域和全網域監視之劃分方式、網路監視分群和監視即告警處理流程等。在網路監視功能上，包括監視與服務品質管理以確保網路和行動台各項服務的持續可用：
· 可在單一螢幕上觀察所有網路特性、服務品質指標和訊務。
· Traffica用於即時訊務和服務監視。
· 服務品質管理器(Service Quality Management,SQM)就所有行動台的各種服務，提供整體的觀察。
· Inspecter藉著主動測量末端使用者的各項服務檢測錯誤。
· 整合的服務品質保險(Service Quality Assurance,SQA)從單一管理終端機上管理行動網路和IT骨幹網路。
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圖40 NetAct Monitor架構

NetAct Monitor的各種功能共用於區域和全網域簇上。全網域簇包括全網域監視所需的工具應用程式；區域簇則提供區域監視所需的各項功能。監視區域依經營者的組織劃分為屬於區域階層，系統能依經營者需求調整其區域，請參考圖41所示。
 全網域網路監視器(Global Network Monitor)及其集中式告警資料庫經由可組態的過濾功能被連接到其區域網路監視器以保護不必要的訊息被送到全區系統上。
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圖41 區域和全網域監視
6.1. 網路監視程序
網路監視程序集中於電信網路監視，起始於障礙和性能資料蒐集並終止於問題矯正和確認。請參考圖42所示，監視程序包括以下規範：
· 告警減量和KPI

從網路所蒐集的告警事件和性能測量被分析以發展和優化服務平台；所用的原則來自於上階之管理階層。
· 問題檢測
於網路產生告警或顧客呼叫和抱怨時會有問題告知訊息。
· 問題識別和優先權
經由各種測試來分析障礙情形，也對性能診斷進行分析。
· 問題矯正和確認
矯正網路障礙，如改變網路結構、硬體或以元件管理器接取網路元件。
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圖42 網路監視程序

6.2. 網路元件分群
為處理大量的事件，NetAct支援對網路元件的分群，有兩種方法可進行分群：維護區域(Maintenance Regions,MR)和工作集(Working Sets) ，請參考圖43所示。
維護區域
每個人只能屬於某個區域，其特性包括：
· 長期
· 一個網路元件只屬於某個MR

· 一個MR通常包含有相當多的網路元件
· MR本身是個被管理物件
工作集
每個人都有其自由參加各種社會活動，如紅十字會或棋社等。其特性是：
· Ad-hoc

· 一個網路元件可屬於不同的工作集或都不屬於
· 通常所包括的網路元件相當的少，作為維護目的
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圖43 網路元件之分群

6.3. 識別與告警分類
Nokia NetAct Monitor對於告警之識別與分類，如圖44所示。
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圖44 識別和告警分類
告警
告警是管理系統在發現網路有異常情況所發生的通知訊息，包括發生來源、時間和可能的異常原因。
告警等級
告警依其發生程度被放到適當的等級，總共有三種等級，加上警示等級(warning Class) 。NetAct的告警等級包括：Critical、Major、Minor和Warning。每個操作員在在處理每個告警等級時有他們自己的需求。關於告警等級，Nokia的建議是：
	告警等級
	所需動作

	Critical
	影響訊務之告警，應於1小時內處理

	Major
	於工作天內處理

	Minor
	在重複發生時進行處理

	Warning
	觀察但不必有動作


6.4. 管理物件
管理物件表示實體或邏輯的網路元件或屬於網路的部分設備，該設備以某種方式連接到NetAct，因此能搜集相同的告警訊息。
告警編號範圍
每個告警有個編號用來識別，其範圍由1~99999，參考圖45所示。
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圖45 告警編號範圍

告警事件類別
NetAct的告警事件可分為下列五種類別：
· 通信
和點對點間的程式或程序訊息傳遞相關的告警屬於此類告警，如碼框漏失(Loss of Frame)，呼叫建立錯誤等。
· 環境
和設備所處環境相關之告警屬之，如機櫃門被打開，電力停電等。
· 設備

和告警相關之設備。

· 事件處理
和軟體或資料處理錯誤相關之告警屬之，如儲存容量問題，版本不符，資料中斷，檔案錯誤，超出記憶體容量等。
· 服務品質
和服務品質退化相關之告警，如反應時間太長，近乎資源限制，阻塞等。
告警格式
參考圖46所示，告警格式包括告警號碼，告警嚴重性，區別名，站台物件位址，維護區，告之ID，主控元件，補充訊息和告警事件類別等，茲簡述如后。
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圖46 NetAct告警格式

· 告警號碼
該號碼指出告警類別。
· 告警嚴重性
Critical, Major, Minor或Warning

· 區別名
區別名是一物件名稱，包括物件值及物件等級，如RNC-51987。一物件的區別名包括物件本身和它所有父系物件的相對區別名，如PLMN-PLMN/RNC-51987。
· 站台物件位址
送出告警的物件所在位置
· 維護區
告警物件所屬的維護區域名
· 告知之ID

由網路元件賦予每個告警的號碼
· 主控元件
控制告警物件的網路元件
· 補充訊息
關於告警的更多訊息說明，欲說明此欄位，打開有疑問的告警手冊，該手冊會顯示出更多的補充說明。
· 告警事件類別
通信，環境，設備，事件處理或服務品質
6.5. 告警作業程序
6.5.1. 告警消除和確認
出現在NetAct上的告警是主動和未被確認的，在網路問題被解決時，告警會消除，但通常在告警消除前，這些告警要由使用者予以確認，參考圖47所述之程序。
告警確認係指操作員確認一告警接手處理該障礙；NetAct的所有操作員皆能夠分辨新或舊的告警，經確認的告警並不是已經修護消失，使用者能確認的告警包括：單個或多個告警。
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圖47 告警消除和確認

6.5.2. 告警管線
NetAct的告警系統係基於告警管線(Alarm Pipes) 。所謂告警管線是一組於組態檔案中定義的程序和緩衝器，它被用於蒐集、處理和分配告警到各個接收者，請參考圖48所示。
NetAct中定義了各種告警管線以蒐集來自不同來源的不同格式訊息。各種告警管線的來源可能是網路元件或NetAct伺服器。經由NetAct告警管線完成的告警調適，所有的告警都能以相同的NetAct Monitor應用程式處理，雖然它們來自不同的來源。一個告警管線處理的可能告警程式可能是NEI3,Q3,SNMP,Corba或各種內部告警。
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圖48 告警管線

6.5.3. 告警管線中的告警流向
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圖49 告警流向處理

NetAct告警管線包括各種告警程序和緩衝器，如圖49所示。告警緩衝器的目地是在有下列程序之暫時溢流時來儲存告警。主要的程序和功能是：
· 告警蒐集器(Alarm Collector)

告警蒐集器從告警源接收各種事件並回送一確認訊息。
· 告警處理器(Alarm Processor)

告警處理器將管理物件資料附加到告警事件和過濾器上並提出告警。
· 管理物件狀態伺服器(Managed Object State Sener)

管理物件狀態伺服器儲存及更新在告警資料庫中的告警狀態，它也更新TLUI上所顯示的顏色。
· 告警前送器(Alarm Forwarder)
告警前送器將告警事件分送到即時監視程式上。
6.5.4. 告警關聯和訊息延遲
參考圖50所示，告警關聯和訊息延遲的主要功能包括：
· 告警抑制器(Alarm Suppressor)

告警抑制器延遲告警事件某特定的時間以等待其消除事件。於消除事件到達時將，將這些告警存入緩衝器供告警插入器(Alarm Inserter)使用。
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圖50 告警關聯和訊息延遲
· 告警插入器(Alarm Inserter)

告警插入器讀取由告警抑制器存入緩衝器的告警，將它們插入到告警資料庫中。
· 告警關聯伺服器(Alarm Correlation Server)
告警關聯伺服器完成告警監視器和告警資料庫間的告警關聯，它將新建立的關聯報告插入告警管線中。
6.5.5. 告警生命週期
參考圖51所展示的NetAct告警蒐集和儲存特性，指出了一個告警的生命週期，包括下列幾個步驟：
1. 由網路元件或NetAct伺服器產生告警。
2. 告警被送往NetAct之告警管線。
3. 於告警管線處理中，告警被送進NetAct資料庫，並檢查有無重覆之告警，之後該告警被送回告警管線。
4. 告警同時被送到告警處理程式和告警關聯器。
5. 告警關聯器進行檢查對此告警是否已經有可用的關聯規則。若因關聯所得的結果足以產生新的告警，該告警會被送到告警管線。
6. 各種關聯從告警關聯器被送到告警監視器。由於在執行關聯前，一個告警能夠由告警管線移動到Monitor，因此告警有可能會顯示在Alarm Monitor上，然後在幾秒鐘後消失(因為關聯之後) 。
7. NetAct使用者注意到在告警處理應用程式上的告警，並認知該告警，使其他使用者知道，該告警已被認知並在處理中。
8. 認知訊息被送往NetAct之告警管線，接著進入NetAct資料庫和被送到告警處理應用程式。
9. 告警經由網路元件和告警消除的情況。若告警已由NetAct的使用者解決，必須人為的消除該告警，使用者可經由NetAct應用進行消除動作。
10. 告警消除被送往NetAct告警管線，然後進入NetAct資料庫及告警處理應用。
11. 告警資料庫消除程序移除告警，認知和消除訊息。告警被移除的準則是可以更改、組態的。
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圖51 NetAct告警的生命週期
7. NetAct Monitor

7.1. 網路監視解決方案
NetAct Monitor提供統合和可規劃的解決方案作為網路監視，監視任務能夠很有彈性的分配在區域或全網域兩個位階上來組態。Monitor能夠展開小到單伺服器的架構和集中式監視解決方案，包括幾個O&M中心和管理大量的網路裝置。
在區域網路監視方面的強項是管理區域的基本監視，包括經由調適層和各種監視工具所管理的子網路所蒐集到的告警。在全網域監視時，整個網路的狀態都能由單一畫面上掌握。告警資料係接收自各個區域上的站台，相同的監視工具能彈性的使用在全網域階層上。
NetAct Monitor提供一組工具供預先處理、儲存及顯示即時告警和性能資訊，供持續觀察網路狀態能有效的進行障礙檢討和分析。相同的監視工具能彈性的被用在區域和全網域監視的各種需求。
監視任務能彈性地被組態在區域和全網域階層上，任務分配可以依照地理位置、網路拓樸或時間。NetAct Monitor屬於基本應用包裝，只有特性告警相關(Alarm correlation) 追蹤(Tracing )及Traffica是選用的。North bound介面(選用)支援將資料轉送到3rd party系統。
7.2. 網路監視工具
NetAct Monitor提供各種工具支援操作員進行網路維護操作和發展他的網路。參考圖52所示，基本的即時監視工具如何和非即時工具結合，以
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圖52 NetAct Monitor工具
找到己經有告警的網路障礙。藉助於NetAct Monitor在Fault Monitoring中的：
．識別障礙
．定位障礙
．決定受影響服務的範圍(如地理位置、時間…)

．障礙等級
．決定修護動作及方向(問題範圍、複雜度、所需時間、權限範圍)

．貫徹執行(如障礙單報告、評估報告等)
Monitor提供一組工具供預先處理、儲存和顯示來自網路的各種即時告警，使Monitor能夠有效的障礙檢測、分析和改善網路品質及提升客戶滿意度。
每個網路監視工作所需的工具，提供方法供規劃有效的監視策略、告警流程最佳化、分析網路資料、整理問題等。
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圖53 網路監視工具
由NetAct Monitor所提供的工具涵蓋：來自網路告警的預先處理、儲存及顯示。為每日的網路監視工作，Monitor提供方法供規劃有效的監視策略及優化告警流程、分析網路資料、矯正問題，在經營者組織內逐步提升問題的處理層次。NetAct Monitor工具能被分成下列幾群，每群之詳細功能參看圖53所述。
· Online Monitoring工具
· Supporting Online Monitoring工具
· Offline Analysis工具。
· Alarm Reduction工具
7.2.1. 即時網路監視
從頂階使用者介面(Top-Level User Interface, TLUI)可看到整個管理網路的階層架構及可擴充的圖示，這些圖示可包括地理位置圖，它被放置在表示網路元件和邏輯元件的邏輯裝置符號之下。圖形視窗易於隨著各種不同的監視需求加以調整，如後網路監視列元件位階和技術考量所作的特定專業監視。在上階層視窗，使用者能快速的看到所管理網路的一般告警情形，移動到其子視窗會顯示告警的物件。頂層使用者介面(TLUI)是啟動其他NetAct應用程式和嵌入式線上文件的啟動點。
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圖54 即時監視應用

圖形網路視窗和啟動的告警(Active Alarm)清單形成一組強而有力的工具，可幫助經營者在各種情況和所有時間(Alarm Monitor, Alarm Viewer, Remote Alarm Brower)維持網路的運作品質。
監視工具為操作員提供一個整合接取Modifiable Alarm Manual告警參考訊息的方法，使之容易確認障礙的定義。這些即時監視工具包括：TLUI、Alarm Viewer、Alarm Monitor、Tracing和Inspector，參考圖54之 即時監視應用。Tracing將於稍後說明，其餘個工具說明如後。
TLUI

在網路監視中之頂階使者介面(TLUI)的功能之一是顯示網路的告警情況，如圖55所示，圖形化的網路視窗上的物件符號用來執行此動作，我們可以改變這些物件符號的顏色來反映具有最嚴重告警的物件。
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圖55 TLUI

另一種在TLUI上表示有告警情況的方式是”閃爍”，當一物件符號閃爍時，表示管理物件至少有一個未經認知的告警存在。
使用TLUI做整個網路概觀性的告警顯示是非常有效的，但還必須藉助其它應用才能詳細的檢查這些告警。
Alarm Viewer

Alarm Viewer用以顯示所有的告警、警示和消除訊息，其畫面如圖56   所示：
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圖56 Alarm Viewer

Alarm Monitor

Alarm Monitor是監視網路障礙情形的關鍵工具，如圖57所展示，它將實際的網路告警即時的以圖示表示。在告警進入NetAct後，會被轉送到Alarm Monitor，因此可以確保所得到的告警訊息是最新的。未經認知的告警會以閃爍的物件符號表示，使用者能從主視窗認知和消除告警。Alarm Monitor和Alarm Cornelation共同工作。
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圖57 Alarm Monitor

Inspector

Inspector讓操作員能經由主動地測試末端用戶的服務及基於IP的網路通信協定執行預防性障礙檢測。預防性障礙檢測機制能夠使用分散在網路上的蒐集代理機制達成，這些蒐集代理機制會定期的偵測各項服務。以分散架構，能得到末端使用者所感覺到的端對端QoS概觀。請參考圖58所展示之作業情況。
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圖58 NetAct Inspector
7.2.2. 支援監視功能
7.2.2.1.可修飾之告警手冊
可修飾之告警手冊(Modifiable Alarm Manual)包含每個告警深入的訊息，對每個告警都有一說明頁描述告警及其意義，在補充訊息欄位給予任何訊息的解釋，如何解決問題的指令，並告訴你該告警否能自動消除或要手動消除。
在每個說明頁底部是一獨立視窗，說明可以加入於此，讓你可以對一告警加入自己的說明供網路上的其他NetAct使用者分享。這些Modifiable Alarm Manual能從NetAct告警處理應用，如Alarm Monitor和Alarm History上出現的告警直接接取。自己擁有的告警說明頁也能加入到NetAct中，然後由Modifiable Alarm Manual查看。
7.2.2.2.告警轉送到E_mail

以Alarm Forwarder鍵，能定義要自動轉寄到E_mail位址的關鍵告警。此一特性能用在網路監視中心和維護人員之連繫，或則通知在遠端的客戶服務中心有關於告警的情形。
7.2.2.3.全網域簇用之監視工具
Global NetAct的功能使之在集中式NetAct和網路管理系統間能做可靠的資料轉移，請參考圖59所展示。在區域或全網域位階上基本的監視應用是相同的。Global NetAct提供各種工具以在每天的網路監視任務維持整個管理網路的運作品質，特別是在週末和夜間監視上。
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圖59 NetAct Global Cluster

Global NetAct Cluster的監視工具
Alarm Database Upload
在Global NetAct，從管理物件做Alarm Database Upload總是經由區域NetAct來完成。Alarm Database Upload從管理物件傳送告警的完整訊息到全網域NetAct Cluster上。
Alarm Acknowledgement Upload

Alarm Acknowledgement Upload上載全區NetAct和區域NetAct間雙向之認知訊息，意即能從區域NetAct上載到全NetAct，反之亦同。
AutomaticView Upload

AutomaticView Upload讓TLUI建立在區域NetAct上的圖示，在全區NetAct中亦可使用。
Remote Access

使用Remote Access讓使用者可以從全區NetAct啟動網路管理系統的監視應用。
Topology Upload

Topology Upload從區域資料庫蒐集拓樸事件，更新全區TLUI圖示。
7.2.2.4.告警觸發
告警觸發(Alarm Trigger)的發展供自動執行每日網路監視例行檢查，它能基於所定義的告警自動的啟動的外部及內部程序。觸發這些程序的規則依照其適用環境被定義在組態檔中，規則包括激發程序的告警事件和被激發的程序，使用者也可以在組態檔中定義自己的激發規則，如當Network收到某告警時就建立一個障礙單。
進入NetAct之告警事件和事先定義在組態檔中的既有激發規則進行比對，一旦符合觸發準則，Alarm Trigger依照準則啟動其外部或內部之程序。為保證全時間的網路服務，有些告警必須能不延遲的傳送到負責人員身上，Alarm Forwarding to E-mail就能將告警訊息傳送給現場維護人員身上。
Alarm Trigger的用法舉例，如自動復原或轉送低量告警資料到外部系統，如圖60所示。
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                圖60 告警觸發         圖61 ASCII告警轉向
7.2.2.5.ASCII Alarm Forwarding

將Nokia NetAct的告警訊息送給3rd Party NMC的解決方案是經由ASCII Alarm Forwarding的可組態式介面，該介面採用ASCII格式，TCP/IP和UNIX服務。
告警從NetAct告警管線傳送到ASCII Alarm Forwarding，此應用經由TCP/IP連接資料寫入3rd Party NMC，NMC告警應用程式接收及處理這些告警。請參考圖61所示。
ASCII Alarm Forwarding也含有上載告警功能，在此功能被啟動後，所有動作中之告警會從NetAct資料庫被讀出來並轉送到ASCII Alarm Forwarding介面，送往NMC。
7.2.2.6.GPP Corba FM NB IF

3GPP Corba FM North-bound介面是NetAct公開介面概念的一部分，該North-bound，3GPP Compliant介面是設計給NetAct與外部系統間的交換告警訊息用的，如3rd Party全區管理系統。請參考圖62所示。此介面同於3GPP FM規定，提供下列功能：
· 執行告警上載達成告警同步
· 對新告警、已認知的告警和已清除的告警不斷的產生告警通訊息
· 告警能經由公開介面的外部系統做認知
· 彈性的告警過濾能力供告警上載用
· 告知用的可組態過濾器，在認知時由外部系統設定
介面能以兩種不同模式提供告警訊息：
· 基於一般3GPP Object Model的訊息
· 基於Nokia NetAct Object Model的訊息
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圖62 3GPP Corba FM NB

7.2.2.7.障礙單
網路監視器(Network Monitor)經由Trouble Ticket介面連接到Workflow Manager，該介面被整合於下述應用中：TLUI, Alarm Monitor, Alarm History和Application Manager。
Trouble Ticket介面由以RPC協定為基準的Client軟體和Oracle資料庫間的資料庫鏈路所組成。該介面最平常的任務是在一告警或網路物件告警出現時建立出其障礙單。在一障礙單可以加入多筆告警或管理網路物件。
在障礙單工作流程中，能夠基於一告警或管理的物件進行障礙單查詢，來瞭解該障礙單相關的歷史和現況。在選NetAct應用上選擇一告警或管理的物件，作為查詢障礙單之準則即可。
7.2.3. 離線分析 

NetAct之Mornitor工具能夠擷取一堆有效的工具供指出和隔離發生在整個網路上的障礙所在，進行離線分析(Offline Analysis)和網路障礙修護工作，這些工具包括：Alarm History Handling、Remote Alarm Brower、Report Set for Fault Management等。Alarm History Handling經由資料庫查詢企圖修復各種網路問題；Remote Alarm Brower可加速障礙位置的定位程序，它讓現場處理人員能經由遠端連接(Intranet, LAN/WAN, PSTN or GSM)，很容易的可接取所有的障礙歷史資料，包括線上監視模式和歷史處理模式皆可使用；Report Set for Fault Management則提供各種報告，例如在產生最多告警的物件和最經常發生的告警。
7.2.3.1.告警歷史(Alarm History)分析
儲存在NetAct資料庫中之所有告警、警示和被消除的告警，都能經由Alarm History取用，請參考圖63所示。有幾個準則可被用來縮減對資料庫的查尋，讓焦點專注於網路範圍、告警類別、告警等級、物件等級及告警發生時間。
Alarm History也可以認知和消除告警，並針對資料庫的告警資料提供兩個快速的統計。資料庫統計(Database Statistics)對話包括下列訊息：
· 在資料庫中所有Active告警，依告警等級儲存
· 網路中TOP 10告警物件
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圖63 告警歷史(Alarm History)分析
7.2.3.2.Report Set for FM (NetAct Report)分析
FM的Report Set包括基本的依需求而做的報告，如Most Frequent Alarm和Most Alarm Producing Object。FM的Report Set屬於NetAct Report功能，請參考圖64所示。
Most Frequent Alarm：
在某一天中網路上發生最多的告警，在TOP n報告中所呈現出的訊息包括：
· 告警編號、名稱和等級
· 一天中之告警總數
· 發生告警的網路元件總數
· 在同一天中該告警發生次數和該天告警總數之比較
· 一天中產生最多告警的物件
Most Alarm Producing Objects：
出現在Top-20報告中的訊息包括：
· 物件名稱
· 一天中告警總數
· Critical, Major和Minor告警總數
[image: image64.png]& Basic 30-Setad seports an th
alarm situation i the network





圖64 FM之報告集

7.2.3.3線上監視和離線分析—Remote Alarm Browser

Remote Alarm Browser結合了Alarm Monitor和Alarm History兩種基本功能在同一應用中，使用者可經由網際網路從選定的網路範圍處理NetAct告警。
Remote Alarm Browser能認知和消除告警，線上監視進入NetAct的告警，離線方式就告警進行資料庫查詢，由網際網路上讀取告警說明頁等。
7.2.4. Alarm Reduction

在告警一直增加的情況，操作員必須有方法可將不重要的告警和警示
[image: image65.png]



圖65 告警減量
的數量予以削減，如此操作員才能專心於影響服務而必須立即處理的緊急告警上。過濾和重新分類各項告警，使得最重要的網路狀態訊息容易被識別。告警減量措施包括維護模式和告警關聯，茲說明如下。

7.2.4.1.Maintenance Mode

在維護人員在網路上執行元件整合或維護工作時，會產生不必要的告警，Maintenance Mode就是用來濾除這些不必要的告警的，使用者能夠從TLUI上將網路元件或子網路設定成維護模式，所產生的告警會被從資料庫和監視程式中清除。
在Maintenance Mode中的機定設定，告警仍然會從網路元件送到NetAct，但NetAct對這些告警處理就像從資料庫中濾除告警的原則一樣，即告警從監視應用和NetAct資料庫中被濾除；在維護模式下網路的報告能從Alarm History Handling中查詢得到。在設備回到正常工作模式時， NetAct資料庫即與網路元件的工作狀況同步，告警流程會從新被啟動。
7.2.4.2.FM Rule Editor

FM Rule Editor能執行過濾，重新分類，自動認知具有取消規則的通知延遲和認知的建立及修改等。規則種類包括：
Alarm Filtering

阻斷來自NetAct之告警，只阻斷告警處理應用上的圖示或完全阻斷整個NetAct資料庫。
Alarm Reclassification

對一告警指定給不同的等級，若一告警對網路而言相當重要，或不重要，可以重定新的等級，以反應事實。
Informing Delay

延遲原有的告警一般特定的時間以等待告警的消除。若在特定時間內該告警消除，則它不會被顯示告警監視應用上，但它還是會進入到NetAct資料庫上。
Auto-Ack

對於規則中所涵蓋到告警自動產生認知訊息。
Ack with cancel

對於網路元件已經產生消除事件告警自動產生認知訊息。
7.2.5. Alarm Correlation

Alarm Correlation用以關聯告警順序所以只有指出障礙根本原因的告警才會顯示在告警清單中。關聯法則包括：Compression、Count、Suppression和Informing Delay。操作員可以依據他們自己的需求訂定自己的關聯法則。藉用Alarm Correlation，操作員能確認在訊務和品質受創最嚴重之告警能立即獲得關照。Alarm Correlation可用於區域和全網域監視之中。
關聯型式
Compression：將一個告警的許多出現組合成一次出現。若一告警在預先選定的時間內也發生預先定義的次數，Count關聯種類會產生一個新的告警。
Suppression關聯為在有高優先的告警產生時禁止低優先權告警。若某特定的不甚嚴重告警總是伴隨著某高嚴重告警，則這不嚴重告警能被關聯，因此只有較高優先權告警會被顯示給NetAct使用者。
告警關聯規則編輯器
告警關聯規則編輯器(Alarm Correlation Rule Editor)用來處理關於特定告警的關聯規則(Correlation Rule)，關聯之結果和原有的告警訊息都被送到Alarm Monitor。
7.3. 全網域監視視窗和工具
Monitor供給區域性和全網路監視所需的功能，讓操作員能依照所需的各種功能。全網路視窗監視供給使用者可經由單螢幕看到整個網路最新狀態。Automatic View Upload負責上載和轉換來自區域各站台的拓樸圖示檔案。區域視窗能在全網路監視中直接引用或被作用建立全網域視窗之基礎。請參考圖66所示。
全網域視窗監視解決方案併入障礙和性能資料使用之中央資料庫，Alarm Events and Upload從區域資料庫蒐集告警並更新全網域資料庫。因此作業員可以確定這兩個資料庫中之告警是一致的。在資料庫需要同步時要做告警上載。上載程式會將所有遺失的告警資料加入到全網域資料庫中。Alarm Acknowledgement Events and Upload從區域資料庫蒐集確認事件，然後自動的將他們轉送給全網域資料庫。Topology Events and Upload經區域資料庫蒐集拓樸事件，並即時的上載至全網域資料庫。各種拓樸的改變都會更新到全網域的TLUI視窗上。
全網域資監視解決方案和所有相關的系統連接，全網域與區域網路間的告警同步會自動執行。藉由Remote Access及TLUI人員可以使用區域位階的功能。這些功能讓全網域監視負責人員可以使用區域位階上的所有監視資料和各種應用程式。
在全網域網路監視中建立的過濾法則能被下載到區域的各站台。由於有大量的告警會被轉送到全網域站台上，因此有些機定的過慮法則，如濾除所有的警示(warning)。
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圖66 區域與全網域監視工具及視窗之互動
7.4. Tracing

Tracing提供有效的方法來追蹤在GSM和GPRS網路中之細胞、行動台設備或用戶。藉著Tracing操作員能改善它們對網路之監視能力，包括對整個網路的網路障礙處理和優化工作。於改變網路參數後，使用者能以TraceViewer的圖形和文字顯示很容可以確認所有的站台是否按照原來的規劃運作。請參考圖67所示。

[image: image67.png]* Traces mobiles and subscribers
n GSM and GPRS networks





圖67 NetAct Tracing

若在全網域簇啟動Tracing，啟動要求會被送到區域簇然後在轉送到網路元件上，於行動台在不同區域移動時追蹤功能會繼續執行。
Trace Viewer提供給系統或GSM網路之某特定網路範圍階層，來執行線上的用戶和行動台追蹤。Trace Viewer結合了NSS和BSS階層的資料然後一起呈現。
該工具也可被用作即時障礙處理以追蹤一個呼叫在網路的功能和可能的問題所在。在GSM網路上追蹤所得的資料包括：上下鏈路之訊號強度和品質、行動台和BTS功率電平及收自6個最好隣近細胞的訊號強度。TraceViewer也提供GPRS網路上線上呼叫追蹤功能，所得到的訊息，如資料傳送量所要求的和協調得到的QoS，接續中不同的成功和失敗理由等。
追蹤能在幾個網路元件啟動，如HLR、MSC、SGSN等。TraceViewer從前述之網路元件接收各種事件，此外亦從BSC/RNC及GGSN中接收事件。
7.5. Traffica

Traffica在移動核心網路上被用作即時監視和障礙處理，它可藉由監視網路上每個呼叫來完成障礙處理。Traffica是得到即時訊息的來源，因為他從客戶的觀點秀出服務性能給經營者。經營者能夠監視QoS(阻塞，呼叫中斷等)和網路品質，請參考圖68所示。
Trafffica在網路最佳化時非常有用，因為在網路組態上所做的改變獲得的效果，能夠輕易的由Traffica來確認。Traffica自各交換機取出訊息，並觀察預先定義和由使用者定義的格式兩種訊務，該項資料被儲存在資料庫中供進一步使用。
藉著Traffica操作員能會出最必要的資料欄給其它系統，如3rd Party系統。這資料包括：Clear Codes、MSISDN、IMSI和A、B用戶之IMEI，A、B用戶之位置，呼叫起使和終止時間等。Traffica也能被整合到用戶系統上。
Traffica在專屬的伺服器上運作，稱之為Traffica伺服器，它是一整合進接點，負責蒐集資訊和管理Traffica Network Element Servers。Traffica用戶端則扮演使用者介面的角色。
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圖68 NetAct Traffica
8.  NetAct Reporter

以NetAct Reporter操作員可看到、分析網路性能及來自各種設備的障礙和組態資料。原始資料在圖形及文字報告上的表現會變成有意義的訊息。Reporter提供區域與全網域性能管理資料庫，和用來建立非特定和依要求而做的區域、全網域位階報告所需的各項報告製作工具。圖69顯示了NetAct Reporter概觀，Reporter自網路或服務網路中攫取測量資料並儲存於PM資料庫中，Reporter之報告製作工具取用這些資料並利用預定之報告格式或自訂之報告格式製作使用者所需之報告並呈現在終端機上。
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圖69 NetAct Reporter概觀
8.1. NetAct Reporter架構
參考圖70所示，NetAct Reporter的架構可以分成Tier1、Tier2和Tier3，分別稱為Database Tier、Application Tier和Client Tier。其中：
Tier 1：Database Tier，Unix Server(資料庫之所在)。
Tier 2：Application Tier，WAS Servers(執行各種應用程式之伺服器)。
Tier 3：Client Tier，使用者之PC用來使用Tier 2各種應用軟體和顯示GUI。
視窗應用伺服器(Windows Application Server, WAS)以Win2K為基準，Unix伺服器則以Weblogic Java Server Application為基準。
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圖70 NetAct Reporter架構
OSS3.1的報告功能可以區分成共同和選用模組兩類。共同模組包括：
· 區域性PM資料庫供蒐集和儲存測量資料
· 報告製作工具供製作區域和全網域之報告
· 不同網路技術之報告集(Report sets)
選用模組包括：
· 全網域PM資料庫供蒐集和儲存測量資料
· Reporting Suites

· BSS網路醫生
· 公開介面供匯出資料到其它系統
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圖71 NetAct Reporter PM資料庫
報告功能能被區分為區域簇(Regional Clusters)或全網域簇(Global Clusters)，無論是區域或全網域資料庫之架構皆相似但所管轄之範圍不同。區域資料庫集中於詳細之資料如原始和以小時為單位並做短期之儲存，負責所轄子網路之管理；全網域資料庫則集中於高階摘要性之資料，以每日或每週為單位並做長期之儲存，負責全網域之管理。請參閱圖71所示。

Regional Reporter的特性，包括：
· 集中於詳細之資料
· 短期儲存
· 可組態的儲存週期
· 可建立的報告週期，如每小時、每日和每週
· 可以儲存原始和摘要之資料到區域性PM資料庫，但它聚焦於長期和詳細之資料
· 摘要的資料能被轉送到專用的資料伺服器，每日和每週之摘要資料能被儲存作為每月和每年之用
Global Reporter的特性，包括：
· 集中於較高階之資料，如每日、每週和每月
· 長期儲存 -- 儲存幾年
· 容量規劃 -- 長期網路分析
· 可以儲存性能資料和各種網路技術之其它資料
· 專用的伺服器
8.2. Reporter之測量資料管理
測量資料管理用以提供可靠和正確的訊息給報告製作工具，請參考圖72所展示。測量資料管理包括從網路元件之性能測量流程到資料被送到區域或全網域性資料庫的整個管理程序。
性能資料之蒐集必須非常小心以免系統過載，測量管理(Administration of Measurements)在整個測量資料管理程序中扮演非常重要的角色。
測量管理係個在UNIX平台上運轉，提供以Java為基礎的圖形介面，並能在區域上使用，包括下列功能：
· 啟動或停止測量資料之蒐集
· 分析和過濾抽取之測量資料
· 從網路元件中接收改變之事件
· 組態門檻和告警供各項測量
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圖72 Reporter對測量資料管理
關鍵性能指標(Key performance Indicator, KPI )是網路性能最重要的指標。定期或依需求產生的KPI報告，能夠檢測出性能退化的第一象徵並防止嚴重的網路問題繼續的發展。網路階的KPI可被用來分析性能趨勢；RNC階的KPI可做為問題的定位；BTS階KPI則可將特定問題修復處理。Reporter可基於給定的KPIs產生一組事先定義且易懂的報告。預先定義的KPI也能被用來和Reporter工具製作客戶所需的報告。
各種不同的性能測量會被結合到資料庫模組，這些模組包含一個網路上的各種測量：
· 3G RAN資料模組
· 3G packet core資料模組
· 2G BSS資料模組
· 2G GPRS資料模組
· 2G NSS資料模組
Administration of Measurements

測量管理讓操作員在對網路上的幾個元件執行測量的啟動和停止時，如同在一個元件時一樣，並自動地接收網路元件上有改變的事件和更新資料庫。抽取的資料經過分析、過濾後再插入資料庫中。從圖73所示之測量管理主畫面，下列操作是可能的：
· 根據現有模式的測量形態建立計畫
· 修改計畫
· 時程
· 刪除計畫
· 啟動計畫
· 停止計畫
· 上載計畫
· 排序計畫
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圖73 測試管理主畫面
Configurable Thresholds and Alarm for 2G Measurements
Configurable Thresholds and Alarm for 2G Measurements讓操作員能直接和自動的分析輸入的測量資料，例如監視網路之QoS。
8.3. 報告製作工具
8.3.1. 報告例子
由Reporter產出之報告例子如圖74所示，
8.3.2. Report Builder

Report Builder是Reporter主要制作報告之工具，請參考圖75所示，它擁有Java的GUI介面供下列用途：
· 建立及管理KPIs

· 建立及管理各種報告
· 管理接取資料之權限
· 制作報告
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圖74 Reporter產出之報告例子

[image: image75.emf]Reporter Builder


圖75 Reporter Builder

簡單易用的圖形介面和通用報告建立功能，讓即使沒有多少SQL經驗的使用者也能制作特別的報告。此一應用的設計可用於不同網路技術蒐集中性能資料上製作出許多不同的報告，當然也可以使用Report Builder做特別的查詢，如障礙處理，其主要目的是管理報告環境。
支援KPI是Report Builder大部分的功能，KPI能被建立，修改或刪除。KPI Brower或Report Builder取用KPIs並制作報告。由於KPIs被定義成邏輯實體，因此並不局限於某個特定範圍。KPI通常只需定義一次，即能被用在各種位階的各種報告中。
基於各種計數器或KPIs，Report Builder能制作報告。一個報告由下列因素定義：
· 在Report Tree中之位置
· 事實之組合(計數器或KPIs)

· 每項事實的難度選擇(時間，網路元件等)

· 版面設定
由於選換資料的彈性，在事實及難度上，提供了各種選擇，如不同時間架構，維護區域，工作集(Work Sets)，相鄰細胞，CI/LAC位址等等。
使用Report Builder，使用者可以得到某區域或網路上的QoS和有問題區域的合理概況。一旦報告被定義了，它就能被Report Builder或Report Brower(請參考圖76所示)一再的使用和儲存。在Report Builder建立報告之後，Report Brower能輕易的由Web上接取其報告，在Report Tree中可以找出每個報告(只要有權限)。各種管理報告，服務相關資料或網路概述都能對特定的用戶群發表。

[image: image76.emf]Report Browser


圖76 Report Brower

8.3.3. KPI Brower

KPI Brower經由網路介面對原始測量資料或事先產生的KPI，提供快速的圖形畫面，包括圖形和表格，它也能從大範圍或長期間規劃縮小為不良性能細胞上特定的訊息，請參考圖77所示。
藉著使用預先計算並儲存在資料庫中的KPI資料，能夠快速的瀏覽所需的KPIs。KPI Brower在網路規劃和最佳化時特別有用，因為它可以幫助快速的找到性能劣化的細胞，並立即做優化動作。
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圖77 KPI Brower圖形介面
Report Builder和KPI Brower之差異
Report Builder和KPI Brower之差異可從下表所述得知，請參閱。
	使用情況
	Report Builder
	KPI Brower

	Regular needed reports
	x
	

	Advanced troubleshooting
	x
	x

	Combining different object levels in one report
	x
	

	Defining reports using a graphical user interface
	x
	

	Predefined or static reports for recurring reports
	x
	

	Task-oriented, interactive data filtering & visualisation
	
	x

	Textual reporting
	x
	x


On-Demand Report Toolkit

On-Demand Report Toolkit 用以發展剪裁合身的網頁使用者介面，及提供經過濾、標示重點的性能資料的報告。使用者能定義合理感官的互動報告，On-Demand報告在使用者提出要求時被製作，因此總是表現出資料來源中的最新訊息。On-Demand Report Toolkit提供下列報告所需之功能：
· 組合不同物件在同一報告中任務
· 組合KPIs

· 預先定義報告供重覆製作報告之用
· 任務導向，互動式資料過濾
· 物件查詢，使用者可選擇其特性
8.4.  Reporting Suite

詳細定義了KPI衡量指標，用以支援優化、障礙處理任務並可使用於所有報告中。O&M報告支援線上網路監視和告警分析，O&M報告可被使用在BSS, RAN和PaCo（Packet Core）報告中。長期規劃報告(Long Term Planning Report)用來支援網路規模之規劃，隨後訊務之發展趨勢和各項服務使用之分析。
可用之報告套組(Reporting Suites)，包括90組供網路性能分析之報告，900 Nokia特定的KPI支援最新的NE版之報告及關於訊務、移動性、各種資源、品質和服務等之訊息。報告套組可用於下列之網路元件：
· BSS(2G)

· RAN(3G)

· PaCo(2G & 3G)

· 2G SGSN

· 3G SGSN

· NSS(2G & 3G)

· MGW(3G)

· GPRS長期規劃(2G BSS+ 2G SGSN)

區域階報告可在NetAct區域簇中之視窗應用伺服器(Window Application Server, WAS)中作業，這些報告容易由網路瀏覽取用；圖形O&M報告可在NetAct區域簇中之UNIX伺服器中作業，其報告則由TLUI之下拉物件選單中取用；長期規劃報告則在NetAct全網域監視簇上作業並需要網路資料倉儲(Network Data Warehouse, NDW)的支援。
8.5. 報告集
報告集(Report Set)係指一群報告之集合；機定報告集(Default Report Sets)是指預先備妥的報告可供各個用戶群組使用；報告套組則提供訊息給經營團隊之幾個使用群。茲簡述如下。
8.5.1.  機定報告集
Reporter提供一網路中各子系統之各項基本性能和障礙報告。所有報告集都是以Report Builder製作而成，除了障礙管理報告之外。
Report Set for 3G：包括3G RAN和3G封包核心網路。報告例子如下：
· UL GTP Packets and UL GTP Data in bytes, PLMN-Hourly, SGSN-Hourly

· DL GTP Packets and DL GTP Data in bytes, PLMN-Hourly, SGSN-Hourly

· DCH Throughput, PLMN - Daily

· DCH Throughput, RNC - Daily

· RAB Setup and Access Complete Ratio, RT Service Other than Voice, PLMN - Daily

· RAB Setup and Access Complete Ratio, RT Service Other than Voice, RNC - Daily

· RAB Drop Ratio, PLMN – Daily

· RAB Drop Ratio, PLMN- Hourly

· RAB Drop Ratio, RNC – Daily
· Allocated Dedicated Channel Capacity, PLMN-Hourly

Report Set for 2G：包括BSS和NSS網路。報告例子如下：
· Handover Causes, PLMN-Hourly

· Top-10 BTSs by Incoming HO Failure

· SDCCH & TCH Availability, PLMN-Hourly

· TCH Drop Rate, PLMN-Hourly

· Average Call Minutes in Circuit Groups, CG-Hourly, MSC-Daily

· Top-10 Outgoing Circuit Groups by Call Unsuccess

· Subscribers in HLR, HLR-Daily, PLMN-Hourly
Report Set for GPRS：包括BSS GPRS, 2G SGSN和核心網路。報告例子如下：
· TBF Success Ratio, PLMN-Hourly

· Average Amount of Attached Subscribers, PLMN-Hourly

· Ratio of Discarded DL GTP Packets and GTP Packets Sent in DL, PLMN-Hourly

Report Set for IN。報告例子如下：
· Service Requests and Successful Calls, SCP-Hourly

· Top-n objects: Successful Calls and error distribution, Service, Subscriber, Group and UAN—Whole period
Report Set for 2G Observations：包括BSS和NSS網路(MSC, HLR, BSC, PBS)。
· Location update observation

· Traffic reason handover observation

· SDCCH Observation

· TCH Observation

8.5.2. Report set for FM

這些報告說明最頻繁的告警和最經常發生告警的網路元件。使用者可以依據自己的需求定義自己的準則和過濾資料。
最頻繁的告警
係指網路在某一天當中發生最多的告警，以Top-n Reports的方式呈現，其訊息包含：
· 告警號碼、名稱和等級
· 所選定那天告警總數
· 發生告警的網路元件數目
· 該告警發生的頻率與當天的其它告警的比較
· 於某一天中產生最多告警的網路元件或物件
最經常發生告警的網路元件
此一項目包括最經常發生告警的網路元件和物件，以Top-n Reports的方式呈現，其訊息包含：
· 物件名稱
· 該日總告警數量
· Critical, Major和Minor告警數量
8.5.3. 使用NEMU做為HLR及SRR用戶資料報告
HLR工作站是一選用特性包括兩個功能：資料庫審查和找出資料庫中可能的錯誤。工作站容易從圖形中找出資訊，例如，在過去半年内的增添服務(Supplementary Services)的使用情形，多少用戶同時使用不同的增添服務。藉著Ready-made報告和圖形介面，訊息自動地被傳遞到使用者的電腦中。HLR工作站支援下列資料庫：
· HLR: Home Location Database

· HLR: Authentication Database

· HLR: Virtual Subscriber Database

· HLR: Equiment Indentity Register Database

· Port of the Intelligent Network database

· SRR: Single Member Database

· SRR: Member Range Database

HLR和SRR用戶資料報告不會隨著NetAct送達。
9.  NetAct Administrator

NetAct Administrator是一個統一且可擴充的解決方案，用來幫助操作員在所有時間均能確保網路的安全，它提供給管理人員高度的自動化，彈性和集中工具，處理軟體管理任務所需之應用程式，備份和回復，安全及時間管理等，請參考圖78 所示。
9.1. 管理NetAct系統的有效工具
每個網路元件均有個內部時鐘，供記錄呼叫的起始及終止時間，啟動測量，安排各種操作和時間標籤告警。藉時間管理，使用者能監視及調整網路元件的時間，及自動地調校NetAct工作站的時間，網路元件的時間係以NetAct的時間為基準並以GPS為時間之參考。
工作站監視(Workstation Supervision) 監視NetAct系統，如監視資料庫和磁碟資源的可用情形。在規劃和完成新的測量計劃或伺服器升級時，操作員要有現用系統最新的訊息。容量指示工具(Capacity Indication Tool) 監視NetAct系統的容量，並指示其容量是否已超過上限。
網路編輯器(Network Editor)是個繪圖工具，供建立和修改使用者指定的TLUI視窗架構和觀看所管理網路，藉著網路編輯器，使用者能建造架構式觀看結構，建立與修改所管理的物件，加入地圖建造圖示，網路元件符號，傳輸線，和其他額外的符號。
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圖78 NetAct Administrator

9.1.1. 集中式軟體管理
NetAct提供集中的位置來管理網路元件組態，藉著軟體記錄器(Software Register)和軟體檔館(Software Archice)工具，使用者易於收集歸檔，瀏覽和下載網路元件的組態。解決方案係自網路自動地上載軟體組態。管理者能夠看、尋找和比較不同軟體版本和網路元件的包裝，同時下載幾個網路元件的軟體是可能的，並能在特定得時間自動排程執行。藉著軟體管理器，操作員也能從NetAct遙控網路元件進行備份。
9.1.2. 管理備份
藉著集中式的備份功能，操作員能保持NetAct和其他Nokia系統持續可用。備份管理器(Backup Manager)能執行全網域上線資料庫和離線系統之備份。備份可被組態成樣本，系統並允許對這些同時進行的備份和偶爾需執行的備份列入自動排程中。備份資料可直接寫入磁帶或其他指定的媒體上，回復資料庫也同樣可自任何可用的媒體。
9.1.3. NetAct和網路元件使用者之安全強化
用戶群檔案管理(User Group Profiles Management)讓系統管理者容易管理NetAct用戶和用戶群、其地理責任區和網路操作權限。
服務接取控制(Service Access Control) 讓系統管理者到網路元件使用者，及管理這些使用者權限，檔案的工具，全部集中在NetAct上。
新的使用者可以被建立成專責於某維護區的Maintenance Region Service User或者是專責於某網路元件的Local Service User。個別使用者能依網路元件被給不同的接取權限，或被指定到一用戶群。這些改變皆能快速的被下載到網路元件上，無論是自動或手動的改變。
9.1.4. IP網路的安全解決方案
 嚴格的接取控制，身份認證，防火牆，隧道(VPN)與加密能力，和VPN管理解決方案，確保Nokia核心網路元件的完全安全。在封包核心網路，防火牆軟體被用在Border Gateway 和路由器(Router)，來自行動台用戶或外部網路的所有訊務，則以隧道方式在核心網路中傳送。因此，未經授權是無法看到IP骨幹架構或網路元件的。經由封包核心元件管理器可使用防火牆和VPN管理工具，核心元件管理器能從NetAct板模圖示中啟動。
IP網路的安全解決方案依據DCN結構和其他變數，隨著不同經營者改變，NetAct提供經營者可能的方法，以便將Nokia所提供的網路組態到他們所需的安全程度。和現有DCN管理及安全解決方案互連工作的各種方式，都能依照每一情況加以規劃。
9.1.5. 使用NEMU執行HLR備份
HLR備援伺服器提供有效的方法供大型網路元件之備份，它會每日自動的執行HLR, SRR和MSC的備份，備援伺服器(Backup Sever)於當地站台處理資料，意即於傳送資料前，它會先做壓縮，編碼和轉換差異資料。藉助這些功能，資料封包的大小可縮減至原始檔的5%，確保最佳和安全的傳送。相關的參數定義，備份回復，監視和封包啟動都能從GUI介面上執行。
HLR災禍回復系統的最重要功能是Redundant HLR。HLR備援伺服器支援N+1保護，備援HLR能在15分鐘內取代任何上線的HLR。藉助於N+1保護機制，系統保護可就地震、火災，暴風雪或操作錯誤等進行保護。在經營者使用2.4 M高容量的HLR時，需要有最高階的網路安全，此時Nokia可提供2N Mated pair HLR架構，啟動備用HLR只需幾秒的時間，這樣的切換行動用戶是沒感覺的，但上述的NEMU功能不屬於NetAct的共同部分。
9.1.6. 使用NEMU做遠端軟體升級
CD(Charge Delivery)是一組軟體模組，用以在DX 200/IPA 2800網路元件現有軟體上再加上正確或新的特性。
遠端軟體升級提供集中式的CD啟動和監視(因為有NEMU的軟硬體支援)，因此不必到站台現場即能進行這些升級動作，操作員在所有時間皆能完全掌握升級程序，包括手動停止，退回或繼續等動作。
CD遠端管理和NetAct軟體管理工具(Software Register)和(Software Archive)共同工作，允許從遠端做軟體下載，執行安裝和啟動CD，大量的節省人力，可達50%，一個操作員甚至可同時進行四個安裝，若使用備妥的巨集(Ready-made macro)，人為疏失亦可降至最低。
9.2. 財產管理器

財產管理器(Inventory Manager)用以管理現用網路各網路元件之硬體組態和備品存量。許多例行工作皆已被自動化，因此能更有效率的進行障礙處理、裝機、更新和維護。請參考圖79所示之 NetAct財產管理器硬體概觀。
藉著硬體紀錄器(Hardware Register)，行政管理員能夠使用尋找和比較功能來觀察使用在網路元件中之硬體單體。應用會自NetAct硬體組態紀錄器中上載所需的硬體組態資料，網路元件也會自動地送出硬體事件，如有更換或升版等，或依照規劃之時程將組態資料上載。
資產管理器(Asset Manager)，參考圖80 之Asset Manager畫面，用以管理網路元件中現用之硬體單體和庫存之備品，關於設備型式、序號、出產日期和儲存位置，同時它也紀錄
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圖79 NetAct財產管理器硬體概觀
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圖80 Asset Manager畫面

著所有設備的訊息，因此能夠追蹤某元件的整個生存期。資產管理器支援備用單體之修理程序和輸入/輸出，並允許與外界之系統界接。

9.3. 硬體組態管理器
硬體組態管理器(Hardware Configuration manager, HCM)，參考圖81 所示之BTS硬體組態管理器，是一供說明和規劃網路硬體之工具，使用地理資訊介面(Geographical information Syatem, GIS)介面，它以Telcordia™ Network Engineer為基準，並配以強化和完全適用於Nokia NetAct的硬體組態上載程序。配備Windows 2000平台可以享有硬體組態管理器完整的功能，若使用網頁Client平台則只能使用部分的功能。
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圖81 BTS硬體組態管理器
圖形視窗讓使用者能詳細的看到網路元件硬體，詳細到單體插槽位置。即時的從現有網路上載其硬體資料，可降低人為工作，保持最新的硬體資訊和消除硬體告警。NetAct Monitor的告警應用很容易的可從硬體組態管理器GUI啟動，以更進一步的分析這些告警。被上載的硬體資訊是和硬體紀錄器中相符的，硬體組態管理器也可以在離線的情況下來使用。

所有由硬體組態管理器執行的計畫動作都已被書明在工作程序中，藉著這些工作程序使用者能追蹤硬體的組態、位置和連接情形。

硬體組態管理器的好處是提供硬體資產顯示視窗和追蹤能力，減少人工和到站台上的時間，提供快速反應及回復時間。

9.4. FW/VPN管理器
防火牆/VPN管理器(Firewall/VPN Manager, FW/VPN)提供整合的FW和VPN解決方案，它係市場的領導品牌Check Point™ VPN-1®/FW-1®軟體為基礎並配以高性能的Nokia IP網路安全平臺，以控制或監視來自或到達NetAct網路的IP訊務。
FW和VPN Manager提供下列功能：
· 動態迂迴
· 高達200 Mbps之傳輸率(Throughput)
· 單一解決方案提供安全網路通信和接取控制
· 集中式和遠端管理控制台供用於FW&VPN策略組態
· 高使用率和負載分擔
10. NetAct Planner

Netact Planner包括一組功能供整合無線電和傳輸網路規劃及最佳化，其目的在當我們考慮到涵蓋容量和品質需求時，提供網路最好且可能的結構。
Planner模組利用共用相關資料庫讓操作員能夠使用一個主要的資料庫來儲存所有網路資料，經由開放介面和其它NetAct功能區域互動而且能共享網路組態和性能資料。地理資訊系統(Geographical Information System, GIS)於跨越模組時使用，對所有工具提供共同的Look和Feel。
Planner和Netact的其它領域介接以交換組態資料和接收訊務、性能資料。在已經完成初始計畫和每個擴充階段，組態資料能從Planner被轉移到NetAct。當網路實際的資料需作為下一次擴充時的起點時NetAct資料會從轉移到Planner。
Planner應用Oracle資料庫在PC/Windows 2000平台。與laptop電腦相容使之能用於現場及提供規劃工程師實際行動之需，這在做高密度地區的規劃時尤其重要。
10.1. Rollout Planner

Rollout Planner平台是一完整且具彈性的解決方案，供專案管理和站台追蹤之用，它適用於多使用者專案和組織，支援現場使用並提供使用者所需的實際移動。
Rollout Planner也提供詳細的站台資料，專案里程規劃和任務追蹤，站台取得管理和站台候選清單。Rollout Planner和其它Planner工具共用資料庫以達成專案管理和網路規劃間無隙縫之資料轉移，包括站台取得和建置狀態。
10.2. WCDMA Planner

WCDMA Planner和Radio Planner一齊提供，以整合2G/3G無線接取網路之規劃功能，參閱圖82所示。WCDMA Planner用於3G站台和細胞建立，訊務和服務模式，鏈路損失計算，WCDMA相關之計算和結果分析。Okumara-Hata和Walfisch-Ikegami傳播模式皆可利用，傳播模式之精確度隨著以場測資料調校而改變。
WCDMA分析係根據Monte Carlo模擬以估算系統中之干擾，和GSM規劃時相反。在GSM系統規劃時，干擾估算是在涵蓋分析階段就相當明確。
WCDMA Planner包含幾個分析以深入瞭解整個規劃，例如，規劃者可對每個能提供的服務計算出其可能性，或看出軟交遞會發生在哪些地區，所得結果顯示成表格、報告和地圖上而且可以印出。
WCDMA Planner也支援網路最佳化，它和NetAct間可以就網路結構性能資料進行交換並就規劃和場測資料共同處理。
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圖82 Network planning view in WCDMA Planner

10.3. Radio Planner

Radio Planner是為規劃各種GSM網路而特別發展的，包括無線接取和封包核心網路。以Radio Planner使用者可以基於所選用的QoS準則和資料速率計算出網路所需的GPRS和EDGE容量，容量計算係基於從NetAct輸入的網路實際訊務，該資料能基於使用者定義Clutter或向量權重，以加強容量計算之正確性，在雙頻和GPRS/EDGE規劃時這是特別重要。
Radio Planner人性化的使用者站台資料庫，能夠提供快速進入和編輯所有的網路參數。Radio Planner報告工具提供彈性和具擴充性之網路報告。
10.4. Quality Planner

Quality Planner是個場測分析工具，對場測所得之資料自動分析並產出診斷報告以解決無線接取網路中之問題。唯有經由場測經營者方能察覺無線電接取網路的性能是否和客戶所感受的一樣。路測能用和分析涵蓋、訊務或干擾預測相同的地圖作分析，以得到正確的網路分析。
例如，呼叫成功率是路測中一項重要的部分，此功能是在路測中每個呼叫狀態的摘要，交遞分析提供可行的方法來分析細胞間或同細胞內交遞的有效成本。
10.5. Transmission Planner

Transmission Planner對2G/3G行動通信，IP、PSTN和網路的規劃、網路規模提供進一步的支援，包括網路規模和架構之比較等。
例如傳輸模組在互動節區(interactive Sessions)支援有效率的傳輸網路架構規劃。各種關鍵任務所需的應用程式，像是在不同訊務時的網路拓樸和容量處理方式等都已齊備可加以利用，並給予網路容量使用率和無法疏導的訊務訊息結果。Transmission Planner所產出的網路拓樸和所需的傳輸容量則以節點數和節點大小來表示。
10.6. Link Planner

Link Planner是有效且賦彈性的解決方案，供微波鏈路規劃之用。鏈路規劃包括：視線查核(Line of Sight, LOS)，鏈路頻率指配(Link Frequency Allocation)，邏輯路由迂迴和干擾分析工具。Link Planner也提供鏈路預算(Link Budge)、中斷(Outage)、可用率(Availability)和可靠度(Reliability)計算結果。
Link Planner的視線和高度剖析器加速微波鏈路規劃程序，因為可在辦公室事先以Transmission Planner完成其基本鏈路規劃。另外，Link Planner有個2D地圖視窗可在地圖上顯示所有的傳輸預測和計畫。鏈路和站台資料庫讓使用者能快速接取所有站台和鏈路相關資料。
11. NetAct組態器和功能配給
NetAct 組態器和功能配給(Configurator and Provisioning)包括下列範圍：
· 發展無線電網路所需之Radio Access Configurator

· 網路最佳化所需之Optimizer

· 封包核心網路接取點所需之Packet Core Configurator

11.1. 無線電接取組態器
無線電接取組態器(Radio Access Configurator)，請參考圖83所示，提供發展無線電接取網路所需的方法。此外，由於它的開放介面使它有能力及彈性能夠在不同供應商的系統間能進行無線電接取規劃資料之交換。
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圖83 無線電接取組態器(Radio Access Configurator)

11.2. 無線電接取發展器
無線電接取發展器(Radio Access Developer)提供快速網路建設佈建和擴充的能力，並就無線電網路參數和物件為網路經營者提供一個完整的網路管理面向，包括基本的功能，用以和其它規劃工具介接、編輯計畫和送出計畫到網路上。
2G和3G的無線電接取發展器是分別提供的，但基本的計畫管理功能則是相同。2G與3G的基本互動工作是系統間相鄰細胞管理(Intersystem Adjacency Management)。
整個網路組態管理以在區域相鄰同步間提供最佳之方案來彌補區域管理方案。全區監視簇中之組態資料涵蓋：交遞相關的訊息(來自管理區域內所有細胞)，外部細胞訊息(來自所有區域及為了維持細胞和出現在那兒的外部細胞間鏈路所需的附加訊息)。
11.3. 無線電接取發展器
無線電接取發展器(Radio Access Developer)用以整合管理2G/3G之無線電接取網路，所有的無線電網路資料皆被儲存在共用資料庫內，而同樣的應用程式可用來管理這兩個網路，因為有了CM Provisioner和處理多網路介面的能力，這兩個網路的差異性就被隱藏了。
無線電接取發展器支援快速2G/3G無線電網路鋪設和擴充，提供網路組態改變的有效方法，NetAct的相關工具可用來維護這些計畫。基本的計畫管理功能包括以下幾點：
· 從規劃系統匯入計畫
· 準備與修正無線電網路計畫
· 下載並啟動計畫到BSCs、MSCs、RNCs和SGSNs

· 支援AXC、WBTS、LMU設備之運轉測試
· 上載實際無線電網路組態
· 組態資料事件管理
11.4. 3G網路無線電接取發展器
管理3G無線電取網路的主要功能包括：
· 以Plan Editor做計畫之匯入與匯出，有個XML為基準之介面。
· 以Plan Editor和RAN Plan Management做計畫準備。藉著Plan Editor新的無線電網路計畫能夠在離線時修改和預備下載，它也有站台建立功能，會為新站台自動產生組態資料。藉著Plan Management程式一個計畫能夠被分割成幾個更小的計畫，只包括原有計畫中網路元件的子集合。
· 以RAN Plan Management作為計畫提供，以此工具操作員能夠將新的無線電網路計畫下載到所有相關的RNC上。
· 以RAN Plan Management維護計畫圖檔。藉由RAN Plan Management操作員能從RNC中上載實際的無線電網路組態資料。週期性的網路資料和拓樸上載讓操作員可以依排成在特定的時間上載。
· 以Plan Editor和Site Configuration Tool支援BTS和AXC之運轉測試。
· 系統間相鄰細胞管理。通往系統間組態管理的第一步是Plan Editor，它上面有2G/3G共用之無線電網路資料庫。一旦第一個3G無線電網路已經舖設，網路性能就能夠藉著定義系統間之鄰近細胞而獲得改善，但限於3G語音呼叫交遞到2G以增加涵蓋區的情況。
11.5. 封包核心網路組態器
封包核心網路組態器(Packet Core Configurator)提供許多工具給服務接取功能、網路發展與最佳化來使用。這項功能的管理範疇是行動封包核心，GPRS封包核心和3G封包數據網路。為了順利與安全的執行provisioning和組態任務，依照市場需求要求快速的佈建服務，封包核心網路組態器提供解決方案讓經營者可以管理複雜的發展和供給程序，請參考圖84所示。
封包核心網路組態器管理GPRS和3G網路的封包核心的組態，特別是接取點(Access Point, AP)的供給和AP組態的修改對GGSN、DNS和FW元件都有影響。封包核心網路組態器功能可區分成下列三個：
· 接取點供給(Access Point Provisioning)

· 封包核心最佳化支援(Optimisation Support for Packet Core)

· 確保網路合理性(Ensuring Network Consistency)
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圖84封包核心網路組態器的供給原則
11.5.1. 接取點功能供給(Access Point Provisioning)

封包核心網路組態器定義工作流程步驟以小心底管理功能配給，它會確認在GGSN、DNS和FW中所需的參數設定在整個網路中是合理的並且導引使用者有關接取點功能供給(Access Point Provisioning)的工作。接取點功能(Access Point, AP)相關的資料被儲存在中央資料庫，對GGSN和AP使用者可獲得全網域的視野。
11.5.2. 封包核心網路的最佳化支援
封包核心網路組態器能夠支援使用者AP Rehosting。藉著Rehosting，AP能夠從一GGSN移動到另一個，意即在訊務或負載最佳化時。NetAct Reporter資料則可用於AP位置和Rehosting的決策。
11.5.3. 確保網路合理性
封包核心含有多個網路元件的組態資訊，即實在單一網路元件的多個物件中也一樣。這些訊息必須是一致的。為了讓操作員找出網路中不合理之處，封包核心網路組態器提供方法幫助尋找，經由參數檢查功能和一致性報告，特別是將焦點放在與AP參數相關之GGSN、DNS和FW上。

12. Optimizer

Optimizer是NetAct在統計或者全網域最佳化程序中的關鍵元件，它提供詳細的分析方法和有效的演算法供解決GSM/WCDMA和多重技數網路上性能的問題。
工具分析所測得的網路性能並提議改變事項給實際元件組態以達成給定的性能目標。地理圖示是必要的以顯示測量的行為，和確認執行建議改變後的性能，GIS也應用於手動的建立、刪除和修改元件間的鄰近細胞。當Optimizer能解決性能問題時則最佳化的速度和自動化的程度都可增加，而作業員可具交於更具挑戰的任務上。
Optimizer也包括CM Analyser，它是個可組態的規則系統供有效的檢查組態資料中的不合理和錯誤資料。
最佳化程序會用到NetAct中的幾個工具，統計性能訊息經由Reporter，實際的元件組態則經由無線電接取組態器(RAC)蒐集。於蒐集資料經分析和Optimizer成最佳化參數之後，無線電接取組態器用以改變其合理性和提供功能，無隙縫的合作使自動的資料轉移程序能加速最佳化循環。
Optimizer使得服務最佳化程序不用費力，因備妥的最佳化演算法具有的專業知識可以瞭解受測KPIs和組態參數間的關係。藉由改變網路容量對成本曲線上之操作點，最佳化的目標可定義為改善網路的性能或無線電資源使用率。
手動最佳化的基本功能包含：
· 以地理資訊地圖為基準的可視網路拓樸和KPIs

· 圖形物件和參數管理
· 架在GIS上之圖形鄰近細胞管理
· CM和PM資料介面
· CM分析
在Optimizer上層另提供了自動化最佳化解決方案，這些解決方案使用最基本的功能，並用備妥與快速演算法和in-built智慧來提供強化的最佳化程序。
12.1. Advanced Visualisation
除了在GIS上顯示網路拓樸和性能統計外，還有更精緻的功能可用，Advanced Visualisation解決方案提供功能來顯示各種地圖柵(Map raster)基於細胞主要服務範圍對電波傳播模式，地圖訊息和實際細胞組態(位置、天線參數、TX功率)；更進一步的藉著結合測量的統計值和在主要的地圖產生光柵，關於細胞訊務分佈，干擾位置，細胞間之傳輸率(Throughput)圖得到更好的瞭解。
在Optimizer中，主要服務範圍的訊息不再被用作進一步參數調整的主要來源，但是會提供網路狀況更好的圖示和完成不足的測量資料。例如，使用實際的細胞組態來建立主要地圖和測量訊務分佈(每個服務的細胞負載)時，更容易瞭解現有鄰近細胞的關係和干擾問題的性能。於細胞參數改變時，確認這些改變和估計網路在這些設定下的行為是很重要的。
12.2. 自動鄰近細胞管理 

正確的鄰近細胞定義是更多容量和性能最佳化的基本假設，因此，經常經由測量來確定所定義的鄰近細胞的正確性方能提升網路的性能。
Optimizer含有可以自動產生GSM系統正確鄰近細胞的功能，這項功能來自各BSC蒐集自行動台的測量報告。網路中所定義鄰近細胞的交遞性能被測量，經定義或未定義鄰近細胞的收訊強度亦被測量蒐集，Optimizer從Reporter接收這些測量資料進行分析，然後產生正確的鄰近細胞計畫。接著，最佳化程序找出不需定義的鄰近細胞及與其對應的成對細胞，它也能夠基於從GIS上估算細胞的主要涵蓋範圍來建立初始的鄰近細胞。
WCDMA和GSM/WCDMA系統間相鄰細胞最佳化，在RAN能夠測量所需的訊息後就可以提供(目前還無法提供)。
12.3. 性能最佳化
Optimizer包括一組能針對每個服務(不管技術為何)讓網路性能達成最佳化的功能，在GSM網路容量最佳化中頻率規劃是最具挑戰的工作。Optimizer基於測量所做的頻率指配方案，讓這項程序的自動化程度得以提升，干擾矩陣中之資料係蒐集自行動台的測量而不是計算自鏈路損失。在測量期間，BCCH訊號強度訊息就從每個可能的干擾源加以蒐集，即從鄰近細胞清單和這些清單中沒定義的細胞中。
為解決頻率指配問題，Optimizer的頻率指配演算法是強而有力的結合了知名的演算法Simulated Annealing和Greedy-Search。
以測量為基準的頻率規劃程序也支援其它容量特性，如階層式細胞架構(Hierarchical Cell Structure, HCS)，GPRS和共用BCCH。
12.3.1. 訊務平衡
現階段Optimizer關於話務平衡所能提供的只限於GSM 900和1800雙頻系統間之話務，藉著調整必要的交遞參數。
13. 服務品質管理器
NetAct服務品質管理器(Service Quality Manager, SQM)被用在服務確保和服務品質管理的各種範圍裡，它是一種工具用作計算與顯示服務階層、障礙調查優先權排定、提供客戶關懷訊息和追蹤重要客戶部分，所有可用在經營者環境的訊息皆可被蒐集，請參考圖85所示之SQM和TOM(Telecommunication Operation Map)之對應。
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圖85 SQM和TOM(Telecommunication Operation Map)之對應

服務類別(Service Classes)用來將由經營者所提供之不同類型的服務塑造其模式。在經營者開放一種新服務時，SQM可提供工具做為線上建立和修改服務等級，將特定服務的監控由不同的規則集合來決定，每個規則集合被精鍊以對每個服務等級提供最佳的監視能力。這些規則定義指示出正確性/可用率/速度存在既有服務類別上有問題的指示條件。這些條件被以告警、KPIs等術語定義，用以反應出服務各種和當時網路的狀態。      

SQM係基於 NetAct平台不需要有專用的硬體，許多應用如Web GUI介面工具箱，和資料蒐集器等皆隨著SQM送達。此外，SQM包括一個 3rd party推理引擎，供計算既有的各種服務的狀態，計算訊息收自資料蒐集器，其軟體架構如圖86所示。
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圖86 SQM軟體架構

13.1. 3G RAN QoS Monitoring

此監視功能的焦點在無線接取載體(Radio Access Bearer)，藉著此ㄧ功能，經營者能監視各種不同服務等級的QoS和每個等級中的實際訊務。資料是以細胞位階被蒐集，它能被摘要到WBTS和RNC。若服務等級超過預先定義的門檻，表示有問題發生。參考圖87所示之監視顯示範例。3G RAN QoS Monitoring所提供的服務等級如下：
· UMTS-RNC：監視RNC和RNC下所有的BTS

· DATA-RT：各項即時數據服務
· DATA-PS：各項封包交換數據服務
現階段3G監視只涵蓋RAB，新的監視功能將建立在其上層以達到監視端對端服務的目的。
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圖87 3G RAN QoS monitoring範例
13.2. GPRS QoS Monitoring

藉由此監視package，使用者監視網路上各項GPRS服務的QoS，此package使用接取網路(BSC，RNC)、骨幹網路(GGSN，BG，CG，GNS)和SGSN的測量資料和告警訊息。GPRS QoS監視package關聯不同網路元件的可用訊息以呈現QoS指標。
13.3. GSM QoS Monitoring

該監視package包括性能測試分析器(Performance Measurement Analysis；PMA)資料蒐集器和一組規則。PMA蒐集器分析BTS位階的原始GSM性能測量資料，檢測出障礙情況，如睡著的細胞(Sleeping Cell) 、障礙的天線、服務可用度、呼叫告警等。PMA有個模糊(FUZZY)規則資料庫供監視測量之用，使PMA能用簡單的術語表示複雜的情況，和擁有簡單的結構。PMA規則比較各種不同的測量和參數，找出網路中的障礙指標。
13.4. WAP Service Monitoring

為決定WAP服務的可用度和QoS，必須對接收網路(BSS/NSS)和WAP Gateway本身的各種事件進行關聯，WAP QoS係基於可用度、速度和服務的正確性。WAP QoS管理使用SQM機器的資料蒐集器作為物件和障礙資料管理。此外，它也有自己的資料蒐集器，用以蒐集WAP Gateway的各項KPI。
13.5. SMS Monitoring

藉著SMS監視，經營者能對不同網路元件(BSS/NSS/SMSC)的各種事件進行關聯以呈現SMS QoS，SMS QoS係基於服務屬性可用度和正確性。SMS Monitor所提供各種服務等級以監視基本SMS相關各項服務和加值服務，所需的資料接收自SQM資訊蒐集器，如經管理的物件蒐集器，障礙資料蒐集器和性能資料蒐集器。
13.6. IP QoS Monitoring

藉由IP QoS Monitor經營者可立即從使用者的觀點看到他們的IP行動服務如何運作。
13.7. MMS Monitoring

MMS Monitory 讓Operator使能監控與MMS服務相關的服務品質，在MMS系統中每個服務應用皆有唯一的應用ID來表示，每個服務應用的服務品質能被測量，如服務成功率、服務使用率和服務延遲。這些測量參數可以是針對一個服務目的地或多個服務目的地能，甚至是目的地的位址區。QoS能依據費率等級或每日中之時段來設定其優先權。MMS監視涵蓋所有的服務類別，從各種元件服務到載體服務和末端用戶服務等。

對於末端用戶服務，Operator能監視的項目，如：

· Sending MMS

· Receiving MMS

· Saving MMS to Album

· Accessing MMS Album
對於載體服務，Operator能監視下述之訊息傳遞管道，如：

· Terminal to terminal

· Terminal to e-mail

· Application to terminal

各項元件服務則由NetAct以FM和PM接收自MMSC(Mobile Messaging Service Center)、NAP(Nokia Profile Server)和不同閘口的資料集中監視之。

13.8. Inspector

Inspector讓操作員能經由主動地測試末端用戶的服務及IP層的網路通信協定來執行預防性障礙檢測。預防性障礙檢測機制能夠使用分佈在網路的蒐集代理達成，這些蒐集代理會定期的偵測各項服務。以分散架構，能得到末端使用者感覺到的QoS端對端概觀。此項功能所有一般使用於WAP、WWW和e-email的IP協定都可支援。
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圖88 Inspector用作各種IP服務和應用的QoS監視

Inspector蒐集主動的測量資料來監視IP服務和各種應用的QoS，請參考圖88所示。主動的測量資料能彌補被動的測量資料，所謂主動測量也就是被定義在伺服器上的各種服務會依照使用者所定義的週期進行輪呼測試以取得資料。測試時輪呼模組連接到提供服務的伺服器埠，檢查連接狀態，顯示被測量的總作業時間。於測試作業期間若計時器超時或沒收到任何回應，則告警情況會以改變圖示顏色標示於畫面上。
測試資料和來自Inspector的告警訊息會被轉送到NetAct各種相關的應用，如Monitor與SQM供告警用，Reporter和SQM供測量用，當然這些訊息也和其它告警或訊息進行自由的組合。測量資料能在監視階層被累積，測量紀錄的轉送週期也能由作業員自由的定義。
對於各項服務而言皆可使用服務回應時間詳細的即時圖形，藉著這些報告就很容易可以比較出來不同服務間之品質和未來服務之發展趨勢。使用者可以進一步取用儲存於資料庫中所蒐集的歷史性能資料，以製作服務可用度及降低服務層級之SLA報告，再送給ISP客戶參照。

Inspector也可以用作獨立的QoS監視，此時它視告警為一SNMP traps將它轉送給 3rd Party網路管理系統。Inspector也可以和SQM整合。

14. 心得與建議
在現有的複雜行動通信網路中承載著各式各樣的服務和可能來自幾個不同供應商的設備，Nokia NetAct平台能夠以集中維運的模式來管理這些網路和各項服務，意即維運人員能夠從同一螢幕看到各個網路元件之運作狀態，服務品質指標和訊務量。
過去本分公司維運GSM行動通信網路，因受限於原來承商提供之維運工具功能稍有不足，所以結合本分公司同仁維運行動通信系統之經驗和本公司電信研究所開發程式之能力，陸續開發出MBASIS(基地台建設維運資訊系統)、TIME(行動通信話務資訊系統)、MTRIS(行動通信障礙派工系統)、MORIS(行動通信維運資源資訊系統)和MNOC(行動網路維運中心)等五大維運資訊系統，涵蓋障礙管理(FM)、性能管理(PM)、組態管理(CM)和障礙派工及維運備用料等管理功能，除補足原承商提供之維運工具功能不足外，對本分公司推行集中維運更是大有助益。
本分公司3G網路維運需求之FM(障礙管理)、PM(性能管理)、CM(組態管理)和SM(安全管理)於Nokia NetAct平台間是以Monitor(FM)，Reporter(PM)、SQM(PM)，Configurator(CM)和Administrator(SM)等維運工具來提供，對行動通信網路管理者而言，NetAct是一個功能蠻完整的集中維運工具，可讓本分公司利用目前具有維運GSM和GPRS經驗之同仁，透過集中維運架構，來管理3G網路中之各種元件包括RNC、MSS、MGW、SRRi、SGSN、GGSN和ATM等，並監視管理系統上承載之多樣化的服務。
爲避免本公司電信研究所重複投入人力開發NetAct已具備之3G網路維運管理功能，除了障礙派工系統(MTRIS)，基地台建設維運資訊系統(MBASIS)及行動通信維運資源資訊系統(MORIS)，這些維運資訊系統考量目前維運作業之一致性，及電信研究所只須投入適量之人力資源即可完成，將持續目前與電信研究所合作之模式，量身訂製(customized)3G之維運資源資訊系統，其他目前NetAct可提供之FM(障礙管理)－NetAct Monitor、PM(性能管理)－NetAct Reporter和服務品質管理器(Service Quality Manager, SQM) 、CM(組態管理)－ NetAct Configurator和SM(安全管理) － NetAct Administrator，皆可充分利用現有NetAct所提供之功能來維運3G網路，等網路運作一段期間，若有功能不足之處，再視情況要求承商對NetAct作升級，或要求電信研究所開發客製化之功能，應是目前可採取之較佳方式。
限閱文件


































































































PAGE  
3

_1161285255.ppt






Administration of Measurements: Main Window
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Nokia NetAct Reporter Architecture
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Measurement Data Management in Reporter
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