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摘 要
行動網路和網際網路結合(-複式網路)已是進行式，其服務推展若與語音服務相比目前僅有少數區域之少數產品(例如:i-mode)或少數服務(例如:PRBT)能算成功，儘管行動網際網路服務其業績並未如市場、客戶和業者所預期的大紅大紫、大放異彩，但絕大多數業者仍看好後勢，視其盛行為必然趨勢，甚而預測2007年其總營收會超過語音，因此各業者並未放慢業務或建設腳步，僅是在策略、戰術或執行上做調整，嘗試在摸索學習中前進，以尋找任何可能成功的方案，希望一舉擄獲市場。

在過去數年，行動網路或網際網路業務得以成功的蓬勃發展，帳務暨管理作業資訊系統雖為成功的關鍵因素之一，但其角色主要仍不出於支援作業，歸屬為二線性質，而在行動網路和網際網路結合下之新業務模式，帳務暨管理作業資訊系統的發展將如何?本文將逐一探討未來帳務暨管理作業資訊系統之

1. 角色與趨勢為何？

2. 新需求有哪些？

3. 達成新需求之途徑與關鍵?

4. 維運階段組織間的角色和分工的最佳化模式?

最後並提出中華電信行通業務帳務暨管理作業資訊系統應採用何種方法快速有效的轉換和建置成為複式行動網際網路服務之最佳幫手。
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一.目的
為要能早日達到行動網際網路服務的成功與盛行，目前業界普遍認知的關鍵建設方案包括：

· 提供大量高品質又有吸引力的服務(Content)

· 服務之收費要依據服務本身的內容與價值

· 所有服務能提供預付、後付多種繳費方式與管道並加以信用控制

· 所有服務能提供彈性包裝符合個別化需求

· 提供方便與有彈性的方式和平台，讓協力廠商與通路商也能快速加入提供服務

· 提供並保證企業客戶、協力廠商與通路商其服務獲得雙方協議的容量、效能與品質

過去行動網路或網際網路業務之蓬勃發展得以成功，帳務暨管理作業資訊系統(Billing and Management System,BMS)一向居關鍵性的後台支援角色，而在行動和網際網路結合下之新業務模式需求下，帳務暨管理作業資訊系統的發展顯然地要從後端支援轉化成為服務時的協同工作夥伴，帳務暨管理作業資訊系統應採用何種方法快速有效的建置或提升來達到這樣的目標？關鍵途徑包括：

· 提供之服務設定(Service Provisioning)能即時並更具彈性

· 使用資料收集之提供能更即時，並能在協同運作的設備間控制關聯性的彙集、整合和過濾

· 提供彈性、即時和安全的計費與收費

· 提供無中斷的服務與維運

· 提供業者間機動彈性且值得信賴的帳務攤分管理功能

行動網路和網際網路之結合服務正如火如荼進行，儘管成效與進度未如市場預期─快速的盛行，但是幾乎所有業者仍視其為必然趨勢，一個創造未來新營收的大好契機，為尋找更有效的業務模式，儘管業者有調整服務開放腳步，但是從未停滯建設方案，反而從經驗中加緊修正產品開發與流程，並努力加速建設。TME(Telefonica Movilles Espana)為全球表現最佳的行動電信公司之一，NOKIA為行動通信最成功的供應商，而HP為全球最頂尖的資訊業者，藉由參訪此三家公司以了解行動網際網路之帳務暨管理作業資訊系統發展趨勢與解決方案，用以規劃設計中華電信行動通信業務帳務暨管理作業資訊系統和維運組織間的角色和分工，以期快速有效的建置系統提供最有效率的維運模式。

二.過程

	日      期
	地 點
	行       程 

	90/09/18 ~ 19
90/09/20 ~ 09/24
90/09/25 ~ 26
	台北 – 西班牙馬德里

西班牙馬德里
西班牙馬德里– 台北
	去程

考察NOKIA SPAIN

考察Telefonica Movilles Espana,S.A.

考察HP Espana,S.L.
回程


三.前言

· 行動網際網路服務

我國行動電話服務蓬勃發展,使用門號數已逾二千萬, 而從每個使用者平均獲利(ARPU)大幅下降可以看出在語音服務市場不論使用人與使用量日趨飽和,在此競爭激烈市場各業者為追求生存與成長，現無不寄望於找出和提供更多樣化的新服務用以開發新的獲利來源,而GPRS(2.5G)和3G就是為滿足這樣的期待，2.5G和3G聚合或複合式(Convergent)行動網路與網際網路, 改變了電信服務業者的傳統角色,能使服務經營更多樣化。誰才是2.5G和3G業者或服務提供者?從服務的角色扮演來看,包含傳統行動通訊系統業者(Carrier)、網路服務業者(Service Provider)或是內容提供者( Content Provider)，這些業者雖在市場上有所區隔，但在某些經營項目上卻可能會彼此競爭或合作，在2.5G、3G或WLAN之行動網際網路提供聚合服務是電信業者們無從規避的現實。

· 行動網際網路服務情境
去馬德里出差的阿狗，利用MMS送出一張皇宮的風景給遠在台北的父母報平安；訂一束花送給在臺北某餐廳喝茶的太太,並同時打開視訊電話與太太情話綿綿和小孩聊學校生活；使用電話與TME人員確定參訪見面地點和查出最佳路線，並使用預約叫車服務；查詢本週皇家馬德里隊比賽場次時間同時訂位；預覽佛郎明哥歌舞廣告後訂下自己理想的場次與座位；流覽臺灣當日新聞與財經訊息，並利用emome理財通轉帳；利用自動販賣機買瓶礦泉水；閱讀公司的電子信與資料，同時打會議電話與其他部門的工程師討論，在修改過多媒體的電子信資料後立即回函並分送相關部門。

行動通信業界對消費者勾勒出行動網際網路這樣的美景，在行動網際網路普及後，客戶可在全球任何地點和時間，使用快速暢通又安全無虞的無線網際網路服務，這其中將還包括行動的隨選多媒體服務在內。這樣美好的一幅願景，已伴隨2.5G、3G或WLAN之開放，已逐步實現。

· 電信服務傳統價值鏈
傳統電信服務僅限於語音或其相關加值服務，而語音服務在不同設備與網路間通話，其服務與利潤價值鏈有一定的原則存在。我國過去將語音服務區分為四級；國際、行動、市話與呼叫器，而其層級為國際高於行動，行動高於市話，市話高於呼叫器，其利潤價值原則如下：

· 層級低的撥叫層級高的設備，費用是以層級高的定價為準。例如：行動電話撥打國際電話是以國際電話制定的費率為準。

· 層級高的撥叫層級低的設備，費用是以層級高的定價為準。例如：行動電話撥打市話是以行動電話制定的費率為準。

· 同層級的設備彼此互相撥叫是以發話的費率為準。例如：遠傳撥打和信的用戶，費率是以遠傳制定的為準。

上述原則是一概括性的準則，且是在發話方收費的準則下，若受話端也需付費時，這個原則就不存在。

對於發受話收費的一般準則，可由下面的圖1說明。
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1. 

通話接通實際經過之網路


當網路A撥打網路B 的用戶時，實際經過的路由為：

網路A(空中)→網路B(空中)
這個過程中使用了二個網路；網路A與網路B，因此這通電話應收取之費用為：

網路A空時費＋網路B空時費
傳統上通話費的費率由發話端計算並代收，而此費用包括發受兩端的營收，發話端業者須於收費後撥出一定比率予受話方業者。此為傳統電信服務業價值鏈。

· 電信服務新價值鏈模式

行動網際網路與傳統語音服務的主要差異在於所販售服務從原數種語音服務進而到千或萬種服務，從單純終端的兩用戶與接取網路公司關係，業已演進到客戶、接取網路業者們、網路服務業者們和眾多的內容提供者們。意即當客戶使用某一服務時，不僅包括接取網路系統業者，更還包括廣眾的網際網路服務業者和內容提供者們。這種有別於傳統電信語音服務價值鏈的商務行為，目前並無標準之經營準則或模式，無線網際網路強調任何時、地之服務使用(Any time, Any where, Always on)，因此傳統上以使用時間為計費或利潤分配之認知，顯然對客戶和任何所扮演不同角色之服務貢獻者都難接受。
行動網際網路服務型態並無傳統電信服務利潤價值層級原則。計費與利潤分配將趨於個別合約化,舉例來說，完成某行動客戶訂位某地點某餐廳服務，客戶使用到的顯性及隱性資源包括網路接取，ISP服務，移動地點(Location)內容服務，地圖內容服務，餐飲資訊撮合內容服務，廣告促銷內容服務…等。若用發話收費的一般準則，從客戶觀點看到的服務可能會視為一種「消費資訊服務」計費，計費方式可以利用內容實際價值、資料量、計次、…也可以簡化以flat rate統包方式，當然也能進一步同時採用上述多項因子，以更複雜的方式計費。若依照傳統電信服務業價值鏈，發話端業者須於收費後撥出一定比率予受話方業者。同樣這樣一筆費用再攤分給所有該服務的貢獻者們，利潤攤分或可以利用資料量、計次、…也可以簡化以flat rate統包方式，視內容的個別性，各業者有其不同的需求。這有別於傳統價值鏈的新業務模式，目前仍在客戶和各業者間持續相互摸索學習試驗，企盼找尋出互贏共榮模式。

· 新業務模式對客戶服務與帳務處理之衝擊

傳統電信帳務暨管理資訊系統配合新服務上線模式，快則需耗時數日慢則以月或年計，行動網際網路將提供上千或萬種多樣服務，複雜度更甚以往，若照以往，這類老系統不僅無法滿足業務和客戶需要，顯然將會是業務發展之最大障礙。

由於服務上架銷售需清楚定義上下游合作伙伴各自責任與義務，各ISP業者與Carrier業者之權利與義務，ICP業者與Carrier業者、ISP業者、和ICP業者之權利與義務。

以某內容提供者促銷購買張學友簽唱會MP3歌曲服務為例，客戶服務資訊系統要提供含該促銷服務上架要執行的設定、計費和攤分營收，包括MP3歌曲促銷型錄上架設定、定點短訊或廣播服務設定、 Location Service 業者服務設定、客戶接受購買時之認證與付費方式設定、參與服務者各使用記錄資訊收集、客戶後續服務窗口之查詢…。

過去業者常宣稱有多少預付卡客戶和多少一般(月租型)客戶，未來恐怕需要更精確的重新描述，傳統單一的語音服務對客戶的識別是單純的，註冊在HLR上預付卡客戶(subscriber)與一般客戶是不同群的。當服務多樣化又上千種，某些服務會要求先付款後享受，有些要讓客戶互動式自行選擇，也有仍維持傳統先享受後付款。

未來要應對行動網際網路上千或萬種多樣服務或產品，提供上線速度以時或分計，電信帳務暨管理資訊系統需參與協同分工，並提供即時性不中斷服務。
四 參訪內容

-TME簡介
Telefonica電信集團是全世界最大電信公司之一， Telefonica Movilies為其行動通信公司，其業務遍及歐洲、北美洲和中南美洲的西班牙語系國家，2004年第一季全球客戶數5.5千萬，而TME(Telefonica Movilies Espana)為西班牙第一家行動通信業者，目前擁有客戶數2千萬，佔西班牙53%市場，遠高於Vodafone的25%和Amena的22%，為歐洲第四大的行動電信公司，其它相關TME資訊摘要參考圖2，而TME詳細業務財務狀況請參考其2003年報，網址為(http://www.telefonica.es/informeanual/informe2003/ing/html/datos/index.html)之Corporate Responsibility Annual Report。

圖2. TME資訊摘要參考
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-TME行動網際網路服務

TME的行動網際網路服務所提供之主要語音加值服務如表1所示，與本公司雷同，所佔總體營收比例如圖3所示。

表1. TME主要語音加值服務

	Roaming

	VPN

	Voice mail

	Lost Call notification

	Ring Back Tones

	2424(Information service)

	M-greeting

	Voicemail fun greeting

	…


圖3. TME語音加值總體營收比例


[image: image3.wmf]Voice services: Main figures

The voice services represents the 61.99% of the SVA

’

s incomes  and 

the 18.92% of the TME

’

s incomes.

... Vs Other VAS

61,99%

38,01%

Voice services

Others

...Vs total TME incomes

18,92%

81,08%

Voice Services

TME

Distribution of Voice 

VAS 

incomes

...


TME的行動網際網路服務所提供之主要數據加值服務如圖4所示，與中華電信大致雷同，惟中華電信僅有單一emome品牌，而TME除打e-mocion外並推i-mode服務與遠傳和信狀況相似，TME之數據加值核心網路主要仍為GPRS，目前3G只提供部分企業客戶試用，尚未積極推展，TME數據加值服務營收佔總營收13%，推展狀態似乎優於台灣業者，TME部分數據加值服務狀態之摘要如圖5所示。
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圖5. TME數據加值服務狀態摘要
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-TME電信帳務暨管理資訊系統

自1995年TME改採用自製的電信帳務暨管理資訊系統，目前版本已演進到足以提供預付式和後付式整合，並能夠同時處理2G、GPRS、3G之語音、數據和內容等複合網路服務之客戶服務和帳務業務。

TME合約式(或後付式)客戶服務暨帳務系統，在功能上屬業界典型之電信帳務暨管理資訊系統，但它在架構上，大部份已跟上資訊技術腳步，已採用鬆散式(Loose Couple)架構，其功能分為客戶管理、帳務處理兩大部分，分別各自擁有自己獨立系統平台組，兩子系統間利用BEA產品之OLTP(On Line Transaction Process)方式做資訊交換更新。後者帳務處理功能可分為四大部分，第一部分為出帳前(Pre-billing)作業，產品管理和客戶管理在完成受理作業後，將客戶資料、企業客戶和協力商資訊即時交帳務處理子系統，即時建立與異動客戶資料，此外並提供調改帳和XDR累計作業，第二部分為工作單(Ticketing)作業，負責費率控管和定期XDR批價處理，做定期之一般客戶、企業戶與協力商批價處理，第三部分為出帳(Billing)作業，做結帳的累計、彙總、優惠和產製等處理作業，第四部分為出帳後(Post-Billing)作業，做銷帳、報表和統計分析作業。其整體流程如圖6所示。

圖6. TME合約式客戶服務暨帳務系統流程架構圖
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TME之內容商帳務管理與攤分作業功能也分別落在上述四部分功能群內，內容商資訊由出帳前(Pre-billing)作業建立和異動合約資料內之攤分資料，工作單(Ticketing)作業，負責處理內容商之攤分費率控管和批價處理，出帳(Billing)作業處理攤分的結帳的累計、彙總和產製，出帳後(Billing)作業處理銷帳、沖銷、報表和統計分析作業。

TME已提供部分自製的即時帳務處理功能，其主要功能元件為獨立的即時計費計價伺服器(Charging & Rating Engine)，不論語音或數據加值服務皆可利用Nokia ISN的單一存取控制，將需計算費率的資料流導入此伺服器，而它將執行計算費用、餘額檢查處理，而後與ISN協同完成服務使用啟動控制、通信使用紀錄流關聯控管、和中斷控制處理。其介接標準與資訊流程如圖7所示。
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圖7. TME 加值服務介接標準與資訊流程圖
總體而言，本分公司帳務暨管理作業資訊功能與TME對照並無顯著差異，其比較如表2。

表2:中華電信與TME帳務暨管理作業資訊系統比較對照表。

	
	TME
	中華電信

	自製功能範圍
	•Provision MD(Turn key)

•Resource Management
•Card/Handset Management

•Account/Party Management

•Service Order Management

•CDR MD(Turn key)
•Rating(With Real Time)
•Billing  Processing

•Payment Processing

•Debt Management

•Interconnect Billing

•Adjustment Management
•Data Clean House
•Report Management

	•Provision MD
•Resource Management
•Card/Handset Management

•Account/Party Management

•Service Order Management

•CDR MD

•Rating
•Billing  Processing

•Payment Processing(固網)

•Debt Management(固網)
•Interconnect Billing

•Adjustment Management(固網)
•Data Clean House
•Report Management

	支援服務

2G

3G

ISP
Content Based
Prepaid
	Yes

Yes

Yes

Yes

Yes
	Yes

Yes

Yes

Yes

Yes(Provisioning)

	系統架構
	Web enabled
n-tier
	2-tier

	系統語言
	C,C++,Cobol,Java,
	C,C++,Java,

	平台
	HP UNIX 
Web-logical

Window-based with Web-browser
	HP-UNIX

	DBMS
	Oracle
	Informix

	系統和軟體發展與維運
	IT 部門
	帳務處-系統維運

研究所-軟體發展與維運

	安全性
	帳號與密碼
	帳號與密碼

	複合式
	 多重服務處理架構同時支援預付和後付
	多重服務處理架構無預付帳務計費

	複式(Bundle)產品
	Yes
	Yes

	目前處理客戶數容量
	20M
	8M

	Near real time
	Yes
	Yes

	Real time
	Yes (charing & rating)
	Yes (provisioning)

	Multi-lingual/currency
	Yes
	No

	Data Mining
	Yes
	No

	Multiple billing cycles
	No
	6 cycles

	Bill format
	Many options available
	-

	Data feeds
	Interfaces are available 
	-

	Idea customer
	TME only
	CHT-MBG


NOKIA是全球最著名電信網路與終端設備供應商，我GPRS、3G、MMS、POC和PRBT諸多服務已採用其解決方案。然而為成功快速提供行動網際網路上千種服務，目前建構於3GPP架構下之核心網路的彈性不足，必需要加以調適(Re-shaped)以便無縫隙的與IP服務緊密協同分工。ICD(Intelligent Content Delivery)即為此種目標設計的著名產品。它可同時用於預付和後付用戶，所提供之服務可以依據服務之內含或通信使用量收費。而這些服務上下架，不論是業者本身或協力廠家提供，皆可納入單一存取控制來達成。
圖8 所示為ICD架構圖。

圖8 NOKIA ICD架構圖
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HP是全球著名電信軟體供應廠商之一，HP 在複合式行動網際網路帳務暨管理作業資訊系統領域最出色的產品是CMC。CMC 由Transaction Manager(HP IUM CM)和 RT Mediation(HP IUM)兩項重要關鍵元件組成，參考圖9所示，CMC為一中介設備，IUM端接取網路各式服務元件，CM端接取複合式業務之帳務暨管理作業資訊系統，網路各項元件的通信紀錄經IUM收集，經確認稽核、過濾、彙整控制、格式重整處理後，經CM控制轉送帳務暨管理作業資訊系統作計費、信用稽核、收費和攤分。CMC可作為帳務暨管理作業資訊系統與電信網路元件協同工作之共通介面(Common Interface) 參考圖10所示。
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五、感想與建議
行動網際網路盛行將有上千或萬種多樣服務或產品，電信帳務暨管理資訊系統需要以即時性且不中斷服務方式參與客戶使用服務時的協同分工，並且要具備更高的彈性、品質和效率，用以

· 提供以時甚或分秒計的速度，將產品包裝上線服務

· 提供彈性的費率組合與方便多樣的收費處理模式

· 提供即時的客戶意見與互動，並採個人化帳務服務

· 提供確保營收機制，並正確地計算與傳送客戶帳單和協力廠商的利潤攤分

· 提供企業正確的財務、行銷、客戶關係管理報表與分析

現行我中華電信行動業務所使用的帳務暨管理資訊系統BMS上線已逾十年，期間歷經行動通信開放，百家齊鳴之競爭淬煉，目前管理820萬行動電話客戶資料、網路介接項近百、處理使用紀錄每月超過40億筆、每月交易聯單數超過200萬筆，功能細項超過五百項，提供超過3200部工作站之服務。BMS為因應各項行動新業務之營運需求，部分子系統陸續擴充或改造，例如增加內容服務業者間攤分作業子系統，這些更新於過去確實達到公司營運之要求。但BMS設計的環境背景和資訊技術已與當下環境大不同，BMS改進速度遠不及需求變動速度，尤其因BMS提供之模組雖分成為若干群組，但並無完全獨立運作的資源配置與架構設計，造成彼此間在資源或效能調整、作業排程分配和維運工作相互牽絆，尤其在追求高彈性和百分百完全不中斷服務上極耗費維運資源和人力， 重製(Reengineering)和分割BMS使其成為模組化或元件化，用以建立第二代BMS是必要之手段和作為。

經驗告訴我們，電信服務環境的改變將帶來許多的機會，能先察覺的人，就能掌握先機，更重要的是要有新的作法，才能迎合客戶和市場的需求，圖11所示負載平衡多重備援之多層次(n-tier)分散(Loose Couple)架構，為業界證明高效率低成本的不中斷方案，新版本BMS應採用此架構。
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為加快腳步發展、設計和建置第二代BMS，可借鏡TME、NOKIA和HP的帳務暨管理資訊系統解決方案，在資訊技術面加強下列各項設計和轉換(Porting)工程。
-資料庫面

將現行之單一資料庫變更為資料庫集架構，參考圖12所示。它有兩項工作重點，一為將即時性處理的資料與批次處理或後端分析統計用資料分割使其各自具獨立運作環境，但必須仍能保持資料間一致且為整體性的作業。此部份最急迫的工程是將帳務處理所需的客戶資料與裝拆異動的客戶資料分割、複製和重整，另一項則是為打破現行固定以北、中、南以地域性區分所設計的資料庫架構，讓其可依客戶或組織和其它選項多重選擇性的分割模式，使資料庫管理更有效率與品質。
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-應用軟體面

提供客戶裝拆異動服務處理之服務設定達到即時化與全天候不中斷服務，需將裝拆異動處理與中介設備功能提升為可以維運不中斷、介接介面易於與使用服務協同分工且處理達即時性，除了本質上要雙套以上設計互為備援外，採用負載平衡、元件化和標準介面也是增加效率、彈性與維護性的有效手段，特別是採用公司已推行的EAI/SOAP標準更可收事半功倍的效果，BMS之各模組和外部介面之連接與互運透過標準的應用介面(API)運作，參考圖13所示。例如:訂單處理完成客戶的申裝異動受理後，透過即時穩定可靠的Provisioning MD API 立刻完成服務設定處理，同時將客戶和服務資料透過同樣標準介面，無時差的提供批價、帳務及資訊應用等其它模組使用。
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提供即時性的帳務服務，MD扮演關鍵性角色，MD的架構除要提升MD功能服務到即時和不中斷外，並要扮演提供所有即時性帳務服務的閘道口，帳務處理功能參與服務之協同合作時，服務透過帳務服務閘道MD轉送要求至帳務暨管理系統元件處理即時不中斷的計費或收費服務。帳務服務的即時性功能要求，應做到可與非即時功能單獨或整合下運作，就即時計費或收費服務元件而言，在作業量較少仍應以獨立之即時性計費引擎處理較為節省成本。在對IP核心網路與服務網路之協同合作上，應將服務資訊流的即時關聯性(Real Time Correlation)處理與控制視為服務的一環，屬服務平台建設的一部分而非帳務MD功能，參考圖14所示。 
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-人機介面

以Browser操作模式汰換現行終端機人機介面，BMS臨櫃超過3200部工作站，所使用的人機介面(User Interface)仍是傳統終端機功能模式，因行動網際網路業務多而複雜多變，導致現行操作方式繁瑣且導引選擇功能闕如，已經不符合櫃檯服務操作方便性與品質上的要求，而Web Browser之畫面圖像和導覽操作方式，不僅易於學習和使用，同時兼具美觀便利，提供Browser操作模式，除了將增加作業效率外，也可降低人員操作訓練成本，提供組織變動時櫃檯人員調配調度之彈性。
-系統維運面

帳務暨管理資訊系統需要以即時性且不中斷服務方式參與客戶使用服務時的協同分工，這對維運作業而言即為提升至全年無休的帳務系統之管理(OA&M Operation Administration and Management)的管理作業，因此必須提供帳務作業資訊系統之障礙告警、效能監控、資源管理、資安管理、網路管理等作業管理的管理作業。帳務暨管理資訊系統的成本，維運階段成本遠高於開發和建置成本，對需求變化大仍不斷在改變中的業務模式尤其明顯，因此在維運組織上若能將軟體維運和系統維運統合，將其一元化由單一的部門負責，將更有助於效率的提升和維運成本的降低。
附錄TME Annual Report 2003
位於網址(http://www.telefonica.es/informeanual/informe2003/ing/html/datos/index.html)
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圖9. CMC架構圖 
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圖4.TME數據加值服務 
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圖11負載平衡多重備援之多層次分散架構 
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Voice services: Main figures



The voice services represents the 61.99% of the SVA’s incomes  and the 18.92% of the TME’s incomes.







Distribution of Voice VAS incomes...









... Vs Other VAS


61,99%
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Voice services


Others


...Vs total TME incomes


18,92%


81,08%


Voice Services
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DATA ARPU = 3,8 €

8,8 % ↑with respect to 2002; Data ARPU  13% of  total ARPU

SMS:

Average of 230 Million SMSs managed per week over TME network.

95 Million per week Peer2Peer

MMS:

Average of 900.000 MMS sent per week

MoviStar e-moción (WAP + i-Mode):

1,1 M active GSM users in a month  Airtime: 6 Million minutes per month

1,8 M active GPRS users in a month  Data Traffic: 215 Million Kb per month  55% of total GPRS traffic (390 M Kb / month)

Visited pages: 365 Million hits per month  320 M WAP + 45 M. i-mode

Downloads:

More than 500.000 DWs of apps per month: J2ME, Symbian, DoJa & ExEn

More than 4,5 Million DWs of RingTones&Logos along year 2003
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		10,7% increase in operating revenues

		12,9% increase in EBITDA

		7% increase in number of customers compared to 02.



		EBITDA 2003 = 3.940 M Eu. / 88% of Group TM.

		TOTAL ARPU = 30 Eu.

		MOU = 116 min.

		9.300 Million SMSs in 2003.



		3,7% increase in ARPU.

		10% increase in MOU.
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