摘要

由於數位科技的進步、網際網路的蓬勃發展及寬頻網路的普及化，VoIP相關的技術及應用不斷地推陳出新，本出國案所研習之VoIP交換機為歐科（ALCATEL）公司的A5020SX。A5020SX softswitch serving node係ALCATEL針對IP telephony、多媒體與略過長途（long-distance bypass）應用所研發之softswitch，它包括三大元件：EGK、EPX、IWF。其中，EGK與EPX子系統使得IP telephony或VoIP技術能夠在以H.323與SIP為基礎的網路上運作，IWF使系統能連結H.323與SIP網路。
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一、目的

由於數位科技的進步、網際網路的蓬勃發展及寬頻網路的普及化，VoIP相關的技術及應用不斷地推陳出新，各種資訊都可以由IP來承載（everything over IP），而IP資訊又可以在專線電路、ATM、Ethernet等各種網路中傳送（IP over everything），已掀起電信產業傳統語音通信的革命風潮，帶給電信及資訊產業無遠弗界的影響。

本出國案「實習VoIP技術發展及新服務之開發」，主要目的是了解VoIP技術與發展趨勢、VoIP系統架構與應用、VoIP與既有PSTN網路之整合、分封網路品質管制、Class4, Class5 Softswitch技術新發展及相關維運事宜。中華電信台灣北區分公司以IGM14E001F建設「北區分公司Class5分封化語音服務系統」，由香港北電網路（亞洲）有限公司臺灣分公司得標，本出國案實習VoIP本應以北電公司為主，但經洽北電公司人員回復近期無相關課程，亦無法為我們特別開課，後來轉詢台灣國際標準公司，經該公司熱心安排前往西班牙ALCATEL公司實習。
二、過程

本出國案依中華電信台灣北區分公司人事處九十三年四月二十九日北人二字第93A3000618號函「九十三年度費用支出出國計畫（開會考察實習）委託國外訓練費編號34【實習VoIP技術發展及新服務之開發】」執行，並依據中華電信股份有限公司九十三年八月十一日信人二字第93A3501507號函核准自九十三年九月四日至十七日，為期含行程共計十四天，赴西班牙實習「VoIP技術發展及新服務之開發」。詳細出國行程如下表：
	出國行程說明
	日期
	地點
	主要行程概述

	
	9/4~5

9/6

9/7

9/8

9/9~10

9/11

9/12

9/13~14

9/15

9/16~17
	巴塞隆納

巴塞隆納

巴塞隆納

巴塞隆納

巴塞隆納

馬德里

馬德里

馬德里

馬德里

台北
	由台北搭機經巴黎扺巴塞隆納

VoIP technology and developing trend.
VoIP System Architecture and Application.

VoIP Integration with existing PSTN network.
Package Network quality control and services.
整理資料

整理資料

Technical development status on Class4, Class5 Softswitch in the developing.
VoIP switching network maintenance and operation management.
由馬德里經巴黎返台北


三、心得

1. A5020SX系統概述

A5020SX softswitch serving node係ALCATEL針對IP telephony、多媒體與略過長途（long-distance bypass）應用所研發之softswitch，它包括三大元件：EGK、EPX、IWF。其中，EGK與EPX子系統使得IP telephony或VoIP技術能夠在以H.323與SIP為基礎的網路上運作，IWF使系統能連結H.323與SIP網路。

2. 定位

A5020SX softswitch serving node 可對IP終端客戶及透過IP閘道器與IP網路相連之客戶（包括住宅與企業客戶）提供 IP為基礎的電話和多媒體服務，亦可用來讓傳統PSTN透過IP閘道器與IP網路相連之客戶跨過中繼與長途交換機。

自1995年以來，VoIP技術已發展成熟，VoIP之產品與服務進軍電信市場。今日，所有電信業者均已引進試用系統或在其既有網路建置一些VoIP服務。現今VoIP網路大都採用H.323標準，然而SIP正快速演進成為替代的元件。

多媒體含概網路所能承載之強化且新穎的應用，多媒體應用被認為是網路服務業者新獲利的主要來源。

現今大多數VoIP網路都同時擁有VoIP閘道器（GW）與H.323閘道管控器（GK），該設備具備主要功能包括：位址轉譯、主叫認證、記帳、允入與頻寬控制、終端/閘道控制、呼叫控制。A5020SX softswitch serving node兼具H.323閘道管控器與SIP伺服器之功能，亦能處理多媒體訊務。

EGK為ALCATEL 5020 softswitch中H.323閘道管控器的延伸產品，同樣EPX亦為ALCATEL 5020 softswitch中SIP伺服器的延伸產品，它們在IP網路上分別提供H.323與SIP為基礎之多媒體通信功能，當ALCATEL 5020 softswitch配備IWF時，EGK/EPX能處理H.323與SIP客戶之間的呼叫。

EBC 為A5020SX另一元件，邏輯上位於信任網路之邊境，當在接取網路之信任網域內與SIP介接時，EBC就展現”邊界控制器（edge controller）”的行為。

雖然當今VoIP的使用仍著眼於節省電話費，但是市場分析報告一致認為未來市場會因加值服務而蓬勃發展，這些加值服務就像今日IN網路所提供者一樣。

ALCATEL 5020 softswitch能將IN為基礎的加值服務帶入VoIP，提供諸多加值服務。

2.1在VoIP網路中的定位

VoIP網路基本上由兩個元件組態所組成：在H.323標準的網路是端點（EP）和閘道管控器（GK），在SIP標準的網路則是使用代理者（UA）和SIP伺服器。

兩個網路的互連，需要如A5020SX所提供的互連供能。在SIP網路建立”信任”網域，必須具備如A5020SX所提供的edge/border控制器功能。

2.1.1 H.323網路元件

H.323網路由一個或多個閘道管控器與端點所組成。

· 端點

端點有兩種型態：

· 閘道器（gateways）

語音閘道器使IP網路與PSTN互連，位於介接點（POI），閘道器具有下列轉換功能：

PCM/codec轉換、信號轉換。

· 終端機（terminals）

終端機係指連接於IP網路之一主動（client）端點，代表PC話機或IP話機。

· 閘道管控器

每一閘道管控器控制群集成區（zone）的數個EP，並負責其EP間呼叫之建立。ITU-T之H.323規範定義GK是一種網路元件，它能處理呼叫控制、管理網路資源及製訂網路給誰用、如何用之政策。

GK在H.323系統中是一個不可或缺的元件，透過清楚定義GK的附加功能，研發者可以在新一代的IP網路中充分利用H.323標準所賦予之優勢。在EGK中，登錄區（registration zone）與本地區（local zone）已作區隔。

2.1.2 SIP網路元件

在SIP的IP網路中，基本上由兩種型態的元件所組成：使用代理者（UA）和SIP伺服器。EPX在SIP網路中提供登錄與代理伺服器的功能，它可定位為核心路由代理器、閘道路由代理器、使用者特性代理器等等。

· 使用代理者（UA）

使用代理者（UA）是一個邏輯的實體，它建立一個SIP交易或對使用者SIP之要求作回應。一般而言，它由UA主動端（client）與UA伺服端（server）所組成，啟動要求的部份稱為UA主動端，回應要求的部份稱為UA伺服端。SIP的UA相當於H.323的EP，UA可以是實體的SIP終端、PC上之SIP軟體話機、SIP閘道器或媒體閘道控制器（MGC）之SIP信號模組。

· SIP伺服器

SIP伺服器的三種功能：

· 登錄器（registrar）：它保存使用者想進入之特殊網域的某個點，這表示當該網域的代理器收到先前蓄錄器所收To header之網址與本次要求之網址吻合時，代理器將本次要求帶至蓄錄在使用者網址之連絡網址，登錄器可與代理伺服器共存一體，或實體上可以分開。EPX支援以上兩種組態。

· 代理器（proxy）：它將要求導入使用者代理站或其他伺服器，若要求的源頭直接定址到代理器，以至於所有流出訊息均經過該代理器，則稱之為outbound代理器。

· 最簡單的組態是無陳述代理器，它帶動每一SIP訊息而不保留任何相關資訊。

· 若代理伺服器在處理每筆SIP交易時有保留相關資訊，則稱之為陳述代理器（stateful proxy）。

· 若代理伺服器亦維護完成呼叫時之陳述資訊，則稱之為呼叫陳述代理器（call stateful proxy），此種代理器可執行防火牆與記帳等服務功能。

· EPX可扮演陳述代理器或呼叫陳述代理器。

· 迂迴（redirect）：它應答了主動端下一站網址的要求，因此，迂迴伺服器本身不會將訊息轉送至目的地。

2.1.3呼叫種類（call types）及用戶定址

· 呼叫種類

EGK和EPX支援的呼叫種類如下：

· IP終端至IP終端

· IP終端至話機

· 話機至IP終端

· 話機至話機

· 用戶定址

H.323用戶的定址包括：

· E.164 number

· H.323 identity

· IP網址

SIP用戶的定址包括：

· sip:user@domain

· sip:user@host

· sip:user@ip_address

· sip:phone_number@gateway

當電話用戶打給IP用戶時，有可能使用其他型態之URL，譬如說是TEL URL。在此情況下，要求的URI，From或To header可能包含下列形式之URL：

From：tel:+17208881000

EPX支援TEL URL操控，一個TEL URL相當於具sip:user@domain;user=phone之SIP URL。

2.1.4登錄區與定位區（registration and location zone）

· 登錄區

每一GK/SIP伺服器控制一群集結成區（zone）之EP/UA，並負責在EP/UA之間建立呼叫。

登錄區打破單一GK/SIP伺服器之管理網域，將IP網路分割。不同區之GK/SIP伺服器可能屬於不同的供應商，在一登錄區內，EP/UA可能屬於不同的ISP/VPN。

登錄區定義為下列之一或其組合：

· E.164電話號碼字頭

· 用戶名稱字尾

· IP位址範圍

不同區的特性不應重疊，登錄區對於外部GK/SIP伺服器不作定義，登錄區定義用於下列各項：

· 具H.323識別、SIP URL或作為別名E.164 number之終端的登錄。

· 屬於相鄰EGK/EPX終端之地區。

同一登錄區可指配至不同的EGK/EPX，以便支援GK的替代機制。

· 定位區：

定位區與登錄區相似，只不過它用來決定外部GK之要求所能接受的區域。它是一些EP的集合，這些EP不必然全由特定之GK管轄，但經由該GK均可抵達。因此，定位區可以比登錄區更大。無論目的地位於本身之登錄區或另一GK之登錄區，GK均能將呼叫送抵目的地。

定位區定義為下列之一或其組合：

· E.164電話號碼字頭

· 用戶名稱字尾

定位區被指配至EGK（僅應用於H.323），同一定位區可指配至不同的EGK。

2.1.5與其他業者之互連

VoIP業者可與其他業者互連，詳如下表：

	互連至…
	經由…可實現
	路由型態

	PSTN之業者
	VoIP-GW
	經GW之業者

	網際網路電話服務提供者ITSP
	外部的GK/SIP伺服器
	ITSP

	單機的閘道器
	VoIP-GW
	尋徑至EP


（資料來源：Alcatel document 3EC 34583 FAAA Ed.1）
與PSTN之業者互連：與PSTN之業者互連以配備PRI（與SS7組合之E1）來建立，其一端在IP側之GW終結，另一端在PSTN之互連交換機終結，如下圖所示：
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（資料來源：Alcatel document 3EC 34583 FAAA Ed.1）
2.1.6 IWF與EBC之定位

· H.323-SIP交互作用

EGK與EPX本身僅能各自處理兩個H.323與兩個SIP終端，有了IWF才能處理H.323與SIP終端之間的呼叫，IWF作為信號閘道器。

· Edge-border控制器

EBC係A5020SX之一位於信任網路邊境之元件，它為位於信任網域外之SIP單元（亦稱”開放”側或” 用戶”側）與位於信任網域內SIP單元（亦稱”安全”側或”網路”側）做信號交換。

· 在安全（secure）側，EBC既可與EPX亦可與任何其他中央SIP伺服器之組合一起運作。

· 在開放（open）側，EBC既可與另一SIP伺服器溝通，亦可在接取網路上直接與SIP終端溝通。

當EBC配置於接取網路側時，展現出”edge”控制器行為；當EBC配置於另一網路介面網路時，展現出”border”控制器行為。

EBC可與作為認證、授權及記帳的所謂AAA伺服器交互作用，當EBC與資源管理器和分封處理設備交互作用時，可以支援不同的模型和相關的運作模式。

2.2在多媒體網路中的定位

典型的多媒體網路由下列方塊所組成：

· 多媒體呼叫伺服器(MMCS)

· 多媒體應用伺服器(MMAS)
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（資料來源：Alcatel document 3EC 34583 FAAA Ed.1）
MMCS之功能由A5020 softswitch所提供，MMAS之功能則由A8690OSP所提供。MMCS與MMAS兩者之用戶主檔資料庫（UPD）可由CPS調訂

2.2.1多媒體網路

為了考量行動與控制QoS網路的特殊需求，我們對MMCS定義了四種不同的角色：P-CSCF、S-CSCF、I-CSCF、B-CSCF（proxy-、serving-、interrogating-、border-）
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（資料來源：Alcatel document 3EC 34583 FAAA Ed.1）
通常在一個網路的建置中並不須要全部角色都備齊，基本上一部A5020SX平台可以同時扮演不同角色，個別的A5020SX平台亦可扮演單一角色。

MMAS係傳遞多媒體服務與應用至客戶之平台，每當須提供客戶服務時，由MMCS使用SIP去接取MMAS。

2.2.2 ALCATEL產品

在ALCATEL產品當中，一部A5020SX可作為MMCS使用，A8605MMAS則提供多媒體服務（MMAS）。

3. 架構

3.1 EGK/EPX/IWF功能解析
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（資料來源：Alcatel document 3EC 34583 FAAA Ed.1）
3.1.1 功能性架構

GKD作為IP多媒體通訊之呼叫控制，它提供延伸的呼叫控制機制及對進一步尋徑之RSD與負責AAA、OAM之共同功能管理器（common function manager）的連結。

GKH323D包括GKH323RD（RAS部份）、GKH323QD（Q.931部份）、 GKH323MCD（H.245部份）之程序。

GKSIPD 負責編碼/解碼SIP之訊息、掌控傳輸層、建置SIP交易層、並具備再轉向與代理能力。

IWF有兩項重要功能：一是終結SIP協定，另一是執行真正的信號交互作用。這包括信號順序轉換、位址翻譯、失敗反應之對應及媒體格式解析。

IWFH323TERM負責終結H.323協定（亦即H.225與H.245）。

RSD包含在EGK/EPX中一種OPSI尋徑伺服器。

DONUTD包含在EGK/EPX中一種OPSI網域與號碼翻譯伺服器。VUPD包含在EGK/EPX中一種OPSI語音用戶主檔伺服器。

PXD代表A5020SX產品的代理伺服器，GKD只與PXD介接，不與RD介接。

RD代表針對VoIP用戶作授權與認證之內部RADIUS。EPX用來代表GKSIPD、GKD、RSD、PXD、RD。EGK用來代表GKH323D、GKD、RSD、PXD、RD。

3.1.2 功能方塊之間的介面

GKD與GKH323D之間、GKD與GKSIPD之間的通訊係透過專屬的信號介面來完成。GKD與PXD 之間、PXD 與RD 或外部AAA伺服器之間的通訊，係透過RADIUS訊息來完成。GKD與RSD之間的通訊係透過OPSI介面來完成。

GKSIPD與IWF之間的通訊係透過SIP來完成。GKH323D與IWFH323TERM之間的通訊係透過H.323來完成。IWF之程序與A5020SX其他元件之間無介面。

3.1.3 高階架構

為了使VoIP網路能提供加值功能與管理，閘道管控器/SIP伺服器須具備下列兩項基本功能：

· 呼叫控制功能（CCF）

· 服務交換功能（SSF）

共同功能管理器：負責像是AAA及VPN之管理、維運的共同功能，同時提供至其他平台之介面。

CCF的核心被各種不同的介面模組所包圍，組成了完整的A5020SX serving node。

CCF乃A5020SX之核心軟體，呼叫控制包括：

· 呼叫/接續之建立、處理及釋放。

· 聯結有關涉及特定呼叫/接續之單元的能力。

· 涉及呼叫之單元間的管理與關係。

· 接取IN功能之觸發機制的調訂。

SSF提供CCF與SCF間交互作用所需之功能組，SCF為在IN SCP上執行之服務控制功能。

3.2 EBC功能解析

3.2.1 EBC由兩種程序組成：

· ecrad：負責管控計費及服務尋徑有關的動作：SRM+RADIUS

· ecsipd：包括SIP呼叫控制及EBC的 QoS管理部份

3.2.2 EBC的主要功能 

EBC是與VoIP/多媒體網路的第一個接觸點，它像是使用者代理（user agent）也像是代理站，端視其扮演之功能而定。

3.3 Softswitch平台

3.3.1 EGK/EPX與PXD
單一的PXD程序可以控制許多EGK/EPX，在此情況下，此等EGK/EPX可說是彼此互為相鄰。PXD知道哪個EGK/EPX負責哪個IP區，經由使用其IP位址，PXD亦能組織一些外部（第三方）GKs/SIP伺服器。EGK和EPX可以與PXD整合（在同一平台上執行），或可與一遠端PXD介接。所有的EGK和EPX須要與PXD介接。若EGK和EPX 共用相同的GKD程序，則兩者亦應與相同的PXD程序介接。EGK、EPX與PXD共用資料庫及使用相同的GUI。
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（資料來源：Alcatel document 3EC 34583 FAAA Ed.1）
3.3.2 在PXD階備援（主要/備份組態）

一部EGK/EPX最多可與三部PXD組合，在EGK或EPX中之GKD程序將重排其次序，以使得IP位址本地折迴之PXD先用，其次是在本地調節器上IP位址之PXD，最後是非本地IP位址之PXD。

3.3.3 在EGK/EPX階備援（主動/待命組態）

兩部EGK/EPX可以在主動/待命組態之下執行，提供第一階的備援，所有關於已註冊之IP資訊存於GKD階，當主動節點故障時，另一節點自動啟動並讀取該註冊之資訊，因此，待命節點變成主動並繼續處理呼叫。

3.3.4 在介面階備援

一部EGK/EPX對於網路上端點有兩個實體的以太介面，該兩介面以主動/待命模式運作。此種組態在實體介面故障時不會有EGK/EPX切換問題：只要至少有一實體介面是主動的狀態，訊息會導入主動的EGK/EPX。

3.3.5 EGK/EPX規模

不同的EGK/EPX可能連接到相同的PXD，此種情況允許將H.323與SIP負載分配到不同的EGK和EPX。既然所有EGK/EPX連接到單一的PXD共用相同的資料庫，因此這些不同的EGK/EPX管理被集中化了。

3.3.6 GKH323QD規模

為了規模與表現的理由，一部EGK可以與多重GKH323QD介面配置在一起。典型的組態由四個CPU與每一節點一GKH323QD以及分配於兩節點之另一EGK模組所組成。

IWF程序：互連模組不需要在同一伺服器上執行，一部A5020SX有多重的互連模組，透過GUI，我們可以建構互連模組表列。A5020SX係使用一種負載平衡的法則決定那一互連模組負責執行下一通互連呼叫。透過GUI，我們可以設定某一互連模組的最大呼叫處理數。

3.3.7 硬體需求

EGK、EPX、 IWF、PXD在Compaq Alpha平台（DS10、DS20或ES40伺服器）上執行，使用Tru64UNIX作業系統。

3.4 介面與協定

3.4.1 介面種類

EGK/EPX概觀：A5020SX執行兩種功能。其中一種基本的閘道管控器功能在H.323v3規格中定義；另一種基本的SIP伺服器功能在RFC3261規格中定義。相關元件及其介面種類如下表所示

[image: image6.png]Connection to

Interface

11323 Endpoints 1323
SIP Endpoints SIp
PXD Radius

Neighbour EGK/EPX

H.323/SIP + Radius-like message

External GK/SIP server

1H.323/S1P

Clearinghouse osp
EPS opsI
Oracle Database ocl
NMC SNMP
CPS PL/SQIL
External configuration platform | CORBA





（資料來源：Alcatel document 3EC 34583 FAAA Ed.1）
EBC概觀：本版本的EBC作為Edge控制器，相關的介面種類如下表所示
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（資料來源：Alcatel document 3EC 34583 FAAA Ed.1）
3.4.2 H.323介面
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（資料來源：Alcatel document 3EC 34583 FAAA Ed.1）
3.4.3 SIP介面
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（資料來源：Alcatel document 3EC 34583 FAAA Ed.1）
3.4.4 RADIUS介面

[image: image10.png]Radius

Radius





（資料來源：Alcatel document 3EC 34583 FAAA Ed.1）
3.4.5 OSP介面
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（資料來源：Alcatel document 3EC 34583 FAAA Ed.1）
3.4.6 OPSI介面
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（資料來源：Alcatel document 3EC 34583 FAAA Ed.1）
3.4.7 IN介面

為了提供VoIP客戶之IN服務，必須建立IN介面。因為OPSI是EGK/EPX之唯一外部介面，因此IN的交互作用須經由OPSI介面。
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（資料來源：Alcatel document 3EC 34583 FAAA Ed.1）
4. 功能

4.1 VPN管理

在VPN、VCN之靜態接入權就像在PXD相同的方式由GKD檢查。

GKD與PXD溝通以便重新使用VPN資源管理的能力，它們之間的介面為RADIUS，因此才有可能將不同的EGK/EPX接到同一個PXD。因為EGK/EPX與PXD共用相同的資料庫，它們均可接取相同的資訊，因此才有可能使用VPN跨不同的EGK/EPX。

4.2客戶管理

· 認證

EGK/EPX提供對來話作認證，因此GKD與PXD介接，PXD與RD介接，RD對主叫用戶作客戶名稱/密碼之驗證。

· 內部RD

內建的RD AAA伺服器對VoIP支援下列的認證方法：

· PAP認證

· CHAP認證

· HTTP摘要認證（僅有SIP）

為了支援對VoIP呼叫作認證，GKD必須供給必要的認證參數給PXD，而PXD必須再將其轉送至RD，這些認證參數包括：

· 客戶名稱

· 密碼

· HTTP摘要屬性

· 授權

GKD參加VoIP呼叫之授權，亦即，它檢查靜態接入權（static access right）。其餘的接入權由PXD和RD作檢查。下列的接入權是特別針對VoIP的：

· “IP承載語音”之媒介型態

· 終結註冊允許/不允許/必須登入

· 終接呼叫允許/不允許/必須登入

· 閘道呼叫允許/不允許

· 允許H450/OPSI服務

· 用戶群

具有某些共同特性的用戶形成用戶群，相關用戶資料可在用戶群這一階建構：

· 保持指標

· 啟動時間

· 取消時間

· VoIP屬性（參見語音用戶主檔）

· 語音用戶主檔

若一終端註冊，則EGK/EPX將載入用戶主檔，並在其內部註冊表儲存主檔，EGK/EPX將從主檔使用認證屬性。用戶別名可以在該用戶主檔定義。

· 語音用戶主檔內容

在AAA群、用戶群及/或用戶位階所定義之內容包括：

· 阻斷服務等級(barring class)

· 以下只有針對H.323主檔：

· H.323終接認證方法

· 觸發應用伺服器

· 以下只有針對SIP主檔：

· Sip終接認證方法

· Sip應用伺服器

· Sip HTTP摘要

以下只有針對AAA群位階所定義之內容：

· 每端點最大並存呼叫數

· 撥IP之字頭

· 防止撥未註冊之端點

· 允許呼叫轉送

· 允許呼叫無條件轉接、忙線轉接、未應答轉接。

· 以下只有針對H.323主檔：

· H.323預認可的ARQ

· H.323檢查定位權杖（location token）

· H.323 RIP註冊、未註冊、呼叫許可

· H.323閘道認證方法

· H.323更新setup之發、收、顯示

· 以下只有針對SIP主檔：

· Sip閘道認證方法

· Sip代理器本地與非本地目的地

以下只有針對用戶群及/或用戶位階所定義之內容：

· 呼叫轉接別名

以下只有針對用戶位階所定義之內容：

· 用戶別名

4.3記帳

· PXD的記帳

對於VoIP呼叫的記帳，GKD透過Radius開始記帳及結束記帳訊息與PXD溝通。開始記帳訊息通常在要求接入訊息之前，此屬性由GKD產生而為PXD所使用。
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（資料來源：Alcatel document 3EC 34583 FAAA Ed.1）
· CDR之產生

PXD可以針對啟動、停止及/或失敗的呼叫在DB及/或CSV檔案架構呼叫詳細紀錄（CDR）， 表格管理工具可以從DB紀錄來產生CSV或ASCII檔案。

VoIP呼叫的記帳酷似數據呼叫，但一些特定的屬性需要解碼並存於STARTSESSION_VOIP及/或RAWTICKET_VOIP表及對應CSV檔案之對應欄位。

4.4呼叫控制

VoIP呼叫可依呼叫模型（call model）、訊務型態（traffic type）、H.323呼叫信號模式（call signaling mode）、SIP呼叫信號模式來分類如下表：
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（資料來源：Alcatel document 3EC 34583 FAAA Ed.1）
· 呼叫模型（call model）

端點型態（endpoint type）分兩種：

· phone：PSTN用戶，透過語音SIP或H.323 GW（VGW）接入VoIP網路，此VGW為GK/SIP伺服器之一 EP。

· terminal：H.323或SIP設備：PC或IP-phone，該用戶被GK/SIP伺服器視為一 EP。
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（資料來源：Alcatel document 3EC 34583 FAAA Ed.1）
四種呼叫模型如下：

· phone –to-phone：

· H.323 GW至H.323或SIP GW之呼叫

· SIP GW至SIP或H.323GW之呼叫

· phone –to- terminal：

· H.323 GW至H.323或SIP terminal之呼叫

· SIP GW至SIP或H.323 terminal之呼叫

· terminal–to- phone：

· H.323 terminal至H.323或SIP GW之呼叫

· SIP terminal至SIP或H.323GW之呼叫

· terminal–to- terminal：

· H.323 terminal至H.323或SIP terminal之呼叫

· SIP terminal至SIP或H.323 terminal之呼叫

· 訊務型態（traffic type）

訊務型態與發、受訊EP之相對位置有關。

· 區域內（intrazonal）：受訊EP與發訊EP屬於同一IP區域。

· 去EGK/EPX之區域間（interzonal to EGK/EPX）：受訊EP屬於相鄰EGK/EPX之IP區域。

· 來EGK/EPX之區域間（interzonal from EGK/EPX）：發訊EP屬於相鄰EGK/EPX之IP區域。

· 去外部GK/SIP伺服器之網域間（interdomain to external GK/SIP server）：受訊EP屬於外部GK/SIP伺服器之IP區域。

· 來外部GK/SIP伺服器之網域間（interdomain from external GK/SIP server）：發訊EP屬於外部GK之IP區域。

· 由外部GK伺服器至外部GK/SIP伺服器之網域間（interdomain from external GK to external GK/SIP server）：發訊、受訊EP各屬於另一外部GK/SIP伺服器之IP區域。

4.5號碼處理

4.5.1私有號碼規劃

EGK/EPX透過OPSI伺服器，DONUT，提供私有號碼規劃之功能。為了允許端點撥私有E.164號碼或H.323/SIP元件，EGK/EPX可載入許多規則。這些規則用來檢查所撥的號碼或H.323/SIP元件是否為私有或公眾號碼或H.323/SIP元件，然後將私有或H.323/SIP元件轉換為公眾號碼。

· E.164號碼

規則包含私有（private）與公眾（public）遮罩，其中”?”用來對映任一數字，”-” 用來移去一數字，”*” 用來保留一數字串。私有遮罩亦可用來定義一個範圍。例如，private’?*?’ ,public’-*-‘：此規則將移去第一和最末位數然而保留其餘數字串。

· H.323/SIP元件

包含私有和公眾網域名稱之對映。例如，private ’be’ ,public ’alcatel.be’：當撥 ‘joe@be’時， 將對映至‘joe@ alcatel.be’。

4.5.2屬性操作

· 對AAA之操作

當送RADIUS訊息給AAA伺服器時，PXD可以修改經GUI所定義之E.164主叫和被叫號碼，然後PXD在路由法則中使用這些修改的號碼。

· 對RAN/GKD之操作

當送回RADIUS訊息至GKD時，PXD可以修改經GUI所定義之E.164主叫和被叫號碼，然後PXD在接下來的呼叫建立中使用這些修改的號碼。

4.5.3相關路由之號碼處理

· 業者字頭

在某些網路中，不但必須選擇被叫的GW以終接呼叫進入PSTN網路，而且操作者也是這樣做。由被叫號碼的字頭來引導GW作outbound 呼叫時該選用那個中繼群。此業者字頭亦可用來作號碼翻譯：私有號碼翻譯成公眾號碼（3133在冠上03450字頭後成為034503133）。

· ODP規則

出中繼位數準備（outgoing digit preparation）之特性允許依所選路由來翻譯被叫號碼，使得可以依所使用之路由送出不同的號碼。

· 業者字頭對照ODP規則

兩者有些相似，但重要的不同點如下：

· 業者字頭只能用於’Carrier via GW’之路由型態，ODP規則適用所有的路由型態。

· 業者字頭通常只能在GX之前加。

· ODP規則由左及/或右操作所組成，且通常在GX之後應用。

4.5.4 H.323原始號碼

通常，EGK在所有信號訊息中以及與PXD溝通時均使用翻譯過的E.164號碼，這表示在所有H.323網路中的其他元件只看到翻譯過的號碼而不是原始號碼。

4.6端點支援

4.6.1端點註冊（endpoint registration）

端點，不是終端便是閘道，正常情況下都要跟GK/SIP伺服器註冊。只要沒註冊，通常無法作為被叫，但下列情況例外：

· 若撥未註冊終端在AAA時已被允許

· 若閘道器已建構為’毋需註冊’選項

4.6.2終端註冊（terminal registration）

終端在向閘道管控器/SIP伺服器註冊之前，呼叫器無法導至該終端。EGK/EPX在資料庫之表格與內部表格保留註冊終端之軌跡，內部表格用來作位址解析，亦即，將被叫號碼翻譯成被叫終端之IP位址。為了使終端能成功地向EGK/EPX註冊，終端必須知道要註冊的EGK/EPX。

4.6.3閘道器註冊（gateway registration）

閘道器在被呼叫導入之前，必須要向閘道管控器/SIP伺服器註冊。GKD管控GW之註冊而未與PXD介接，因為GW之註冊不須要認證。它在表格中儲存有關註冊GW之資訊，當GW向某閘道管控器/SIP伺服器註冊時，GKD是知道的。

4.6.4端點未註冊（endpoint unregistration）

<UnregistrationRequest>訊息是用來使端點成未註冊。

· 終端未註冊：註冊的終端可以經由下列方法變成未註冊

· 終端送出<UnregistrationRequest>給EGK/EPX

· 終端對EGK之IRQ不作回應（只適用H.323）

· 終端在註冊時限過期之前，不再重送註冊訊息（只適用SIP）

· 閘道器未註冊：註冊的閘道器可以經由下列方法變成未註冊

· GW送出<UnregistrationRequest>給EGK/EPX

· GW對EGK之IRQ不作回應（只適用H.323）

· GW已經由RRQ註冊而EGK在TTL過時之前未接獲保持存活之RRQ或EGK接獲誤對應端點所送保持存活之RRQ（只適用H.323）。

· GW在註冊時限過期之前，不再重送註冊訊息（只適用SIP）

· 在GW建構中改變GK之IP位址

GW之未註冊全然由GKD操控。

4.6.5端點之呼叫承認要求

端點送<CallAdmission Request>訊息給EGK/EPX，其目的是要求接入VoIP網路。端點必須要註冊。

· 承認要求程序：當收到<CallAdmission Request>訊息時，程序啟動分三階段

1. 檢查來源及AAA群之選擇

2. 在PXD作認證

3. 目的EP定位

4.6.6呼叫終結訊息

呼叫終結（call teardown）訊息用以表示呼叫至端點與EGK/EPX之結束。呼叫終結訊息通常由一端點送出以便結束呼叫。在EGK/EPX中，這些訊息用來停止記帳與釋放資源。

在SIP中，有兩種不同的釋放呼叫程序：

· 未完成呼叫之釋放（CANCEL）

· 完成呼叫之釋放（BYE）

在H.323中，使用兩種不同的訊息：

· 釋放完成呼叫之信號訊息

· 釋放要求RAS訊息（DRQ）

4.7端點定位

EP定位可以拆成兩個程序，亦即終端定位（terminal location）與尋徑（routing）。每當EGK/EPX須要定位EP時，先執行終端定位，然後若有須要的話觸發尋徑。

4.7.1終端定位

· 終端定位程序

終端定位使用有關區域（zone）、終端（terminal）與其他閘道管控器/SIP伺服器之訊息：

· 區域內（intrazone）之支援：EGK/EPX知道那個終端屬於自己的區域以及他們當中誰已註冊。

· 區域間（interzone）之支援：EGK/EPX知道那個其他相鄰的EGK/EPX存在以及他們各負責那個區域。

4.7.2尋徑

閘道器定位或尋徑由PXD負責執行。

· 路由與路由區塊（route and route block）

所有由EGK/EPX能抵達之目的地以E.164號碼遮罩或用戶名稱遮罩劃分成路由區塊，路由區塊被指配至一個或多個VPN，他們代表有關’inclusion area’之VPN，亦即，某VPN中許多可由EGK/EPX抵達的目的地。

路由區塊型態有下列兩種：

· 權值型（weight-based）路由區塊：路由區塊中最多可定義5條路由，每條賦予相關的權值。

· 優先型（priority-based）路由區塊：路由區塊中最多可定義10條路由，每條賦予相關的優先值。

· 最低成本尋徑（least cost routing）

尋徑伺服器（RS）在VPN內考量下列因素以選擇’最適’GW/POP：

· E.164號碼或用戶名稱遮罩及其特別事項

· IP成本

· PSTN成本
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（資料來源：Alcatel document 3EC 34583 FAAA Ed.1）
· 業者字頭之使用

業者字頭可在’carrier via GW’ 路由型態使用，此種路由允許在DNIS之前插入一串數字。

一旦業者字頭插在DNIS之前，此修改之DNIS在後續的呼叫程序中使用，此種機制使得：

· 業者選擇

· 號碼翻譯

· 訊務管理

· 在路由階之負載分荷

為了在路由階獲得負載分荷，必須建構一2至5路由之路由區塊，每一路由賦予權值（<100%）。權值指定該路由所負責之訊務比重，引至某目的地的路由可以有不同的路由型態。

· 在GW階之負載平衡

建構’carrier via GW’型態之單一路由（權值=100%）的路由區塊並對相關GW指定相等的成本，即可獲得在GW階之負載平衡。

· 優先尋徑

建構’carrier via GW’型態之單一路由（權值=100%）的路由區塊並對相關GW/POP指定不同的成本，即可防止負載分配。尋徑法則總是先嘗試選擇最低成本之GW/POP，且當所有較低成本之GW/POP均無法使用時才選擇較高成本的GW/POP。

· 權杖支援（token support）

 為了防止未經授權的溝通，在GKD中使用權杖。在GKD中有下列三種不同的權杖型態：

· 定位權杖

· CH之接取權杖

· 區域間之權杖

· 交互作用之權杖

4.8服務

4.8.1 一般服務

· 緊急呼叫

EGK/EPX可承擔必要的埠維持勘用以便操控緊急號碼之呼叫，此服務有賴於VPN的概念。

· 號碼處理

在EGK/EPX中，主叫（CLID）與被叫號碼（DNIS）可依每一VPN基準予以修改，例如將私有號碼轉換為公眾號碼。

· H.323原始號碼

在H.323中，EGK在所有信號訊息中以及在GKD與PXD間之溝通均使用翻譯過的E.164號碼，這表示在H.323中其他元件只能看到翻譯過的號碼，而非原始碼。系統可在每一AAA群之位階指定是否使用原始碼。

· 語音VPN

VPN服務提供客戶不須建構專屬網路資源即可享用私有網路，一般VPN提供公司下列服務：

· 自己的號碼規劃使用與管理

· 使用簡碼撥號

· 跨越多點之服務

· 記帳控制

4.8.2 H.450服務

此等服務僅適用於H.323網路

· 呼叫轉接

· 指定轉接

· 無條件轉接

· 忙線轉接

· 未應答轉接

4.8.3 OPSI服務

· 私有號碼規劃

· 基本指定轉接

· 呼叫過濾

· 呼叫失敗之截答

· 記帳

· 註冊監視器

· 呼叫監視器

· IN服務

4.8.4 IN服務

· 號碼翻譯：號碼翻譯使得呼叫的尋徑與計費更有彈性，客戶可依時間、日期等定義路由計劃。

· VPN

· 預付卡：客戶從服務供應商取得卡片，預付卡可以用到預付額度用完或有效日期過後。

4.8.5 多媒體服務

· 語音VPN：提供語音VPN給SIP用戶。

· 出現與即時發訊：出現群組可以建立，用戶可讓其他用戶知道他們的出現。即時發訊可以作為出現提供的一部份。

· 第三方呼叫控制：有時必須允許應用伺服器建立呼叫。

· 網頁推送：當使用者建立一呼叫時，個人化網頁將被推送至被叫方。

· 會議：與會議橋組合，MMAS平台可用來管理多方聲音與影像會議。

5、運作

5.1系統監視

5.1.1 登錄（logging）

所有登錄事件分成五種登錄等級：錯誤、登錄、除錯、追蹤、傾印。在每一登錄等級中，事件又分成更詳細的程度

· 錯誤等級：告知、告警、錯誤、致命、無。

· 其餘等級：全、高、中、低、無。

5.1.2 告警報告與監視

一般SNMP子代理提供一種機制，透過它，使用SNMP協定之外部管理節點可以得到狀態資訊與表現計數器。

在外部管理節點與一般SNMP子代理之間，存在作業系統之SNMP主代理，一般SNMP子代理與之連接，MIB之讀取接入由作業系統之SNMP主代理提供。

經由SNMP主代理，一般SNMP子代理能檢查何時計數器到達使用者所定義之臨界值，而且當一個或更多計數器符合條件時誘入外部管理節點。

檢視表現與其他資訊之工具還包括：

· GSNMP 計數器GUI

· MON工具

5.1.3 一般SNMP子代理

一般SNMP子代理提供下列功能：

· 支援GKD、GKH323QD、GKH323RD之 MIB

· 由外部SNMP管理器應用GET 接入至EGK/EPX/IWF資訊與計數器。

· 檢查計數器是否達使用者所定義之臨界值，若超過臨界值，則對外部SNMP管理器應用送出誘入（trap）。

· 支援GKD、GKSIPD、GKH323QD、GKH323RD之 MIB

· 由WEB GUI GET 接入至EGK/EPX/IWF資訊。

· 依使用者要求在WEB GUI展示計數器與其他資訊。

5.1.4 監視者（watchdog）

監視者系統提供下列功能：

· 啟動指定的程序

· 關閉執行中之程序

· 監視執行中之程序

· 當一程序結束時，再啟動一指定的程序或所有的程序。

· 支援 Watchdog MIB

監視者系統關注任一時間只能有一部閘道器為主動（active）狀態。當主動之閘道器重啟動（restart）發生問題時，另一節點之閘道器隨時準備接手。

5.1.5 MON工具

一種名為監視工具（MON tool）的管理工具提供給EGK/EPX，此種GUI 之PC工具可以檢視EGK/EPX之資訊。

MON工具並非使用SNMP協定，而是經由MAN埠使用MAN協定與EGK/EPX直接溝通。

在MON工具GUI中，使用者從MAN計數器標出他想看的資訊。MON工具與代理器溝通，要求並截取所須資訊。待代理器反應之後，資訊以GUI顯示。

5.2使用者圖形介面（GUI）

GKD與PXD共用同一oracle資料庫，該資料庫可由一般GUI來接取。
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（資料來源：Alcatel document 3EC 34583 FAAA Ed.1）
EGK/EPX/IWF可由Windows NT之GUI來建構，中央調訂代理可建構之事項如下：

· 閘道器

· VPN與AAA群

· EGKs/EPXs與外部閘道管控器/SIP伺服器

· IWFs

· 路由表

· 使用者與服務事項

5.2.1操作者之管理

藉由User and Service GUI，GUI操作者可被創建、刪除與修改。

多重操作者（multiple operators）可在系統資料庫上定義，各自擁有GUI登錄時之使用者名稱與密碼。

針對每一操作者可以定義一些權限，依此，允許操作者只能讀，或對全部或部份建構參數擁有讀-寫權。

5.2.2 權限編輯器（privilege editor）

GUI權限對於網路接取GUI與VPN操作者定義不同的等級，為達此目的，資料庫中加入下列實體：

· 程式（programs）

· 權限物件（privilege objects）

· 權限等級（privilege levels）

· 權限群（privilege groups）

權限等級可使用權限編輯器來建構。

當操作者有權使用權限編輯器時，他可以在他自己的權限群及以下任一群變更每一程式之所有權限。當操作者為頂級權限群的成員時，他可以對其他VPN之所有權限群變更權限。

5.3資料庫與檔案管理

5.3.1 工作時間表

工作時間表負責執行工作，亦依既定順序執行工作之子工作。

工作總在下列的狀態之一：ready（由時間表訂定執行）、running（由時間表正在執行）、hold（停在下一個執行）killing（在工作被清除之後）
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（資料來源：Alcatel document 3EC 34583 FAAA Ed.1）
5.3.2 表格維護管理器

資料庫中有許多與日俱增的表格，維護模組的表格維護功能允許網路操作者定義與執行表格維護程序以便組織這些表格的輸出或舊紀錄之刪除。

維護程序會界定一範圍以辨識表格之目標紀錄，輸出依指定的CSV配置可輸至CSV檔案。

經由TMM GUI，網路操作者可定義表格維護程序（TMPs），TMP由紀錄範圍、一些負載規則參數、CSV配置定義以及對所選紀錄執行之動作所組成。

5.3.3 檔案維護管理器

每一EGK/EPX節點包含許多含有大量資料之檔案，這些資料與日俱增，所以須有必要維護，例如資料庫輸出檔案、登錄檔案、追蹤檔案。因此，針對這些節點須要維護檔案的策略。網路操作者可以使用GUI應用來維護檔案。

經由FMM GUI，網路操作者可定義檔案維護程序（FMPs），FMP由檔案範圍、一組基本檔案維護動作所組成。

5.4網頁入口

5.4.1網頁伺服器

PHP為伺服側、跨平台、坎入HTML手稿式語言。Apache網頁伺服器執行PHP手稿並轉譯成純HTML碼然後送至使用端之瀏覽器。

網頁伺服器負責接收由TCP用戶側送來之資料庫需求，立即與資料庫進行必要的互動，產生回應傳回TCP用戶側。

兩伺服器之間的溝通藉由ODBC連接來達成。
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（資料來源：Alcatel document 3EC 34583 FAAA Ed.1）
5.4.2 使用者網頁入口

在登錄使用者後出現使用者入口（user portal），包括：

· 主檔更改

· 密碼更改

· 指定轉接設定

5.4.3 VPN網頁入口

在VPN操作者後出現VPN入口（VPN portal），包括：

· 使用者之管理

· VoIP統計

· VoIP註冊監視

· VoIP呼叫監視

· VoIP呼叫過濾

· 閉鎖管理

6.英文縮寫索引

CCF：call control function

CDR：call detail record

CPS：common provision server

CSCF：call session control function

EBC：edge/border controller

EGK：Extended gatekeeper

EPX：Extended proxy server

ITSP：internet telephony service provider

IWF：interworking function

MGC：media gateway controller

MMAS：multimedia application server

MMCS：multimedia call server

POI：point of interconnection

SIP：session initiation protocol 

SRM：service route manager

SSF：service switching function

UPD：user profile database。

7.VoIP發展概況

隨著網際網路應用的普及，在全球VoIP服務持續推動下，包含美國、歐洲、東南亞、日本等地區， VoIP應用的相關設備需求呈現成長現象。VoIP相關產品（網路閘道器、網路電話、影像電話）今年上半年產值、產量與成長率比較如下表。
表一 2004年上半年產值、產量比較

	產品 
	產值/產量
	2003H1
	2004H1 
	成長率(%)

	VoIP Gateway 
	產值(百萬新台幣)
	701
	800
	14.1

	
	產量(千埠)
	260 
	451
	73.6

	IP Phone 
	產值(百萬新台幣)
	1758 
	3031
	72.4

	
	產量(千台)
	530 
	989 
	86.8

	Video Phone
	產值(百萬新台幣)
	365
	391
	7.1

	
	產量(千台)
	41
	45
	9.8


註：產值與產量均為國內外生產加總

（資料來源：工研院IEK(2004/08)）

四、建議
1. 西班牙電信業者Telefónica已建置全球IP網路，用於國際通信超過七十個國家，POP多達650點，並在十二個國家擁有國家級網路。中華電信在台灣電信業者之地位與Telefónica公司在西班牙之地位相當，本公司即將邁入民營化公司之列，其國際化之經營模式值得本公司參考學習。

2. 因差旅費有限，只能選擇三科星旅社住宿，雖然一般住宿條件不是很理想，但都有internet可用，收發email不成問題。本公司應加強向國內一般旅社行銷寬頻上網，一方面增裕本公司營收，另一方面提升旅社的競爭力，可達雙贏的目標。

3. 針對企業客戶之節費措施，何時才要主動替客戶規劃，往往讓專案經理陷入兩難的窘境：太早推動，公司營收減少；太慢推動，客戶流失，公司營收減少加劇。VoIP之推動時機情況類似，但盼經營策略層長官掌握市場脈動，適時推動VoIP，並有附加價值之配套措施，中華電信才能立於不敗之地。
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